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Capitulo I: Introduccidn
Descripcion general

El Sistema de Auditoria Interna, SAI, es un software web desarrollado y proporcionado por la
Contraloria General de la Republica, para colaborar con la gestién de los procesos de auditoria interna de las
entidades dependientes de su fiscalizacidn.

El software incorpora herramientas Tl para la gestiéon de las unidades de auditoria interna,
permitiéndoles una mejor gestion documental, reportabilidad en tiempo real, monitoreo en linea del avance de
sus auditorias, control de plazos, administracién de RRHH, trabajo remoto y colaborativo. Asimismo, la
plataforma permite mejorar la coordinacién entre la Contraloria General y las unidades de auditoria interna,
estandarizando y facilitando el acceso a la informacidon tanto para quienes deben reportar, como para quienes
utilizan la informacién.

Entre sus principales funciones el sistema permite:

e Configurar y administrar de forma auténoma los usuarios que utilizaran el sistema.

e Gestionar el plan anual de auditoria, su aprobacién, ajustes y documentar sus fundamentos de riesgo.

e Documentar y respaldar integramente la ejecucién de las auditorias, lo que incluye su preparacion,
programas, analisis de riesgos, pruebas de auditoria, documentos de respaldo, papeles de trabajo,
resultados de auditoria, informes emitidos, entre otros.

e Administrar las asignaciones de trabajo de los equipos de auditoria, generar usuarios y roles, reportar
cargas de trabajo, horas y plazos.

e Emitir multiples reportes en tiempo real, como el estado de las auditorias, los procedimientos de
auditoria realizados, las observaciones detectadas y sus caracteristicas, entre otros. Adicionalmente el
sistema permite exportar a Excel estas bases de datos.

El sistema es una herramienta flexible y dindmica, que contempla el desarrollo progresivo de nuevas
mejoras y funcionalidades en el futuro. Actualmente, el software contiene los aspectos esenciales para la
ejecucion del proceso de auditoria a través de sus 4 mddulos, a saber:

e Modulo de configuracién: Permite a los directivos designados por la unidad configurar el sistema para
su correcta utilizacion. Este mddulo incluye la parametrizacion del software en aspectos tales como el
ingreso de usuarios y roles, la definicion de la estructura organizacional de la entidad y la gestién de
permisos de acceso a la informacién, entre otros.

e Moadulo de planificacién: Permite gestionar el proceso de planificacién anual y asignaciones de trabajo.
Este mddulo incluye el registro, aprobacion y ajuste de las auditorias internas que se incluiran en el plan
anual, como también la generacion de las asignaciones de trabajo que permiten crear los equipos y
accesos a las respectivas auditorias.

e Modulo de auditorias: Permite documentar y gestionar integramente el proceso de ejecucién de
auditorias. Esto incluye pantallas para preparar y respaldar digitalmente las revisiones, registrar
programas de trabajo, andlisis de riesgos, muestreos y procedimientos de auditoria, asi como también
los hallazgos y los informes emitidos.

e Moddulo de reportes: Este médulo permite a los usuarios autorizados, tener acceso y exportar reportes,
bases de datos y documentos asociados a las auditorias internas ejecutadas en el sistema.
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Las grillas de informacién en SAI que cuenten con el icono Excel en su parte superior, podran ser exportadas a una
planilla de célculo. Asimismo, El sistema permite la funcionalidad “copiar y pegar” en todos sus campos de contenidos.

Ingreso al sistema (autenticacion)

El ingreso al sistema se realizard con el RUT y la clave Unica del usuario, a través del sitio web
www.cgrauditoriainterna.cl.

3 C @ testing.contraloria.cl/portalweb/web/auditoria-interna/ a * @

@ Sistema de Auditoria Interna

o it

TRABAJE EN LINEA

Genere reportes, supervise o trabaje colaborativamente sus
auditorias a través de la web.

Acceda al sistema Gy
-
para  acceder debe  estar
@ C l‘ove U pliele] previamente registrado y coniar
con su clave tnica

@ Mas Informacion

Para acceder a la plataforma, todo usuario debera estar previamente registrado en el sistema, ya sea
como directivo de una unidad de auditoria en los registros de Contraloria General, o como usuario general en el
modulo de “Configuracion/Usuarios y perfiles en el sistema”, de su respectiva unidad de auditoria.

Para mayor informacion sobre el registro de directivos y usuarios generales, ver los apartados “Puesta en marcha” e
“Ingreso de usuarios” del capitulo Il sobre configuracion del sistema.

Una vez en esta pdgina web, el usuario deberd hacer click en el link “Acceda al sistema”, con lo cual se
desplegara el formulario para registrar su RUT y clave Unica, con esto podra ingresar al sistema.

©® clavednica

Software auditoria interna

Contraloria General de la repdblica
RUN

Tu ClaveUnica

2N tienes ClaveUnica? Consigue ia tuys



http://www.cgrauditoriainterna.cl/
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Para obtener su clave Unica, o bien si presenta dificultades en su utilizacion, debe consultar al Servicio de Registro
Civil e Identificacion, quienes administran dicha funcionalidad.

Una vez autenticado, el usuario ingresara al sistema y vera la pantalla de bienvenida, la cual mostrara un
apartado de mensajes como noticias y novedades del software. Adicionalmente se solicitara al usuario definir
con qué rol desea ingresar al sistema, a saber:

Bienvenido a SAl,

Aqui usted podra gestionar su plan anual, documentar sus auditorias internas, administrar
los equipos de trabajo, supervisar en tiempo real del avance de sus auditorias,
generar reportes a excel sus observaciones y my mucho mas.

Adelante...

Hemos detectade que tisne mas de un rol, usted debe seleccionar un rol para poder ingresar al sistema
Administrador cgr - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE - Continuar

| o

Administrador cgr - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE

Directivo - NOMERE UNIDAD f NOMBRE ENTIDAD

Una vez seleccionado el rol, se debe presionar el botén “continuar” y el usuario ingresara al sistema.

Modulos y pantallas del sistema

Modulos del sistema

El sistema se conforma inicialmente de 4 mdédulos denominados: Planificacidn, auditorias, reportes y
configuraciéon. Cada uno de estos mddulos tiene asociado una serie de pantallas con funcionalidades. El acceso
a estos mddulos se encontrara en la parte superior derecha de cada pantalla, como se muestra en el recuadro
color naranja de la siguiente imagen.

Contraloria General de la Repiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

@ SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD

Planificacion ~ Auditoria ~ Reportes ~ Configuracién ~

Sistema de Auditoria Interna

A continuacidn, se describen los principales contenidos y funcionalidades de cada mddulo:

e Moddulo de planificacion: Comprende las pantallas para el registrar el plan anual de auditorias y generar
las asignaciones de trabajo.

e Moddulo de auditorias: Comprende las pantallas de detalle para ejecutar las auditorias, las cuales son:
Informacién, preparacion, procedimientos y emisién de informes.
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e Moddulo de reportes: Comprende las pantallas desde las cuales es posible visualizar o exportar listados

del plan anual, de la informacidon de las auditorias, de los procedimientos ejecutados y sus

observaciones, entre otros. Asimismo, en este moédulo se encuentran los buscadores de documentos,

en los cuales se podra buscar y descargar informes finales por su nimero y afio, o los archivos con las

matrices de riesgo.

e Moddulo de configuracion: Comprende las pantallas de parametrizacion del software, las cuales incluyen

los mantenedores de usuarios, roles, tabla con la estructura orgdnica de la entidad, accesos a los datos

de la plataforma e informacién general de la unidad de auditoria.

A continuacion se detallan las pantallas contenidas en cada médulo:

Mddulo de planificacion Modulo de auditorias Mddulo de reportes

Plan anual de auditoria Auditorias Plan anual de auditoria

Asignaciones de trabajo Consulta auditorias Resultados de auditoria

Consulta planes de auditoria Matrices de riesgo

Consulta asignaciones de
trabajo

Informes de auditoria interna

Estructura de las pantallas del sistema

Modulo de Configuracién

Configuracion

Informacion general

Acceso a la informacidn

Tablas locales

Por regla general todas las pantallas del sistema tendran una barra azul superior, con la identificacion de
la entidad, el usuario en sesidén y su rol. En la parte intermedia estard el apartado para el nombre de la pantalla
y el acceso a los médulos, y finalmente, en la parta central estara el drea de trabajo en el cual se visualizaran los

contenidos de la pantalla, tal como se muestra en la siguiente grafica.

€ 3 C @ testingcontraloriac &

ITORIA INTERNA
i de Crile

NOMBRE UNIDAD
MAD GERM

Nombre de la pantalla Planificacién = Auditoria ~ Reportes = Configuracién «

checestas myucds? Wess de pyuds GBI 3021 - Comtraloria Ganersl d s Rapibics S Chis

Header:

Espacio superior de color azul en el
cual se mostrara el nombre de la
unidad, la entidad, el nombre del
usuario y su rol, ademas del logo de la
entidad.

Nombre de la pantalla y acceso a
mdodulos:

Espacio que mostrard el nombre de la
pantalla y los accesos a los madulos de
trabajo (planificacién y auditorias), y a
los madulos de repartes y
configuracion.

Area de trabajo:

Espacio en el cual se mostraran las
pantallas, contenidos, grillas o
reportes que seleccione el usuario.
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Mesa de ayuda y consultas

La contraloria General dispone de una mesa de ayuda para responder consultar asociadas a la operacién
del software. Este servicio estara disponible en horario habil a través del correo -electrénico
contactosai@contraloria.cl

Cabe sefialar que ante dificultades asociadas a hardware, conexion de internet, configuracion y/o
actualizacién de los buscadores u otro tipo de dificultades no relacionadas con el software, los usuarios deberdn
consultar a los encargados informaticos de la propia entidad. Asimismo, la Mesa de Ayuda no resolvera temas
relacionados con aspectos de auditoria, normativa, criterios o estdndares aplicados la ejecucidn del trabajo,
como tampoco abordard aspectos relacionados con falta de capacitacion, limitaciones en el uso, errores o fallas
en los sistemas operativos, office, navegadores web, redes o cualquier otra consulta que no tenga exclusiva
relacidn con la operaciéon del software.

Aspectos técnicos

A continuacidn, se detallan los principales aspectos técnicos a tener en consideracién para la operacién
del sistema.

1. Tamafio de archivos: El sistema soporta archivos de hasta aproximadamente 20 Mb por cada documento.

2. Navegadores: El sistema es multibrowser, lo que significa que opera con todos los navegadores de
internet. Sin perjuicio de lo anterior, de las pruebas realizadas se observé una mejor respuesta en
términos de presentacion de los formatos, de los navegadores Chrome y Mozilla firefox.

3. Responsibidad web: El sistema no esta disefiado para operar a través de teléfonos celulares, dada la
cantidad y extensidn de los contenidos que comprenden sus procesos.

Sin perjuicio de lo anterior, al tratarse de un software web, el sistema permitira que los usuarios ingresen
por esta via, encontrandose con dificultades de formato y operacién de la plataforma, las cuales debera asumir
el usuario bajo su propia responsabilidad.

4. Tipo de archivos: El sistema soporta los tipos de archivos detallados en la siguiente tabla, siempre que se
mantengan bajo el limite de tamafo de los archivos indicado en el punto 1 de este apartado.

Formato Extension Formato Extension
Word docx Imagen jpg
Word doc Imagen jpeg

Pdf pdf Imagen jpe
Texto txt Imagen png
Excel xlsx Power Point pptx
Excel xIm Power Point ppt
Excel csv Ms Project mpp
Excel xlt Excel xls
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Capitulo Il: Configuracion del sistema
Puesta en marcha

El primer paso para poner en marcha SAl, es configurar las funcionalidades esenciales que permiten la
operacion del sistema, estas tareas esenciales son:

e Registrar los usuarios y roles que utilizaran el sistema.

e Ingresar la estructura organica de la entidad al sistema.

e Definir los usuarios externos que tendran acceso a la informacion de la unidad de auditoria.
e Registrar el logo y la informacién de la unidad de auditoria y de la entidad.

La configuracion del software debe ser realizada por el rol directivo y/o jefe de la unidad de auditoria en
el médulo de configuracion que se muestra a continuacion:
&« c @ testing.contraloria.cl/sicai/ G a * o

@ SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD a

Contraloria General de la Repiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

Planificacion ~ Auditoria + Reportes ~ | CORfigUracion s

Configuracién

Acceso & la informacion

Sistema de Auditoria Interna

Tablas locales

ey ~—il -

Los roles de auditor, supervisor o apoyo no tienen acceso para registrar o modificar aspectos relacionados con la
configuracion del sistema.

Si bien la mayoria de los contenidos del médulo de configuracién son editables y podran ser ajustados con
posterioridad, se recomienda definir de forma previa y de manera muy cuidadosa dichos contenidos, ya que
excesivos ajustes posteriores podrian afectar el rendimiento y la operacién del software.

Respecto a las implicancias de excesivos ajustes a la informacién de configuracidn del sistema, se muestra
el siguiente ejemplo: Si en los multiples departamentos/divisiones/regionales que se definan en la estructura
organica de la entidad, se establece el “Departamento de contratos”, el sistema permitira asociar auditorias y
obtener reportes de ese departamento. Pero si luego ese departamento se elimina de la estructura
organizacional, las nuevas auditorias no podran asociarse a ese departamento, y la reportabilidad también se
vera afectada.

La reiterada modificacion u omisiones en la informacion de la configuracion del sistema podrian afectar el desempefio
del software.

A continuacidn se detallan paso a paso, los procedimientos que se deben seguir para poner en marcha el
sistema.
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Registro de usuarios y roles

Tipos de usuarios
El sistema contempla dos tipos de usuarios para ingresar a la plataforma, estos son: “Directivos” y
“Usuarios generales”

Los directivos son los responsables de la unidad de auditoria ante la Contraloria General para configurar
y administrar localmente el software. Los directivos son registrados en la plataforma por la CGR al momento de
autorizar el uso del software.

Para modificar un directivo, la contraparte responsable del software debera dirigir formalmente una
comunicacion a la mesa de ayuda del sistema, quienes gestionaran el cambio.

Para operar el sistema, se requiere que siempre esté registrado —a lo menos- un directivo para gestionar localmente
la plataforma.

Por su parte, los usuarios generales corresponden a todos los otros usuarios del sistema que son
registrados directamente por los encargados de la unidad de auditoria para trabajar en la plataforma.

El sistema permite que el rol directivo y el rol jefe registren usuarios generales en el sistema. Asi, el rol
directivo (como primer usuario del sistema), podria crear un rol jefe y delegarle la funcién de crear a todos los
demas usuarios del sistema, o bien, el mismo directivo podria crear a todos los usuarios.

Los usuarios generales tendran acceso el sistema para realizar alguna tarea en él, ya sea como jefes,
auditores, encargados, supervisores, asesores, secretarias, etc. A cada uno de estos usuarios generales el
directivo o jefe debera asignar un rol en el sistema, los cuales determinaran su nivel de acceso a los contenidos
y funcionalidades del sistema.

Los roles disponibles en el sistema para los usuarios generales son: Jefe, auditor, supervisor y apoyo.

La definicion de los usuarios generales y sus roles en el sistema es de exclusiva responsabilidad de la unidad.

Roles y atributos.
Los roles corresponden al cargo o funcidn que se le asigna a cada usuario en el sistema, estos roles son:

directivo, jefe, supervisor*, auditor o apoyo. Cada uno de estos roles tiene atributos asociados, los cuales se
traducen en la posibilidad de visualizar, ingresar, editar o eliminar contenidos en las diferentes pantallas y
funcionalidades del sistema.

* El rol supervisor, es una subcategoria del rol auditor, el cual se podra asignar, caso a caso, al momento de crear una
asignacion de trabajo.

Para adaptarse a las diferentes estructuras de las unidades de auditoria interna, todos los roles del sistema
operan con una ldgica de “piramide invertida” respecto a sus atributos. Esto quiere decir, que los roles de mayor
jerarquia (directivos y jefes) incluyen todos los atributos de los otros roles bajo su dependencia (Supervisores,
auditores y apoyo). Esto permite operar el software con pocas personas -incluso una- o bien con un nimero
mayor de usuarios, cada uno con sus distintas funciones.

Se adjunta grafica que ejemplifica la l6gica de “piramide invertida”.
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ROL ATRIBUTOS

Configura el software, ingresa usuarios, visualiza y edita el plan anual, crea asignaciones de trabajo y accede a

Directive todas las auditorias y a todos los reportes del sistema.
Jefe Ingresa usuarios, visualiza y edita el plan anual, crea asignaciones de trabajo y accede a
todas las auditorias y a todos los reportes del sistama.
Visualiza el plan anual e ingresa solo a las auditorias
Auditor alas cuales se le otorgue acceso con
una asignacion de trabajo.
Apoyo Visualiza el plan anual ¥ accede a

los reportes del sistema.

A continuacidn, se detallan las caracteristicas y tributos de cada uno de los roles de sistema, a saber:

Rol directivo:
Corresponde al rol con mayor jerarquia de acceso y atributos en el sistema. Este usuario es definido por

la unidad de auditoria e informado a la Contraloria General, quién registra a los directivos y le otorga acceso al
sistema.

Dependiendo de la estructura organizacional de la entidad, este rol se puede recaer en alguna jefatura
superior responsable de la unidad de auditoria, o bien en alguna jefatura del drea informatica, la cual tendrd
que cumplir con estrictos protocolos de confidencialidad de la informacién, los cuales deberdan ser definidos por
la propia entidad.

En el caso de entidades de menor tamario, este rol regularmente se otorgara a la jefatura de la unidad de
auditoria y/o a su subrogante, quienes tendran acceso total a todos los mddulos, pantallas, auditorias,
documentos y reportes del sistema.

Entre las principales obligaciones del directivo esta parametrizar el software, administrar los usuarios y
asignar sus roles, registrar la estructura organizacional de la entidad, como también, monitorear y velar por el
correcto uso del sistema.

A este rol se le permite crear, editar, visualizar, eliminar y aprobar/todos los contenidos del sistema. Bajo
la l6gica de “piramide invertida”, el rol directivo incluye todos los atributos que corresponden a los roles: Jefe,
supervisor, auditor y apoyo.

En el caso de unidades de unidades de auditoria interna conformadas por solo una persona, el rol a utilizar por ese

|u

usuario sera el rol “Directivo”.

10
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Rol jefe:
Este rol es asignado por el directivo en la pantalla “Configuracion/Usuarios y perfiles en el sistema”, y

aplica para casos en los cuales la jefatura de la unidad de auditoria interna recae en una persona diferente al
administrador del sistema (Directivo).

También aplica para casos en los cuales el directivo considera necesario compartir sus atributos con
alguna jefatura superior o intermedia de la entidad, la cual tendrd amplios poderes de gestién sobre la
plataforma.

Para efectos del sistema, el rol jefe tiene los mismos atributos que el directivo, la Unica diferencia, es que
este rol jefe es asignado por el propio directivo, sin injerencia de la Contraloria General.

Rol auditor:
Este rol es asignado por el directivo y/o jefe, en la pantalla “Configuracién/Usuarios y perfiles en el

sistema” y se les asigna a los miembros del equipo de auditoria (Supervisores, encargados, team leaders,
auditores, fiscalizadores, asesores, etc.), quienes realizan el trabajo de campo de la auditoria.

Los usuarios asociados a este rol, podran ingresar al sistema y contar con los siguientes atributos:

e Visualizar el plan anual de auditorias. (No ingresar, editar ni eliminar auditorias o contenidos).

e Visualizar las asignaciones de trabajo. (No ingresar, editar ni eliminar asignaciones de trabajo).

e Visualizar, ingresar, editar, descargar y eliminar contenidos de las auditorias a las cuales se les haya dado
acceso a través de una “Asignacion de Trabajo”. Con todo, este rol no podrd ingresar, editar o eliminar
contenidos asociados al alcance de la auditoria en la pantalla “Preparacion de la auditoria”, como
tampoco podra cerrar o reabrir las auditorias una vez cerradas.

Adicionalmente, este rol podra visualizar las pantallas de tablas locales con la estructura organizacional
de la entidad y la informacion de la unidad de auditoria interna, no permitiéndosele ingresar, editar o eliminar
contenidos.

Rol supervisor:
Este rol es una subcategoria del rol auditor, y sera asignado en cada auditoria por el directivo y/o jefe, al

momento de crear una asignacién de trabajo.

Los encargados, team leaders u otras denominaciones que reciban los supervisores de los equipos de
auditoria en terreno, deberan ser ingresados al sistema con el rol auditor en la pantalla “Configuraciéon/Usuarios
y perfiles en el sistema” y ser definidos como supervisores al momento de crear la asignacion de trabajo.

A través de esta funcionalidad también se permite recoger una practica usual de la funcion de auditoria, que consiste
en que auditores puedan ejercer —circunstancialmente- labores de supervision en determinadas auditorias.

El rol supervisor cuenta con los mismos atributos de visualizacidn, ingreso, edicién, descargay eliminacion
que el rol auditor, exceptuando que el rol supervisor deberd revisar y dar su conformidad sobre los
procedimientos de auditoria, sus resultados e informes emitidos, cuando a futuro se implemente dicha
funcionalidad en el sistema.

11
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Rol apoyo:

Este rol es asignado por el directivo y/o jefe, en la pantalla “Configuracién/Usuarios y perfiles en el
sistema” y se orienta a todos aquellos funcionarios de la organizacidn a los que se autorice a visualizar, extraer
reportes, listados, bases de datos y en general toda la informacién contenida en las pantallas del mddulo de
reportes.

Este rol estd pensado en usuarios que cumplan funciones de apoyo a la jefatura de la unidad y que generen
informacidn util para la toma de decisiones, administracion y/o gestién de la unidad de auditoria, tales como
secretarias, unidades de apoyo a la gestidn y otros usuarios de la entidad que sean autorizados para acceder a
la informaciéon de la entidad. Este rol también podra visualizar informaciéon general de los mddulos de
planificacién y auditorias. (Aplican restricciones de acceso a las auditorias o papeles de trabajo categorizados
como reservados).

Un usuario podra tener mas de un rol en SAl, o bien estar registrado en mas de una unidad de auditoria interna, en
cuyo caso en la pantalla de bienvenida se le solicitara indicar con cual rol o unidad esta ingresando al sistema.

Registro de usuarios generales

El rol directivo o jefe, debe registrar y mantener actualizados los accesos de todos los usuarios generales
que haran uso del sistema. Para ello se debe ingresar a la pantalla “Configuracion/Usuarios y perfiles en el
sistema”.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD ™

Contraloria General de la Repliblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

Inicio / Configuracion 2

Planificacion ~ Auditoria ~ Reportes » Configuracién - -
Nombre de la UAl 'y logo de la entidad
Nombre de la UAI :  NOMBRE UNIDAD / NOMERE ENTIDAD Ve bitscora Editar

Usuario y perfiles en el sistema [ Agregar

Acciones Rut ¢ Nombre £ Cargo ¢ Profesién ¢ Email ¢ Rol en sistema £

aEF e @ ROMIMA JENNIFER LOBOS FUENTES Otro Secretaria prevehasd@prueba.cl | Apoyo
QEF o @ \ClO SUZARTE GALVEZ Auditor Contador auditor prucbas3@prueba.cl Auditor
QE - A SABEL MARGARITA VILLAR MONTECINOS Supervisor Ingeniero comercial pruebas2@prueba.cl Auditor
QR @ @ 15423961 ESTEBAN DANIEL MIRAMDA PEFA Jefe de Unidad Contador auditor pruebas 1 @prueba.cl Jefe

Se deben registrar como usuarios, todas las personas de la unidad de auditoria que intervengan en el
proceso de planificacién anual y/o ejecucion de las auditorias. Para ingresar un usuario, se debe presionar el
botdn “Agregar” ubicado en la parte superior derecha de la pantalla como su muestra a continuacion.

Usuario y perfiles en el sistema

Acciones Rut ¢ Nombre & Cargo & Profesion & Email % Rol en sistema %

Ao @ 4SANATIR RAMINA IFNNIFER | (RN FIIENTES e Qarrataria rranshasdmnnisha rl | Anaun

Al presionar este botdn, se desplegard una nueva pantalla denominada “Agregar usuario”, que solicitara
ingresar los datos para registrar al nuevo usuario en el sistema.
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Agregar usuario [ x|

Rut* % 53277 = |7 Buscar
Nombre® ¢ MARIA AGUSTING
239 Caracterss restantes
Apellido paterno® : |[VILLAR Apellido materno® :  |MONTECINOS
249 Caracteres restantes 245 Caracleres restantes
Cargo® ¢ | Supervisor Profesion® : | CONTADOR AUDTOR
Email* v | pruebas2@prueba.cl Fong® 1 | BB232352865

237 Caracteres resianies

Roles Roles asignados
Jefe - HOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD Auditor - NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD

Apoyo - NOMBRE UNIDAD / HNOMBRE ENTIDAD

Guardar Cancelar

Parainiciar el registro, el sistema solicitara ingresar el RUT (sin puntos) mas el digito verificadory presionar
el botdn “Buscar”. Con esto, el sistema buscard a la persona en las bases del Registro Civil y completard
automaticamente los campos: Nombre, apellido paterno y apellido materno.

Posteriormente, el directivo o jefe, debera completar los otros campos del registro, indicando:

e Cargo del usuario en la entidad o unidad de auditoria.
Nota: en caso que el usuario esté registrado con varios roles o varias unidades de auditoria interna, el
campo cargo vendra definido con la informacidn registrada previamente en el sistema.
e Profesion: Se debera seleccionar una profesién del listado desplegable o bien seleccionar la opcién “Otra”.
e Email y teléfono: Se debera registrar el mail y teléfono del usuario.

Finalmente, se debera asignar el o los roles que el directivo o jefe entregaran al usuario, para ello, se
deberd presionar las flechas ubicadas en el centro de la pantalla, y agregar o quitar los roles definidos desde el
apartado “Roles”, al apartado “Roles asignados”, a saber:

Roles Roles asignados
Jefe - NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD Auditor - MOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD
Apoyo - HNOMBRE UMIDAD / NOMBRE ENTIDAD

Guardar Cancelar

Para concluir el proceso de registro y crear el usuario en el sistema, se debe presionar el boton “Guardar”,
0 en caso contrario, presionar el boton “Cancelar”, con lo cual no se guardara el usuario y se cerrard la ventana
“agregar usuario”.

Una vez creado el usuario en esta pantalla, podra hacer ingreso a la plataforma con su clave Unica.

Edicion o eliminacién de usuarios generales

La edicion o eliminacion de usuarios generales se realiza en la misma pantalla “Configuracién/Usuarios y
perfiles en el sistema”. Para editar o eliminar un usuario se debera presionar los iconos centrales de la columna
acciones de la grilla “Usuarios y perfiles en el sistema”, los cuales corresponden a “Editar” y “Eliminar”,
respectivamente.
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Usuario y perfiles en el sistema B | Agrsgar

Acciones Rut ¢ Nombre ¢ Cargo & Profesion £ Email & Rol en sistema &

B ROMINA JENNIFER LOBOS FUENTES Ofro Secretaria preuebas4@prueba cl Apoyo
0 SEBASTIAN IGNACIO SUZARTE GALVEZ Auditor Contador auditor prusbas3@prueba.cl Auditor
7 15/ ARGARITA VILLAR MONTECINOS Supervisor Ingeniero comercial prugbas2@prueba.cl Auditor
3 ESTESAN DANIEL MIRANDA PEFA Jefe de Unidad Contader auditor pruebas1@prueba.cl Jefe

La creacién o modificacidon de usuarios quedara registrada en una bitacora, la cual mostrard la fecha,
nombre del usuario y accidn realizada. Para acceder a esta bitacora, se deberd presionar el ultimo icono de la
columna acciones, a saber:

Usuario y perfiles en el sistema [ | Agrsgar
Acciones Rut & Nombre & cargo & Profesion Email & Rol en sistema &

azd @ ROMINA JENNIFER LOBOS FUENTES oo | secretaria prevebesd@pruebacl | Apoyo

QE @ SEBASTIAN IGNACIO SUZARTE GALVEZ Auditor Contador auditor pruebas3@prusbacl | Audior

oQF @ ISABEL MARGARITA VILLAR MONTECINOS Supervisor Ingeniero comercial pruebas2@prusbacl | Audior

QE 4B

ESTEBAN DANIEL MIRANDA PEFA Jefe de Unidad Contador auditor pubasi@prusbacl  Jefe

Si un usuario es eliminado en esta pantalla, no podra ingresar al sistema, y perderd todos sus accesos, incluidos
aquellos entregados para visualizar informacion de terceras entidades.

En esta pantalla el directivo y/o jefe, deberdn monitorear y actualizar periddicamente los usuarios con
acceso a la plataforma, especialmente cuando ocurran movimientos de personal.

Registro de la estructura organizacional de la entidad

El sistema permite registrar la distribucidn de la estructura organizacional de la Entidad (Departamentos,
divisiones, unidades, regionales, dreas, etc.), a fin de adaptar el software a la entidad y permitir la asociacién de
las auditorias internas y sus reportes a esta distribucion.

La informacién que se ingrese en esta pantalla, luego se desplegard durante el ingreso de las auditorias
en el Plan Anual bajo la denominacion “Unidad” y “Cddigo Unidad”, solicitdndole al usuario que asocie cada
auditoria interna a alguna de estas unidades previamente definidas.

La estructura organica a registrar en el sistema se debe analizar de forma previa y definir de manera muy cuidadosa,
evitando superposiciones o vacios en las unidades y/o funciones, las cuales pueden generar ajustes posteriores o
deficiencias en los reportes.

El nivel de agregacion o desagregacién de la estructura organizacional que defina la entidad, permitira la
obtencidn de reportes con menor o mayor detalle. A modo de ejemplo, si se ingresa una desagregacién que
incluye direcciones regionales y departamentos, se podra obtener reportes por cada direccion regional y
departamento registrado.

Para ingresar la estructura organizacional de la entidad, el directivo o jefe, debe ingresar en la pantalla:
“Configuracion/Tablas locales/Estructura organizacional de la entidad (Unidades a auditar)”. A saber:

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD
Contraloria General de la Replblica de Chile DAYID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Inicio / Tablas locales Planificacién ~ Auditoria ~ Reportes ~ Configuracién ~ 7 7 S
Estructura organizacional de Ia entidad (Unidades a auditar) [ | Agregar
Acciones Nombre de la unidad & Cddigo %

e el -] | Departamento de produccion A
@ ® B Departamento de produccion B
@ W [ Departamento de produccion C
Z & @ Depariamento de RRHH

@ @ B Departamento de adquisicionss
[ @ @ Depariamento de contabilidad

Para ingresar una nueva unidad, el rol directivo o jefe debe presionar el botdn “Agregar” en la parte
superior derecha de la pantalla.
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SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD

Contraloria General de la Repiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Inicio / Tablas locales Planificacion ~ Auditoria + Reportes ~ Configuracién ~ |~ 2 B
Estructura organizacional de Ia entidad (Unidades a auditar)

Acciones Nombre de la unidad & Codigo &

Fo S M Mnacamente de seadineidn 4 N1 Perad &

Al presionar el botén “Agregar” se desplegara una pantalla que permitira registrar el nombre de la unidad
y un cdédigo Unico para identificarla.

Agregar unidad interna

MNombre unidad* |

255 Caracteres restantes

Codigo* - Guardar Cancelar
10 Caracteres restantes

Para concluir el proceso de registro y creacién de la unidad, se debe presionar el botén “Guardar”, o en
caso contrario, presionar el botén “Cancelar”, con lo cual no se guardard la unidad y se cerrara la ventana. Una
vez creada la unidad en esta pantalla, podra ser asociada a las auditorias en el plan anual.

La edicién o eliminacién de unidades internas se realiza en la misma pantalla “Configuracidén/tablas
locales”. Para editar o eliminar una unidad interna se deberdn presionar los dos primeros iconos de la columna
acciones de la grilla “Estructura organizacional de la entidad”, los cuales corresponden a “Editar” y “Eliminar”,
respectivamente.

Estructura organizacional de |2 entidad (Unidades a auditar) @ Agrsgar

Acciones Nombre de |a unidad & Cddigo £

Departamento de preduccion A 01 Dprod A
Departamento de produccion B

Departamento de produceion G

Departamento de RRHH

Departamento de adquisicionss

La creacion o modificacién de unidades internas quedard registrada en una bitacora, la cual mostrara la
fecha, nombre del usuario y accidn realizada. Para acceder a esta bitdcora, se debera presionar el ultimo icono
de la columna acciones, a saber:

Estructura organizacional de la entidad (Unidades a auditar) B Agregar
Acciones Nombre de la unidad & Cédigo £

Departamento de produccion A 01 Dprod A

Departamento de produccion 5 02 Dprod B

"o

Departamento de produccion C 12 Dprod &

Departamento de RRHH )0 DRRHH

5 ©

Departamento de adquisiciones )0 Dadq

c

Se reitera que si bien esta tabla puede ajustarse y/o actualizarse, es muy importante que durante la etapa
de configuracién del software se realice un levantamiento y un ordenamiento meticuloso de la estructura
organizacional, a fin de evitar modificaciones posteriores que podrian afectar los reportes emitidos.

Si se elimina una unidad desde esta pantalla, no se podrdn asociar nuevas auditorias a dicha unidad.

Acceso a la informacion por parte de usuarios externos
Descripcion general

El software cuenta con una funcionalidad que permite al directivo o jefe, otorgar accesos a usuarios
externos a la unidad de auditoria, para visualizar —en diferentes niveles- la informacion de su unidad.
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A modo de ejemplo, un directivo o jefe de una unidad de auditoria, podra dar acceso a determinados
reportes o pantallas a un usuario que esta registrado en Consejo de Auditoria General de Gobierno o a su
correspondiente unidad de auditoria interna ministerial.

Se entenderd como usuarios externos, a todos aquellos usuarios que estan registrados en el software, pero en otras
unidades de auditoria interna.

Esta funcionalidad permite compartir informacidn y contenidos de forma segura, expedita, actualizada y
en tiempo real con unidades/entidades externas que de otra forma, deberian solicitar, emitir o recibir la
informacién mediante el uso de papel, correos electrénicos, CDs u otros medios tradicionales.

Los accesos otorgados a usuarios externos son Unicamente de visualizacion y especificos para
determinadas pantallas y/o reportes. (El sistema no permite accesos genéricos o con atributos de edicion o
eliminacion de contenidos para usuarios externos).

Importante: Los usuarios externos podran acceder a la identificacion general de las auditorias reservadas o en
ejecucion (Grilla de la pantalla de inicio), pero no podran acceder a informacién de detalle sobre estas auditorias o a
los documentos categorizados como reservados.

Los accesos de usuario externos podran ser entregados o revocados en cualquier momento por los
directivos o jefes, a través de la pantalla: “Configuracidon/Acceso a la informacién”.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD ~
ontraloria General de |a Repiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVC
jaicioliceszolatarnoanactin Planificacién ~ Auditoria + Reportes ~ Configuracién ~ | ¥ 7 [
Autorizacion de acceso de informacidn por terceros ] Agregar
Reportes Consulta (Detalle)
RIS BT fntidad Nomore Folsistema Plan anual SEOTERRSEy | s L Comunicacién Plan anual e ones Auditorias
Ia auditoria riesgo finales de trabajo
Q@ § @ UAID. DEPARTAMEN.. = LEANDROEXEQUIELMU.. Audior v v
QF @@ UMD EDUARDO ROBERTODIA..  Directivo v v v
QF @@ UADL CARLOSALBERTOVALL..  Apoyo v v v v v
Q@ & @ UAID.. DEPARTAMEN.. = ANTONIOANDRESAGUIL.. Audior v v v v v v v v

Ingresar usuarios externos con acceso a la informacion

Para ingresar un nuevo usuario externo acceso a la informacion de la unidad, se debe presionar el botdn
“Agregar”, que esta sobre la grilla “Autorizacidon de acceso de informacion por terceros”, a saber:

Autorizacion de acceso de informacion por terceros =
Reportes Consulta (Detalle)
SIEETIE Codigo Eoiidad MOmELS Al Resultados de Matrices de Informes PR Asignaciones —
Plan anual . N Comunicacidn Plan anual Auditorias
la auditoria riesgo finales de trabajo

Al presionar este botdn, se desplegara una pantalla denominada “Agregar permiso”, que solicitara al
usuario definir la entidad y luego el nombre del usuario al cual se le dara acceso. Finalmente, en al apartado
“Accesos”, se deberdan marcar los reportes o pantallas de consulta a las cuales se le dara acceso. A saber:
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Agregar permiso [x]

Entidad*  : | Seleccionar
Usuario®

Rol sistema :

Accesos

Reportes
Plan anual H Pruebas y resultados H Matrices de riesgo

Informes finales H Comunicacién

Consulta (Detalle)

Plan anual H Asignaciones de frabajo Auditoria

Guardar Cancelar

Para concluir el proceso de registro y creacion de la autorizacion, se debe presionar el botén “Guardar”,
0 en caso contrario, presionar el botén “Cancelar”, con lo cual no se otorgara el permiso y se cerrara la ventana.

Una vez creado el permiso en esta pantalla, el usuario externo podra realizar las consultas autorizadas a
través de las respectivas pantallas de consulta o el mddulo de reportes.

Niveles de acceso a la informacion

El directivo o jefe podra establecer los diferentes niveles de acceso a la informacion que tendran los
usuarios externos, la autorizacion se divide en accesos a reportes o accesos a las pantallas de consulta.

Accesos

Reportes

Plan anual z Pruebas y resultados  : Matrices de riesgo

Informes finales : Comunicacién

Consulta (Detalie)

Plan anual : Asignaciones de frabajo : Auditoria

A continuacidn se detalla el alcance y contenidos de cada acceso.

e Reporte “Plan anual”: El usuario externo que tenga acceso a esta opcidn podra visualizar y exportar
listados con toda la informacidn asociada al plan anual, la cual incluye el detalle de todas las auditorias
planificadas, el estado del plan y de las auditorias que lo conforman, el nombre, N° y afio asociado a la
auditoria, producto y tipo de revision, objetivos generales, alcance, macroproceso, proceso y materia
auditada, unidad auditada, riesgos criticos, cantidad de auditores asociados a la auditoria, horas
estimadas para la auditoria, como también las fechas estimadas de inicio y término de las auditorias.
Este reporte muestra Unicamente informacidn que permite identificar las auditorias reservadas (N°, afio,
nombre, unidad y materia auditada), pero no proporcionard informacién de detalle sobre estas
revisiones, ni permitird ingresar a ellas.

Esta consulta se realizara a través del médulo de reportes.

e Reporte “Pruebas y resultados”: El usuario externo que tenga acceso a este reporte podra visualizar y
exportar listados con toda la informacién asociada a los procedimientos de auditoria ejecutados y sus
resultados, esto incluye el texto y tipo de procedimiento, si generd o no observacion, el titulo y texto de
la observacién, criterios, causas y efectos, N° en el informe, montos asociados, complejidad, si generd
sumario, asi como también si generé recomendaciones posteriores, en caso que corresponda.

Este reporte no entrega informacidn sobre auditorias reservadas, auditorias no finalizadas, asi como
tampoco incluye informacidén o acceso a los papeles de trabajo u otros documentos de respaldo
asociados a la ejecucion de los procedimientos de auditoria y sus resultados.
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Esta consulta se realiza a través del mddulo de reportes.

e Reporte “Matrices de riesgo”: El usuario externo que tenga acceso a este reporte podra visualizar y
descargar todos los archivos de la unidad de auditoria, registrados en la grilla matrices de riesgo, del
madulo planificacion.

Este reporte no entrega informacion ni permite descargar otros documentos de respaldo asociados al
plan anual.
Esta consulta se realizara a través del médulo de reportes.

e Reporte “Informe finales”: El usuario externo que tenga acceso a esta opcion, podra visualizar y descargar
todos los informes finales registrados en la grilla informes emitidos, del médulo de auditorias de la
unidad que otorgé el permiso.

Este reporte no permite acceder a informes finales de auditorias reservadas o informes de auditorias
gue estan en ejecucién, asi como tampoco, permite acceder a otros tipos de informes, como informes
borradores o preinformes.

Esta consulta se realizara a través del médulo de reportes.

e Consulta pantalla “Plan Anual”: El usuario externo que tenga acceso a esta opcidon podra ingresar,
visualizar y descargar todos los contenidos y documentos del plan anual de la unidad que otorgé el
permiso.

Esta consulta se realizard a través de la pantalla “Planificacion/Consulta plan anua
Esta autorizacion permite listar el nombre e Id de las auditorias reservadas o en ejecuciéon, pero no
permite ingresar a la auditoria.

e Consulta Pantalla “Asignaciones de trabajo”: El usuario externo que tenga acceso a esta opcidn, podra
ingresar y visualizar todas las asignaciones de trabajo creadas por la unidad que otorga el permiso.
Esta consulta se realizard a través de la pantalla “Planificacion/Consulta Asignacion de trabajo”.

Esta autorizacidn no permite ingresar a las asignaciones de trabajo de auditorias reservadas.

e Consulta Pantallas “Auditorias”: El usuario externo que tenga acceso a esta opcién, podra ingresar a
visualizar todas pantallas asociadas a las auditorias finalizadas. Este acceso incluye la posibilidad de
acceder a todos los contenidos y descargar documentos, tales como resultados de auditoria, papeles de
trabajo o informes.

Esta autorizacidn permite listar el nombre e Id de las auditorias reservadas o en ejecucién, pero no
permite ingresar a la auditoria.

IM

Para concluir el proceso de registro y otorgamiento de un permiso a un usuario externo, se debe
presionar el botén “Guardar”, o en caso contrario, presionar el botédn “Cancelar”, con lo cual no se otorgara el
permiso y se cerrara la ventana.

Para mayor informacion sobre la operacidn de la funcionalidad del médulo de reportes o las
pantallas de consulta, dirigirse al apartado correspondiente de este documento.

Editar o eliminar permisos de terceros con acceso a la informacién

La edicion o eliminacién de permisos a usuarios externos se realiza en la misma pantalla
“Configuracion/acceso a la informacién” sefialada en apartado anterior.

Para editar o eliminar una unidad interna se deberan presionar los iconos intermedios de la columna
acciones de la grilla “Autorizacién de acceso de informacién por terceros”, los cuales corresponden a “Editar” y
“Eliminar”, como se muestra en la siguiente imagen.

Autorizacion de acceso de informacion por terceros [ | sgregar

Reportes Consulta (Detalle)

[RECEES Codigo Eoicad Monbe Mol Resultados de Matrices de Informes PR Asignaciones
Plan anual 5 N Comunicacién Plan anual
a auditoria riesgo finales de trabajo

Auditorias
UAI Di DEPARTAMEN LEANDRO EXEQUIEL MU. Auditor v v

LA Di. DEPARTAMEN. .. EDUARDO ROBERTO Dia.... Directivo o v v
UAI Di DEPARTAMEN CARLOS ALBERTO VALL Apoyo J « g v d

LA Di. DEPARTAMEN. .. ANTONIO ANDRES AGUIL.. Auditor v v v g v - v v
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La creacién o modificacién de permisos otorgados a usuarios externos quedara registrada en una bitacora,

la cual mostrard la fecha, nombre del usuario y accidn realizada. Para acceder a esta bitdcora, se debera
presionar el ultimo icono de la columna acciones, a saber:

Autorizacion de acceso de informacion por terceros = Agragar
Reportes Consulta (Detalle)
Acciones | Cédigo Enfidad Nombre Rol sistema Resultados de | Matrices de Informes - Asignaciones o
Plan anual pp——— e — Comunicacién Plan anual e Auditorias

UAIDi... DEPARTAMEM LEANDRO EXEQUIEL MU... Auditor v v

UAI Di DEPARTAMEN EDUARDO ROBERTO DiA Direstive v v v

UAI Di DEPARTAMEN CARLOS ALBERTO VALL Apoyo v v v v v

UAI Di... DEPARTAMEM AMTONIO ANDRES AGUIL... | Auditor v v v v v v v v

La entidad es responsable de mantener actualizados los accesos otorgados a usuarios externos.

Registro de logo de la entidad en el sistema

El sistema permite al directivo o jefe personalizar las vistas del sistema, mediante el ingreso del logo de la
entidad, el cual se mostrard en el “header” de todas las pantallas del sistema.
< (&)

i testing.contralona.cl/opensv/sical/contiguration/accessinformation L

NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAL -
DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVG

B\ SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA

Contraloria General de la Reptiblica de Chile

Inicio f Acceso a la informacion DlanifirariAn - Auditaria =  Dannartas —  Manfiao -? a

Para registrar o editar el logo de la entidad, se debera ingresar a la pantalla “Configuracion/Nombre de la
UAly logo de la entidad” y presionar el botdn “Buscar/editar”, lo cual permitira al usuario seleccionar un archivo
de imagen JPGE y cargarlo en la plataforma.

NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD a0

DAVID GERMAN ESPE.JO GUTIERREZ - DIRECTIVO

ISTEMA DE AUDITORIA INTERNA

ontraloria General de la Repiiblica de Chile

Inicio / Configuracion

Planificacién ~ Auditoria ~ Reportes ~ Configuracién ~ |~ 2 5 [

Nombre de la UAl y logo de |a entidad

NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD Ver bitdcora | Editar |

Nombre de la UAI

Informacion recurrente de la entidad y unidad de auditoria

El sistema permite registrar y compartir con el equipo de auditoria, documentos de uso recurrente para
la funcién de auditoria interna, ya sea de la organizacion o de la unidad de auditoria.

En esta funcionalidad se podran compartir documentos tales como el cddigo de ética, el estatuto de
auditoria interna, normas generales o recurrentes para la funcién, instrucciones, procedimientos, documentos
asociados a la induccién de nuevos funcionarios, entre otros.

Para registrar estos documentos, el directivo o jefe, debe ingresar a Ila pantalla
“Configuracion/informacion general” y presionar el botdén “Agregar” en las grillas “Informacion de la
organizacidn” o “Informacién de la unidad de auditoria interna”, como se muestra en la siguiente grafica.
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SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD
Contraloria General de la Repiiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTVO

Inicio / Informacién general Planificacion ~ Auditoria + Reportes » Configuracion ~ h

Informacion de la organizacion

Acciones Afio emisidn & Descripcién Fecha documento <

Sin registros

Informacién de la unidad de auditoria interna

Acciones Afio emision & Descripcion & Fecha documento &

Sin registros

Para editar o eliminar documentos, estas acciones se deberan realizar desde la columna “Acciones” de las
respectivas grillas.

Chegueo para puesta en operacion del sistema

A fin de asegurar la correcta configuracion de SAI, a continuacidn, se repasan los aspectos esenciales que
deben verificar los directivos para autorizar la puesta en marcha del sistema.

1) Ingresar todos los usuarios de la unidad con sus respectivos roles y datos.

2) Registrar la estructura organica/desagregacion de unidades internas de la entidad.

3)Ingresar los usuarios externos que tendran acceso a la informacidn de la unidad de auditoria interna.
4)Ingresar la informacién sobre la entidad y la unidad de auditoria interna.

5) Ingresar logo de la entidad.

Una vez finalizados los pasos anteriores, la configuracién del software estard terminada y se podra
autorizar el acceso de los equipos e iniciar el proceso de operacion del sistema en los médulos de trabajo, a
saber:

Creacidn de Ejecucion de la

Registro Plan ) .
asignaciones de auditoria por los

trabajo equipos asignados

Anual

Capitulo llI: Planificacion de auditorias
Plan anual de auditorias

El plan anual es el listado de productos de auditoria (Aseguramiento, consultoria u otros similares) que la
unidad de auditoria proyecta que ejecutara durante el afo calendario, en consideracion de los riesgos
identificados y los recursos disponibles.

Todos los aspectos relacionados con la generacidn del plan anual, como las asignaciones de trabajo y sus
respectivas pantallas de consulta, se encuentran en el mddulo de planificacién del sistema.
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SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA e

Contraloria General de la Repiiblica de Chile

NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD
DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

PISNIMICACION = " Auditoria ~ Reportes ~ Configuracion ~ |~ 7? =3
Plan anual de auditoria
Asignacicnss de trabajo

Consulta planes de auditoria

| Sistema de Auditoria Interna

Consulta asignaciones de frabajo

il -

5 .
3

Mecesitss ayuds? Mesa d ayuds

CEI 2021 - Contraloria General de la Replblica de Chile - v1.0.0

= — =

Segun las normas, la jefatura de la unidad de auditoria interna debe elaborar el plan anual basado en
riesgos, el cual debe ser aprobado y registrarse en el sistema a través de la pantalla “Planificacion/Plan anual de
auditoria”.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA
Contraloria General de la Republica de Chile

Inicio / Plan anual de auditoria

NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD ~
DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

Planificacion ~ Auditoria + Reportes ~ Configuracion ~ v? [>
Plan anual de auditoria Cantidad de auditorias: 8 Periodo: | 2021 Estade: Borador [ & Aprobar plan Crear auditora \ier bitscora
Acciones Producto & Nimero auditoria ¢ Nombre unidad ¢ Nombre auditoria & Horas estimadas < Estado &
QE @ § Aseguramie... Departamento de produc. Auditoria al programa de apoyo educacional de funcionarios del afio 2020 520 Con infor.
QF @B Aseguamie Departamento de produc Auditoria al proceso de emision de permi circulacion Ng iniciada
QE @@ Assguamis Departamento de contabi Auditoria a los pagos realizados por gasti sublicidad snfre &l 1 de enero y &l 31 de diciembre de 2020 Mo iniciada
QEF @ @ Aseouamic.. Departamento de adguisi... | Auditoria a los plazes de tramitaciones de las solicitudes de condonacién de multas entre el 1 de junio de 2020y el 1d.. Ne iniciada
Q [F ) B Consultoria Departamento de produc Auditora al contrato de construccién del nuevo edificio institucional al 31 de diciembre de 2020 Cemada

Q@ @ @ Consultoriz
QF @@

Departamento de adquisi...

Departamento de produc

Auditoria a las adquisiciones por trato directo gestionadas entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019

Auditoria a las asignaciones de viaticos y hors extraordinarias pagadss entre el 1 de enerc de 2019 y el 31 de diciem

Matriz de riesgos

Acciones Descripcion Fecha

W™ @& malizde riesgo version 18 mey 2010

Insumos para la planificacion
Acciones Descripcién Fecha ¢ Origen Prioridad Conclusion

Elcl -1 Peticion parlamentaria de auditar la materi ABC 25/05/202 Solicitud parlamentaria Media Se iniciaré una auditoria / Se descarta por aho...

unidad, el cual podra ser visualizado por todo el equipo de auditoria.

En el plan anual solo se podran registrar o editar auditorias cuando el plan esté en estado “Borrador”. Si el plan esta
“Aprobado” y se desea modificar, se debera pasar a estado “Borrador”, realizar las modificaciones y luego volver a
gestionar su aprobacién.

El plan anual constituye la base parainiciar el ciclo de auditoria en el sistema, ya que Unicamente permitira
crear asignaciones de trabajo y ejecutar auditorias que estén previamente registradas en el plan anual.

A continuacidn se detallan las principales caracteristicas del plan anual en el sistema:
e Asigna automaticamente un cédigo de identificacidn a todas las auditorias creadas.

e Almacena la informacién asociada a cada auditoria planificada, lo que incluye todos sus datos, como su
nombre, objetivo general, sus fundamentos, riesgos, denuncias u otros documentos asociados.
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e Incluye grillas especiales para registrar las matrices de riesgo y otros insumos o documentos asociados al
proceso de planificacién.

e Permite exportar reportes consolidados de auditorias planificadas de uno o mas periodos, como asimismo
permite el acceso a usuarios externos autorizados a través de las pantallas de consulta.

e Guarda un registro detallado de todos los ajustes realizados a las auditorias del plan anual a través de su
bitacora de cambios.

e Permite generar auditorias “Reservadas”. (Funcionalidad administrada por la CGR, exclusivamente para
unidades que auditan materias reservadas).

e Permite guardar el plan anual en diferentes estados, como borrador o aprobado. Solo los roles directivo
y jefe pueden modificar el estado del plan y guardar los documentos de respaldo de la aprobacién.

e Importante: El plan anual debera estar en estado aprobado para permitir la creacién de asignaciones de
trabajo.

Importante: En caso de regularizacion de planes de afios anteriores, se deberd seleccionar el periodo del plan
anual que se desea ingresar y luego, registrar las auditorias.

Ingresar auditorias al plan anual

Una vez definido y aprobado el plan anual, todas las auditorias que lo componen se deberdn registrar —
una por una- en el sistema.

Para ello el directivo o jefe de unidad debera ingresar a la pantalla “Planificacion/Plan anual de auditoria,
seleccionar el periodo del plan anual y presionar el botén “Crear auditoria”, como se muestra en la imagen.

Contraloria General de la Repiiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

@ SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD 3

Inicio / Plan anual de auditoria Planificacién ~ Auditoria ~ Reportes ~ Configuracién ~ v? . B

Estado: Borador [ & Aprobar plan \er bitdcora

Acciones Producto < Nimero auditoria Nombre unidad 2 Nombre auditoria & Horas estimadas & Estado &

2

Plan anual de auditoria Cantidad de auditorias: 8 || Period:

Para ingresar una auditoria en el sistema, asegurese que el plan anual estd en estado “Borrador”.

Al presionar el botén “Crear auditoria” se desplegard una nueva pantalla denominada “Agregar auditoria”,
que solicitara al usuario registrar la informacidn para crear la auditoria en el plan anual, a saber:
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Agregar auditoria [ x]

Nimero

c i . ome * . | Seleccions ipo® . | selec
auditoria : Mo asignado Anho Hil. 14| Producto’ : | Seleccione Tipo : | Seleccione
Codigo

Origen ¢ | Seleccions
& - unidad

Seleccione Unidad

Nombre
auditoria®
255 Caracteres restantes

Objetivo
general®

4000 Caracteres restantes
Alcance

4000 Caracteres restantes.

Preguntas de
auditoria

4000 Caracteres restantes.
Macro

. Seleccions Proceso®
Proceso

Materia

135 Caracteres restantes.

Riesgos
criticos®

4000 Caracteres restantes.
Comentarios :

4000 Caracteres restantes.
Cantidad de |

- Horas estimadas : % Fechainicio : Fecha término : Reservada
auditores =

Archivos adjuntos Agregar

Acciones Descripcion

Sin registros

Esta auditoria no se ejecutara Guardar Cancelar

A continuacidn se detallan los campos requeridos para registrar una auditoria en el sistema:

e Numero auditoria: Numero correlativo por aiio, que asignara el sistema automaticamente a las auditorias
creadas. Este numero no es modificable por el usuario y permitira identificar a las auditorias del sistema
junto a su afo, creando un cédigo Unico para cada unidad.

e Afio: Numero del afio asociado al nimero de la auditoria, que asignara el sistema automaticamente a las
auditorias creadas. Este nimero no es modificable por el usuario y permitird identificar a todas las
auditorias del sistema junto a su nimero, creando un cédigo Unico.

Dado que el N°y el afio de la auditoria conformaran un cédigo Unico, los auditores se podran referir e identificar las
revisiones por este codigo Unico, por ejemplo, la auditoria 26 de 2020, la auditoria 5 de 2021 y asi.

e Campo producto: Apartado desplegable obligatorio que tendrd las siguientes opciones para categorizar
el tipo de auditoria que se esta creando:
o Aseguramiento

Consultoria

Otros

Seguimiento

Auditoria Coordinada

Fiscalizacidn

O O O O O
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De acuerdo con las normas, la naturaleza y el alcance de un trabajo de Aseguramiento esta determinado por el
auditor interno. Por otra parte, los servicios de Consultoria son por naturaleza consejos, y son desempefiados,
por lo general, a pedido del cliente.

El Seguimiento esta asociado a productos que toman como base y complementan una auditoria anterior.

En el caso de Auditoria Coordinada, este debe ser seleccionado para auditorias tuteladas por la Contraloria
General de la Republica.

La opcidn Otros, aplicara para productos similares a una auditoria que ejecute la unidad y que no se encuentre
considerado en las categorias del listado desplegable.

Finalmente, la Fiscalizacion correspondera a labores de auditoria de cumplimiento u otras.

* Para el caso del Sector Municipal y Gobiernos Regionales, al respaldar en SAl los Informes Trimestrales,
deberan seleccionar como producto la opcidn Aseguramiento.

e Campo Tipo: Apartado desplegable que permitird identificar la categoria de la auditoria que se esta
realizando. El listado dispuesto para dicha accién es el siguiente:
o Gubernamental
o Ministerial
o Institucional (Sector Publico)
o CGR
o Institucional (Municipal)

*Las dos primeras categorias responden a instrucciones del Consejo de Auditoria General de Gobierno (CAIGG)
para clasificar las auditorias. Para el caso de la opcion “CGR”, corresponde a las auditorias coordinadas instruidas
por la Contraloria General.

e Campo Origen: Apartado obligatorio que permitira categorizar las auditorias planificadas de acuerdo a los
siguientes criterios de origen:
o Planificacidn: Si la auditoria tuvo su origen como parte de los procesos de identificacién de riesgos
y planificacion de la entidad.
o Contingencia: Si la auditoria tuvo su origen como respuesta a un quiebre de control o situacion de
riesgo no previsto.
CGR: Si la auditoria se origina producto de las actividades tuteladas por la Contraloria General de la
Republica, como es el caso de la Auditoria Coordinada.
e Campo cédigo unidad y unidad: Campo desplegable que listara las unidades internas ingresadas en el
apartado “Configuracién/Estructura organizacional de la entidad” y permitira asociar las auditorias del
plan anual, a las unidades internas de la entidad.

Si no se registraron las unidades en la estructura organizacional de la entidad, o bien no se asociaron a las auditorias
en este campo, no se podran generar reportes asociados a las respectivas unidades.

e Nombre de la auditoria: Campo de texto en el cual se debe registrar el nombre de la auditoria. Este
nombre es relevante, porque se muestra en la mayoria de las pantallas de trabajo del sistema, para
identificar las auditorias por parte del usuario (Junto con el tipo de producto, N° y afio), por tal motivo,
se recomienda que sea un nombre corto y que dé cuenta del trabajo a realizar con de manera concisa.
Importante: Al respecto se propone la siguiente estructura: “Auditoria a [materia] [Alcance]” asi,
algunos ejemplos de nombres de auditoria quedarian de la siguiente forma:

o Auditoria a los gastos por publicidad realizados durante el afio 2021.
o Auditoria al avance de la construccién del nuevo edificio institucional al 30 de enero de 2020.

e Objetivo general: Campo de texto en el cual se debe registrar el propdsito global que se pretende alcanzar
con la auditoria. A modo de ejemplo, para obtener el objetivo general el usuario se puede preguntar:
¢Cudl es la finalidad de la auditoria?, ¢ Cudl es el propdsito global del trabajo a realizar?, y comenzar la
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redaccion del objetivo general con la frase: “La auditoria tendrd por finalidad verificar, examinar, revisar,
etc.”.

Ejemplo: “La auditoria tendrd por finalidad examinar y evaluar el funcionamiento de los controles
internos del proceso, a objeto de determinar que el calculo y pago de las remuneraciones de la
Institucidn se ajusta a las normativas vigentes y a la confiabilidad e integridad de la informacion”.

e Alcance: Campo de texto en el cual se debe registrar el alcance de la auditoria. Al igual que el objetivo
general se debe formular como una declaracién global de qué abarcara cada auditoria (y que no
abarcard, dependiendo de caso). Es decir; definir los ambitos especificos, los limites, el periodo que se
considerard y los lugares fisicos o virtuales incluidos en el trabajo. A modo de ejemplo, para obtener el
alcance el usuario se puede preguntar: {Qué materia se auditara?, ¢A qué periodo se efectuard la
revisién? ¢ Cual es la fecha de corte?, ¢ Ddonde se auditara? (Lugar geografico, si aplica), etc.

Ejemplo: “El alcance considera el pago de haberes y descuentos de remuneraciones de al menos 5% de
los funcionarios de planta, contrata, suplencias y reemplazos cancelados en el periodo comprendido
entre el [fechal] y el [fecha2]”.

e Preguntas de auditoria: Campo de texto opcional en el cual se podran registrar las preguntas de auditoria
u objetivos especificos que la revisién abordara.

e Macroproceso y proceso: Campos desplegables obligatorios que tienen por finalidad clasificar de forma
estandar y general las materias auditadas.

Siempre que se considere que las materias auditadas no estan consideradas en los macroprocesos y
procesos propuestos, se podra seleccionar la opcidn genérica “Transversal”.

Estas categorizaciones permitirdn generar reportabilidad para la Unidad de Auditoria Interna, por
ejemplo, identificar los macroprocesos o procesos mas auditados, con mayores montos objetados, con
observaciones de mayor complejidad, etc.

e Materia: Campo de texto que complementa la categorizacion estandar de macroprocesos y procesos, y
permite a las Unidades de Auditoria Interna generar su propia clasificacion de materia, para luego
generar reportabilidad.

Con todo, esta categorizacion de texto libre debera ser estandar para permitir reportes.

Ejemplo: Si la Unidad de Auditoria Interna acuerda registrar determinado tipo de auditorias con la
palabra “Ayudas sociales”, luego podra filtrar todas las auditorias que contienen esa palabra, en este
campo de los reportes.

® Riesgos criticos: Campo de texto obligatorio, en el cual deberdn registrarse los principales riesgos que
podrian afectar los objetivos de la actividad operativa donde se realizard la auditoria.

Ejemplo:
o Ingreso de informacién errénea al sistema o fuera de plazo (parametrizacién).
o Error en calculo de haberes.
o Error en cédlculo de descuentos.
o Inconsistencia entre la liquidacion de sueldos y la documentacidn sustentante del pago.

e Comentarios: Campo de texto opcional, en el cual se podra registrar cualquier comentario, recordatorio
o consideracién especial para el equipo de auditoria.

Cantidad de auditores: Campo numérico obligatorio en el cual se debera registrar el nimero total de
auditores que realizaran el trabajo de forma permanente. Cada entidad definird si en este campo
considera los auditores que realizan labores de apoyo, asesoria o consultoria técnica.

e Horas estimadas: Campo numeérico obligatorio en el cual se debera registrar la cantidad total de horas
estimadas para la ejecucion de la auditoria, hasta su cierre. Cada entidad definird si en este campo
considera las horas por apoyos, asesorias o consultoria técnica.

Fecha de inicio y término: Campos de fechas en los cuales se debera registrar la fecha estimada de inicio
y término de la auditoria.
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e Reservada: Marca opcional, exclusiva para las entidades que auditan materias reservadas, la cual permite
categorizar la auditoria como reservada y limitar su acceso. Para mayor informacidn, ver apartado sobre
auditorias reservadas.

e Archivos adjuntos: Apartado opcional para cargar los archivos que dan sustento a la planificacién de la
auditoria y que pueden servir al equipo de auditoria para contextualizar los objetivos de la revisién.
Ejemplos: Andlisis de planificacidn y riesgos relacionados a la materia a auditar, denuncias, informacion
de prensa, etc.

e Esta auditoria no se ejecutara: Marca especial para registrar las auditorias de un plan anual, que por
motivos de contingencia, ausencia de recursos u otras razones, no seran ejecutadas.

Importante: Esta marca no significa que la auditoria se elimina del plan anual, sino que Unicamente se
reconoce que esta auditoria no se ejecutara por los fundamentos que se expongan.

Esta marca Unicamente se podrd realizar en las auditorias en estado “No iniciada”.

Para realizar la marca, se deberd desbloquear el plan anual. Una vez hecha la marca, el estado de la
auditoria pasard a “No ejecutada”, y no permitira crear la asignacién de trabajo.

No se debe confundir esta marca, -que mantiene la auditoria en plan anual reconociendo los diversos motivos por los
cuales no se ejecutara-, con la opcion “Eliminar” auditoria, disponible en la columna acciones del plan anual, la cual
saca la auditoria del plan.

La utilizacion de esta marca permitira identificar y documentar las brechas entre la cantidad de auditorias planificadas
y la cantidad de auditorias ejecutadas, lo cual no se podria dimensionar, ni respaldar si se eliminan las auditorias no
ejecutadas del plan.

Esta funcionalidad esta pensada principalmente para auditorias de aflos anteriores, respecto a las cuales se tiene

certeza que no se ejecutaran.

Para concluir el proceso de registro de una auditoria en el plan anual, se debe presionar el botdn
“Guardar”, o en caso contrario, presionar el botdn “Cancelar”, con lo cual no se creara la auditoria y se cerrara
la ventana.

Todos los campos con informacién sobre la auditoria podran ser actualizados durante la ejecucion de la respectiva
revision por el directivo o jefe en la pantalla “Informacién de la auditoria”.

Aprobar plan anual

El sistema permitird que se registre de forma simple la aprobacién del plan anual de auditorias. Esto se
realizard a través del botén “Aprobar plan” que se encuentra en la parte superior de la pantalla “plan anual de
auditoria”, como se muestra en la siguiente imagen:

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE ENTIDAD
Contraloria General de la Repiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacién ~ Auditoria + Reportes ~ Configuracion ~ bk [+
Plan anual de auditoria Cantidad de auditorfas: 10 Periodo: | 2021 Estado: Borrador [ @ Crear auditoria er bitdcara

Acciones Producto & Namere auditoria & Nombre unidad & Nembre auditoria & Horas estimadas & Estado ¢

icio institucional 550 Con infor.

Q@ wE  Consuors 0012 | Departamento de produce Auditoria a la construccién del nusvo
QEF @ Ons 001 Departamento de produce Auditoria a I compra di & vacunacion afio 2020 No inicia
Q@ @@ Consuora Departamento de produce Auditora 2 Ia adquisicione de materia audivisual y presentes durante el afio 2020 Iniciada
QEF @B Asusm Dspartamento de proguce Auditoria al programa de apoyo educacional de funcionarios del afio 2020 Con infor.
QF @B Asguami Departamento de contabil..  Auditoria & los pag ados por gastos de publicidad entre €l 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020
Q@@ Asgusmi 0008 Departamenio de adquisi...  Auditori a los plazos de tramitaciones de las solicitudes de condonacin de multas entre el 1 de junio de 2020 y el 1 de ...

Mientras el plan anual no esté aprobado, este se mostrard con el estado “Borrador” y permitira la
creacidn de nuevas auditorias y/o la edicidn de las auditorias ya registradas.

Solo el rol directivo y jefe podran aprobar o desaprobar el plan anual.
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Para desaprobar/desbloquear el plan anual se debera presionar el botén “Desbloquear plan”, el cual se
mostrara cuando el plan anual esté en estado “Aprobado”. A saber:

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA/ NOMBRE ENTIDAD
Contraloria General de la Repiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacién ~ Auditoria ~ Reportes ~ Configuracién ~ v? i [
Plan anual de auditoria Cantidad de auditorias: 10 Perlodo: | 2021 Estado: Aprobade [ & er bitdcora
Acciones Producto & Namero auditoria & Nombre unidad % Nombre auditoria % Horas estimadas & Estado &
Q H Consultoria 0012 Departamento de producc. Auditoria a la construccion del nuevo edificio institucional 55 Con infor.
Q [} Otros Departamento de producc Auditoria a la compra de medicamentos para programa de vacunacion afio 2020 85 Mo inicia...
Q B  Consultoria Departamento de produce. Auditora a |a adquisicione de materia audivisual y presentes durante el afio 2020 a5 Iniciada
Q [} Aseguramie. .. 0009 Departamento de producc Auditoria al programa de apoyo educacional de funcionarios del afio 2020 o Con infor...

Las formalidades para la aprobacion o desaprobaciéon del plan anual, deberdn ser establecidas y seguidas por las

respectivas entidades.

Editar o eliminar auditorias del plan anual
La edicion o eliminacidn de una auditoria del plan anual se realizard en la misma pantalla “Plan anual de
auditorias”.

Para editar o eliminar una auditoria se deberan presionar los dos iconos centrales de la columna acciones
de la grilla “Plan anual de auditoria”, los cuales corresponden a “Editar” y “Eliminar”, respectivamente.

Plan anual de auditoria Cantidad de auditorias: 8 Periodo: | 2021 Estado: Bomador [ & Aprobar plan Crear auditoria er bitacora
Acciones Producto % Namere auditoria & Nombre unidad & Nembre auditoria & Horas estimadas ¢ Estado &
Aseguramie... Departamento de produc Auditoria al programa de apeyo educacional de funcionarios del afio 2020 Ceninfor...
Assguramie Departamento de produs Auditoria al process de emisién de permi circulacion Mo iniciada
Aseguramie... Departamento de contabi...  Auditoria a los pagoes realizados por gastos de publicidad entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 Mo iniciada
Aseguramie Departamento de adquisi Auditoria a los plazes de tramitaciones de las solicitudes de condonacion de multas entre el 1 de junio de 2020 y el 1 d Ng iniciada

Consultoria n Nianartamantn e nrodin Auditria &l cantratn da renstricrion del nusve sdifii institusional 1 31 de diziembrs de 2020 a4n Camada

Importante: Para eliminar una auditoria del plan anual, existen algunas limitantes que dependeran del
estado de la auditoria, las cuales se detallan a continuacion:
e Sila auditoria esta en estado “No iniciada”, se eliminard de inmediato del plan y del sistema.
e Si la auditoria estd en estado “No iniciada con AT”, se deberd eliminar previamente la asignacidn de
trabajo y luego eliminar la auditoria del plan.
e Si la auditoria esta en estado “Iniciada” u otro estado posterior, la auditoria no podra ser eliminada del
plan anual.
La creacién o modificacion de auditorias del plan quedara registrada en una bitdcora, la cual mostrara la
fecha, nombre del usuario y accidn realizada.
Para acceder a esta bitacora, se debera presionar el Gltimo icono de la columna acciones, a saber:

Plan anual de auditoria Cantidad de auditorias: 8 Periodo: | 2021 Estsde: Bomador & & Aprobar plan Crear auditoria “er bitdcora
Acciones Producto & Namere auditoria ¢ Nembre unidad & Mombre auditoria & Horas estimadas & Estado %
| Aseguramie | Departamento de produc | Auditoria al programa de apayo educacional de funcionarios del afio 2020 | [ Coninfor_ |
Aseguramie... Departamento de produc.. Auditoria al procese de emision de permisos irculacion No iniciada
Aseguramie. .. Departamento de contabi... Auditoria a los pagos realizados por gastos de publicidad entre el 1 de enero y el 21 de diciembre de 2020 No iniciada
Aseguramie Departamento de adquisi Auditoria a los plazos de tramitaciones de las solicitudes de condenacién de multas entre el 1 de junio de 2020 y el 1 d Mo iniciada
Fanaiitneiz Nanartzmantn ds nradie Luilitrein 2l rantrestn de sanstrieciAn del nisun sAfiRin insifisianal 21 31 de disismkes As 2000 an Parradz

La eliminacién de auditorias es una funcionalidad critica del sistema, que esta reservada solo para directivos y jefes,
por ende se recomienda utilizarla con precaucion, y evitar la eliminacion indiscriminada y continua de auditorias. Esto
es concordante con la responsabilidad de crear/registrar correctamente las auditorias en el plan.

27



Sistema de Auditoria Interna

Estados de las auditorias en el sistema

El sistema asignard automdaticamente diferentes estados a las auditorias dependiendo de su categoria o
grado de avance, este estado se mostrard en el campo “Estado” de las pantallas de inicio de los mddulos plan
anual, asignaciones de trabajo, auditorias y reportes, a saber.

N B s
SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD
Contraloria General de la Repiiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Inicio / Plan anual de auditoria Planificacién ~ Auditoria + Reportes ~ Configuracién ~ v? 5
Plan anual de auditoria Cantidad de auditorias: 8 Periodo: | 2021 Estado: Borador  [if] @ Aprobar plan Crear auditoria “ier bitaeora

Acciones Producto & Nimero auditoria & Nembre unidad & Nombre auditoria & Horas estimadas Estado &

QE @B AswEmne
QEF @ @ Assguramis
QEF @ @  Assguamie.
QF @B Assguame

e

cpartamento de produt... | Auditoria al programa de apoye educacional de funcionarios del afio 2020 Con infor...

Mo iniciada

spartamento de produc Auditorfa sl procss nision de perm circulacion

epartamento de contabi.. Auditoria a los pag izados por gastos de publicidad enfre &l 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 Mo iniciada

epartamento de sdquisi Auditorf 5 los plazos de framitaciones de | No iniciada

2lo oo o

2t s meadin aan Farrada

A continuacion se detallan los estados disponibles en el sistema, y las acciones que generan la
denominacién de un estado.

¢ No iniciada: Estado inicial de las auditorias creadas en el plan anual. Este estado se mantendra hasta que
se cree una asignacion de trabajo para la auditoria.

e No iniciada con AT: Estado de las auditorias a las cuales ya se les cred una asignacion de trabajo.

e |niciada: Estado de las auditorias a las cuales el equipo de auditoria ya dio inicio a la auditoria en el médulo
de auditorias. (Ingresé a la auditoria en el mddulo de auditorias).

e Con informe: Estado de las auditorias a las cuales el equipo ya registré un informe categorizado como
“Informe final”. (Pantalla de emisidon de informes).

e Cerrada: Estado de las auditorias que ya cumplieron con las formalidades de su ejecucién y fueron
cerradas en el sistema por el rol directivo o jefe.

¢ No ejecutada: Estado de las auditorias no iniciadas, que fueron registradas con la marca “Esta auditoria
no se ejecutara”, en el plan anual.

e Eliminada: Estado asignado a las auditorias eliminadas del plan anual.

Auditorias reservadas

El sistema cuenta con una funcionalidad que permite marcar las auditorias como “Reservadas”. Esta
funcionalidad es otorgada por la Contraloria General exclusivamente a las unidades de auditoria interna que
revisan materias reservadas.

En caso de tener habilitada la funcionalidad, la marca de auditoria reservada se realizard en la pantalla
“agregar auditoria” del plan anual, como se muestra en la siguiente imagen.

Agregar auditoria %]

-
4000 Caracteres restantes

Macro
proceso®

Seleccione Proceso®

Materia
135 Caracteres restantes.

Riesgos
criticos*

4000 Caracteres restantes

Comentarios :

Cantidad de

-
y Horas estimadas  : Fecha inicio : Fecha término  : Reservada
auditores hd

Archivos adjuntos Agregar
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Las auditorias marcadas como reservadas en el sistema, tendrdn una serie de caracteristicas especiales
que se detallan a continuacion:

e Las grilla de las pantallas de inicio de los médulos de plan anual y auditorias mostraran las auditorias
reservadas destacadas en un color verde, como se muestra en la siguiente imagen:

Plan anual de auditoria Cantidad de auditorias: 8 Periodo: | 2021 Estado: Borrador [ & Aprobar plan Crear suditoria Ver bitacors
Acciones Producto & Nimero auditoria & Nombre unidad & Nombre auditoria & Horas estimadas ¢ Estado &
QF @ g Assouramic | Departamento ds produs_ | Auditoria l programa ds apoyo sdusacional de funzionarios del aio 2020 520 Con infor.
QF @@ Assouramie Departamento d produc Augitoria 2l procsso de emisién de permisos de circulacién 470 No iniciada
QEF @@ Assouramie Departamento de contsbi.. | Auditoria 3 los pagos realizados por gastos ds publicidad entre & 1 de ensro y el 31 oe diciembre ds 2020 365 Mo iniciada
QEF @@ Aseouramie Departamento de saquisi Augitoria 3 los plazos de tramitacionss de Ias solictudes ds condonacién de multss entre & 1 dejunio 0 2020y sl 10 600 Mo iniciada
QF @@ Consutora Departamento ds proguc Auitoria 2l contrato de construceitn del nuevo edificio instituzional a1 31 de diciembre o 840 Cemaas
QF @@ Consutora Departamento de saquisi Aucitoria 3 125 3dqUsiCionas por trato difecto gestionadas entre &l 1 o2 ensro y & 30 dz junio de 2018 530 Cemags
- -

BT T o e I

e Solo podran visualizar los contenidos de las auditorias reservadas los roles directivo, jefe y los usuarios de
las respectivas asignaciones de trabajo.

e Ningun usuario externo podra ingresar a las auditorias reservadas en los mddulos de reportes o las
pantallas de consulta. La Unica informacidén que se mostrara de estas revisiones en las grillas generales
serd el tipo de producto, N°, aflo, nombre de la unidad auditada, nombre de la auditoria, horas
estimadas y su estado.

e En los reportes internos y bases de datos que se exporten desde el sistema, se mostraran solo los datos
generales sefialados en punto anterior, pero no la informacidn de detalle.

Nunca se debe incorporar informacion reservada en el nombre de la auditoria, pues este campo no esta afecto a
reserva en el sistema.

Registro de matriz de riesgo

El sistema cuenta con un apartado para que el directivo o jefe registre la/las matrices de riesgos utilizadas
como insumo para el proceso de planificacién anual de auditorias.

Este apartado es exclusivamente para registrar la matriz de riesgo o en su defecto, otras herramientas
similares de priorizacion de riesgos que utilice la entidad para formular el plan anual, como levantamientos de
procesos criticos u otros.

El apartado se encuentra en la pantalla “Planificacion”, inmediatamente después de la grilla del plan anual

de auditoria, como se muestra en la siguiente imagen:

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD ~

Contraloria General de la Republica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

Inicia / Plan anual de auditoria Planificacién ~ Auditoria ~ Reportes ~ Configuracién - i [>
Plan anual de auditoria Cantidad de auditorias: 8 Periodo: | 2021 Estado: Borador [ & Aprobar plan Crear auditoria er bitdcora
Acciones Producte & Nimero auditoria & Nombre unidad & Nembre auditoria & Horas estimadas & Estado &
Q@ B Asegusmie. 0009 Departamento de produc Auditoria &l programa de apoyo educacional de funcionarios del afio 2020 52 Con infor...
QF @@ Assguamie Departamento de produc Auditoria &l proceso de emision de permisos de circulacion 470 Mo iniciada
QEF @ H Aseguramie... Departamento de contabi. Auditoria a los pagos realizados por gastos de publicidad entre el 1 de enero y &l 31 de diciembre de 2020 365 Mo iniciada
QF @8 Aseguramie... Departamento de adquisi... | Auditoria a los plazes de tramitaciones de las solicitudes de condenacion de multas enfre el 1 de junio de 2020 yel1d... | 600 Ne iniciada
QEF @6 Consultoria Departamento de produc Auditora al contrato de construccion del nuevo edificio institucional al 31 de diciembre de 2020 840 Cermrada
QEFmH Consultoria Departamento de adquisi... Auditoria a las por trato direct entre &l 1 de enero y &l 30 de junio de 2019 530 Cemada

QEF @@ O Departamento de produc Auditoria & las ssignaciones de visticos y horss extraordinarias pagadss entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciem.. Cemada
IMatriz de riesgos Agregar
Acciones Descripcién Fecha <
@ B e matizderiesgo version 18 mey 2010
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Este apartado estard disponible mientras el plan anual esté en estado “Borrador”, y permitira registrar
todas las versiones de las matrices de riesgo utilizadas, indicando la versidon de la matriz en el apartado
descripcién y la fecha del documento.

Las matrices de riesgo cargadas en este apartado, podrdn ser compartidos con usuarios externos a través de la pantalla
“Configuracion/acceso a la informacion”

Para registrar una nueva matriz, se debera presionar el botén “Agregar”, que estd ubicado en el costado
derecho sobre la grilla, con lo cual se desplegara una ventana denominada “Agregar matriz de riesgo”, que
permitira cargar el archivo y registrar la nueva matriz, a saber:

Agregar matriz de riesgo [ x]

+ Subir un archivo
Descripcion
200 Caracteres restantes.
Fecha* = Guardar Cancelar

Para visualizar una matriz previamente cargada en este apartado, el usuario debera presionar el ultimo
icono de la columna acciones, el cual adoptara la forma del formato del archivo Excel, Word, PDF u otros.

Matriz de riesgos Agregar

Acciones. Descripcion Fecha &

1

matriz de riesgo versian 13 mey 2010

.40

Para editar o eliminar una matriz de riesgo registrada, se deberan presionar los dos primeros iconos de la
columna acciones de la grilla “Matriz de riesgos”, los cuales corresponden a “Editar” y “Eliminar”,
respectivamente.

Matriz de riesgos Agregar

_ s Descripcion Fecha &
2 | st riesgo versién 18 mey 2010 |

La creacién o modificacidn de matrices de riesgo quedara registrada en una bitdcora, la cual mostrara la
fecha, nombre del usuario y accién realizada. Para acceder a esta bitdcora, se debera presionar el ultimo icono
de la columna acciones, a saber:

Matriz de riesgos Agregar

Acciones Descripcién Fecha &

matriz de riesgs versidn 13 mey 2010

Insumos para la planificacion de auditorias

El sistema cuenta con un apartado para que el directivo o jefe respalde otros documentos, (que no son
matrices de riesgo) utilizados como insumo para el proceso de planificacion anual de auditorias.

La ubicacidn de este apartado esta en la pantalla: “Plan anual de auditoria/Insumos para la planificacién”
como se muestra en la siguiente imagen:
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ISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD
>ontraloria General de la Repdblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Inicio / Plan anual de auditoria Planificacién ~ Auditoria + Reportes ~ Configuracién ~ -2 [+
Plan anual de auditoria Cantidad de auditorias: 8 Periodo: | 2021 Estado: Bomador  [&] & Aprobar plan CGrear auditoria er biticora
Acciones Producto & Niimero auditoria & Nombre unidad & Nombre auditoria & Horas estimadas & Estado ¢
QA WE | Aseguramis | | Departamento de produc Auditoria al programa de apoyo educational de funcionarios del afio 2020 520 | Coninfor
QR W B Aseguramie. .. Departamento de produc Auditoria al proceso de emision de permisos de circulacion 2020 470 Mo iniciada
Matriz de riesgos Agregar
Acciones Descripcion Fecha &

@ W @& mstiz de riesgo version 18 mey 2010

Insumos para la planificacion Agregar
Acciones Descripcidn Fecha ¢ Qrigen Prioridad Conclusién
& W8 e Peticion parlamentaria de auditar la materi ABC 2540 Solicitud parlamentaria Media Se iniciard una auditoria / Se descarta por aho...

Este apartado estard disponible mientras el plan anual esté en estado “Borrador”, y permitira registrar la
siguiente informacién del documento:

e Descripcion del archivo: Texto descriptivo del contenido del documento.

Fecha del archivo: Fecha de emisidn del archivo.

Origen del archivo: Texto para indicar el emisor del archivo.

Prioridad: Campo que a través de las categorias: Alta, media y baja, permitird categorizar los insumos
registrados. Como sugerencia, se propone utilizar la categoria alta, para los insumos que deben ser
incluidos en el plan anual. La categoria media para los insumos cuya inclusién en el plan sera analizada
y dependerd de otros factores, y la categoria baja, para los insumos que son de interés, pero que su
inclusidn en el plan es poco probable.

Conclusion: Campo de texto para registrar las acciones que se acordaron/adoptaron con motivo del
insumo.

Para registrar un nuevo insumo, se deberd presionar el boton “Agregar”, con lo cual se desplegara la
ventana denominada “Agregar insumo” que se muestra a continuacién, la cual permitira cargar el archivo y
registrar los campos previamente descritos, a saber:

Agregar insumo [ %]
+ Subir un archive

Descripcion @

200 Caracteres restantes

Fecha* 8 Origen E Prioridad  : | Alta
100 Caracteres restantes

Conclusién :

4000 Caracieres restantss.

Guardar | | Cancelar

Para visualizar un insumo previamente cargado en este apartado, el usuario debera presionar el ultimo
icono de la columna acciones, el cual adoptara la forma del formato del archivo Excel, Word, PDF u otro.

Insumos para la planificacion Agregar
Acciones Descripcion Fecha & Origen Prioridad Conclusion
[r.c) E Peticién parlamentaria de auditar la materi ABC 258 il Solicitud parlamentaria Media Se iniciard una auditoria / Se descarta por aho...

Para editar o eliminar un insumo registrado, se deberdn presionar los dos primeros iconos de la columna
acciones de la grilla “Insumos para la planificacion”, los cuales corresponden a “Editar” y “Eliminar”,
respectivamente.

Insumos para la planificacion Agregar
Acciones Descripcidn Origen Prioridad Conclusién
e Peticidn parlamentaria de auditar la mater ABC Solicitud parlamentaria Media Se iniciard una auditoria [ Se descarta por aho..
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La creacidn, eliminacién o modificacion de insumos quedara registrado en una bitacora, la cual mostrara
la fecha, nombre del usuario y accién realizada. Para acceder a esta bitdcora, se debera presionar el ultimo icono
de la columna acciones, a saber:

Insumos para la planificacion Agregar
Acciones Descripcién Fecha & QOrigen Prioridad Conclusion
r.g Peticidn parlamentaria de auditar la materi ABC 25105120 Solicitud parlamentaria Media Se iniciard una auditeria / Se descarta por aho..

En la parte final de las pantallas planificacion, hay un apartado denominado “Otros documentos asociados”, cuya
finalidad es permitir a los usuarios registrar cualquier otro archivo que consideren de interés para las materias
abordadas.

Pantalla “Consulta planes de auditoria”

En esta pantalla, los usuarios externos autorizados podran visualizar integramente los contenidos y
archivos asociados al plan anual de la unidad de auditoria que le otorgd el acceso.

Para que un usuario externo pueda visualizar la informacién de una unidad de auditoria interna, dicha
unidad debe autorizarlo previamente a través de la pantalla “Acceso a la informaciéon” del mdédulo de
configuracion.

Ejemplo: En esta pantalla un usuario de una unidad de auditoria interna ministerial, podria visualizar los planes de
auditoria de sus unidades de auditoria interna asociadas/relacionadas/dependientes. (Siempre que estas previamente
le hayan otorgado acceso).

Para realizar una consulta, el usuario externo debera seleccionar la unidad de auditoria que desea
consultar, en el campo “Entidades” como se muestra en la siguiente imagen:

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE ENTIDAD
Contraloria General de la Repiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacién ~ Auditoria ~ Reportes ~ Configuracién ~ | 77 i
Consulta planes de auditoria Cantidad de auditorias 10 [§]  Entidades | | UNIDAD DE AUDITORIA /NOM... |  Pericdo: 2021 Buscar
Acciones Entidad < Estado plan Producte & Namero auditoria & Afio & Estado & Nombre unidad & £ 0 ditoria
Q UNIDAD DE AUDITORIA | NOMBRE E. Aprobado Censultoria 0012 Coninforme  Departamento de pr... sevo edificio instituci.
NOMBRE UNIDAD DEL USUARIO
Q UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE E.. Aprobado Ofros 0011 Noiniciad... Departamento de pr... imentos para progra...
. + MNOMBRE UNIDAD QUE DIO ACCESO #1
Q UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE E Aprobado Consultaria 0010 Iniciada Departamento de pr. teria audivisual y pr.
. NOMBRE UNIDAD QUE DIO ACCESO #2
Q UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE E.. Aprobado Aseguramie. Coninforme  Departamento de pr... ~ NOMBRE UNIDAD QUE DIO ACCESO #3 (Peducacional de funci.
Q UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE E Aprobado Aseguramie. Cerrada Departamento de co. por gastos de public
Q UNIDAD DE AUDITORIA | NOMBRE E. Aprobado Aseguramie Mo ejecut Departamento de ad. iones de las solicitu
Q UNIDAD DE AUDITORIA { NOMERE E. Aprobado Censultoria Cemada Departamento de pr... . ficion del nuevo edific....
Q UNIDAD DE AUDITORIA /| NOMBRE E. Aprobado Consultoria Cermrada Departamento de ad Mr trato directo gestion
Q UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE E.. Aprobado Ofros Coninforme  Departamento de pr... 2 Dprod B Auditoria a las asignaciones de vidticos y horas extra.
Q| NDODEADTOAIONEE. G oW weree | owswnmdin oM A s e

Una vez seleccionada el/las entidades y presionado el botén “Buscar”, la grilla “Consulta planes de
auditoria” mostrara todas las auditorias planificadas de las entidades marcadas, para el periodo seleccionado.

Importante: La grilla “Consulta planes de auditoria” listara las auditorias reservadas en color verde, como
se muestra en la imagen anterior, pero no permitird al usuario externo ingresar a visualizar los contenidos
detallados de la planificacién de la auditoria.

Para ingresar a ver los contenidos detallados de la planificacidon de una auditoria, se deberd hacer click en
el icono “Visualizar” (Lupa) de la columna “Acciones” de la respectiva auditoria. En el caso de las auditorias
reservadas, este icono se mostrara deshabilitado.

Para el resto de las auditorias (no reservadas), al hacer click en la lupa, se desplegard una pantalla que
mostrara todos los contenidos y archivos asociados a la planificacién de esa auditoria. A saber:
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Visualizar auditoria m

(= 0012 Afio :| 202 Producto @ Consultoria Tipo : | Ministeril
auditoria
Origen : | Planificacion Sr”‘i:'?: :| 02Dprod B Unidad : | Departamento de produccién B
Nombre e _— S
® & | Auditoria @ la construccion del nueve edificio institucionl

auditoria
Objetivo : . o ) ) i ) B . '
conaral | Lo audionia tendrd por finaided veriicer qus los pagos s realien de acuerdo alestado d avance  qus a obras s< realicen de acuerdo a 0 cstablecido en las bases y nomativa igere
Alcance  : | La auditor(a abordara los pagos realizados desds el 1 de enero de 2020 al 30 de junio de 2021 y el avance de la obra I fecha de la suditoria
Preguntas _ ;Los pagos reslizados se condicen con el avance de las obras? ¢Las obras se han ejecutado de acuerdo a lo establecido en las bases y normativa vigente? ¢La inspeceion fiscal ha reslizado un
de auditoria * | sdecuada control de a obra?
M

acro : Mscro procsso Proceso  : | Procesal
proceso
Maleria  : Goniralos de obra publica
Riesgos . . ) .
critions ¢ Alfos montos involucrados (es el conirato de mayor cuantia de I enlidad) y la entidad no tiene experiencia en materilizar contratos de obra pibica

Si alglin usuario externo quiere visualizar una entidad asociada/relacionada/dependientes. Debe contactarse con el
directivo de la respectiva entidad, para gestionar su acceso a través de la pantalla “Acceso a la informacion” del
madulo de configuracion.

Asignaciones de trabajo

Una asignacion de trabajo (AT) es un documento mediante el cual el directivo o jefe de una unidad, detalla
los auditores que tendran acceso a la revision, ademas de los plazos y roles que corresponderd a cada uno en la
ejecucién del trabajo.

Importante: La asignacion de trabajo debe ser creada al momento de iniciar el trabajo de auditoria. No
antes. La creacién de la AT modificara el estado de la auditoria, la cual pasara de “Iniciada” a “Iniciada con AT”.

Importante: Para crear una nueva asignacion de trabajo, el plan anual del afio respectivo deberd estar en estado
“Aprobado”.

Las AT se crearan por el rol directivo o jefe, en la pantalla “Planificacién/asignaciones de trabajo”:

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD -
“ontraloria General de la Repiiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacién ~ Auditoria + Reportes ~ Configuracién - v? s
Asignaciones de trabajo (AT) Cantidad de auditorias: 7 Periodo: | 2021 = Agregar
Acciones NeAT & FechaAT &  Producto ¢  Nimero auditoria & Nombre unidad ¢ Cddigo unidad & Nombre auditoria & Supervisor Estado

Q=B 4 2 1 Censultoria Departamento de pr... Auditoria & la adguisici al y presentes dur. .. ISABEL MARGARIT. Iniciada
QFEag ° 1 Aseguramie Departamento de co Auditora a los pa: de publicidad entre el

QEFE @ 2 21 Aseguramie. Departamento de pr... Auditora al programa de apoyo educacional de funcionarios del ... ISABEL MARGARIT.
Q=B 1 D 1 Consultoria D0DS Departamento de pr... Auditoria &l contrato de construccion del nueve edificio institucion... | ISABEL MARGARIT, Cermrada

Las AT tendran las siguientes caracteristicas:

Se creara solo 1 AT por auditoria.

La AT serd la llave que permitird acceder a la auditoria, si se quiere que un usuario pueda ingresar a una
auditoria, se le debe incorporar en la AT. Por el contrario, si se desea que un usuario deje de acceder a
una revision, se le debe quitar de la AT.

A los usuarios que estén en la AT, se les mostrard automaticamente la revision en el mddulo
auditorias/Auditorias, para que puedan acceder y trabajar en ella.

Solo se permite agregar usuarios con el rol auditor/supervisor a la AT. (No apoyo).
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e Las AT de auditorias reservadas también se pintardn de color verde y limitaran su acceso solo a los usuarios
autorizados.
e El sistema permite la creacion de AT, respecto de auditorias en planes de afios anteriores.

Importante: Solo se permitira la eliminacidn de asignaciones de trabajo para auditorias en estado “No iniciada con
AT” y esta accion no eliminara la auditoria del plan anual, solo eliminara la asignacion de trabajo, la cual podra volver
a ser creada nuevamente.

Crear una asignacion de trabajo

Para crear una asignacion de trabajo, se debe verificar que el plan anual esta en estado “Aprobado”, y
luego presionar el botdn “Agregar” ubicado en la parte superior derecha de la grilla asignaciones de trabajo, a
saber:

Asignaciones de trabajo (AT) Cantidsd de auditorias: 7 Periodo: | 2021 =

Acciones N°AT & Fecha AT & Producto Namero auditoria & Nombre unidad ¢ Cédigo unidad ¢ Nombre auditoria Supervisor Estado

Una vez presionado este botdn, se desplegara la pantalla denominada “Agregar asignacion de trabajo”,
que permitird crear la AT:

Agregar asignacion de trabajo [ x]

Buscar* : | Seleccione

Nombre auditoria

Objetivo general

Equipo asignacion de trabajo (AT)

Acciones Nombre Rol en sistema Rol en auditoria Horas estimadas Comentarios Estado
Sin registros
Fecha de inicio* = Horas totales de la asignacion de trabajo : | 0
Fecha de término* = Horas totales estimadas en el plan anual
Crear AT Guardar Cancelar

Esta pantalla tendra los siguientes campos para permitir la creacion de la asignacién de trabajo:

Buscar: Campo desplegable que mostrara todas las auditorias del plan anual que adn no tienen su AT
creada. Para permitir la adecuada identificacidn de la auditoria, el combo listara el tipo de producto, N°,
afio, codigo de unidad y nombre de la auditoria.

Una vez seleccionada la auditoria, automaticamente se cargaran los campos: Nombre de auditoria y
objetivo general.

Fecha de inicio y término: Campos de fecha obligatorios para establecer la fecha estimada de inicio y
término de la asignacion de trabajo. Esta fecha es solo estimativa e informativa, por lo que una vez
finalizada la fecha de término, el acceso de los auditores a la revisidon, se mantiene.

Horas totales de la asignacion de trabajo: Campo numérico automadtico e informativo que mostrara la
suma de las horas asignadas a cada usuario de la asignacion de trabajo.

Horas totales estimadas en el plan anual: Campo numérico automatico e informativo que mostrara las
horas totales estimadas para la auditoria en el plan anual.
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No es necesario que las cantidades de los campos “Horas totales de la asignacion de trabajo” y Horas estimadas en el
plan anual”, sean iguales.

Una vez que se han registrado los campos anteriores, se debera presionar el botdn “Crear AT”, con lo cual
el sistema le asignara un N° Unico y correlativo a la asignacion y se habilitara el botdn “agregar equipo”, para
incorporar los auditores y supervisor que tendrdn acceso a la auditoria.

Agregar asignacion de trabajo

Buscar* : | Otros - 0011 2021 - 02 Dprod B - Auditoria & la compra de medicamentos para programa de vacunacion afio 2020
Nombre auditoria : | Auditoria a la compra de medicamentos para programa de vacunacidn afic 2020
Objetivo general 1| Aba
Equipo asignacion de trabajo (AT) Agregar equipo
Acciones Nombre Rol en sistema Rol en auditoria Horas estimadas = tarios EStaa0
Sin registros
Fecha de inicio* : | 23072021 Horas totales de la asignacion de trabajo : | 0
Fecha de término* : | 23072021 Horas totales estimadas en el plan anual : | 350
Crear AT Guardar Cancelar

Al presionar el botdn “Agregar equipo” se desplegara una pestafia que permitird buscar y seleccionar a
los usuarios registrados con el rol auditor en la unidad y agregarlo a la AT.

Agregar equipo B

Bustar* o | Seleccione
Rol* © | Auditor Horas asignadas* : 1} :
Comentario

2000 Caracteres restantes.

Guardar y cerar Guardar y agregar otro Cancelar

Una vez identificado el auditor, se debera registrar el rol que tendra en la auditoria. El sistema exigirad que
uno de los auditores ingresados, se le asigne el rol supervisor. (El sistema soporta solo un rol de supervisor por
auditoria).

Luego se deberan registrar las horas asignadas y un texto de comentario opcional, como por ejemplo,
alguna tarea o énfasis especial que se desea consignar. Para cerrar el proceso se podra guardar y cerrar,
guardar y agregar otro usuario, o cancelar, con lo cual se cerrara la ventana y no se agregaran el auditor
seleccionado.

Todos los auditores y el supervisor agregado en la AT tendrdn acceso a la auditoria.

Importante: El sistema permite crear una AT sin ingresar un equipo de trabajo, eso significa que a la auditoria
Unicamente podran ingresar el rol directivo y jefe.
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Editar y eliminar asignaciones de trabajo

La edicion o eliminaciéon de una asignacion de trabajo se realiza en la misma pantalla “Asignacién de
trabajo”. Para editar o eliminar una AT se deberan presionar los dos iconos centrales de la columna acciones,
los cuales corresponden a “Editar” y “Eliminar”, respectivamente.

Asignaciones de trabajo (AT) Gantidad de auditorias 8 Periodo: | 2021 = Agregar
Acciones N°AT & Fecha AT < Producto & Numero auditoria & Nombre unidad & Codigo unidad & Nombre auditoria & Supervisor Estado
CF @ 5 | otros o0t Departamento de pr |02 Dprod B | Auditoria a 1a compra de medicamentos psra programs de vacun | | No iniciada
C &M 4 Consultoria Departamento de pr... 03 Dprod C Auditorfa a la adquisicione de materia audivisual y presentes dur... ISABEL MARGARIT.. Iniciada
C @ 3 Aseguramie Departamento de co Auditoria a los pagoes reslizados por gastos de publicidad enfre el Cerada
C &M 2 Aseguramie... Departamento de pr... Auditoria al programa de apoyo educacional de funcionarios del ... ISABEL MARGARIT.. Con informe
O oE A Cansultorin nNE, Danartamentn de nr Auditnria al tantratn de construeeian el nusvn edifizia insfiturion ISARF] MARGARIT Carada

Para eliminar una asignacion de trabajo, existen algunas limitantes que dependerdn del estado de la
auditoria, las cuales se detallan a continuacion:

e Sila AT esta asociada a una auditoria en estado “No iniciada con AT”, la AT se podra eliminar.
e Sila AT esta asociada a una auditoria esta en estado “Iniciada” o posterior, la AT no podra ser eliminada.
La creacion, eliminacidon o modificacion de asignaciones de trabajo quedara registrada en una bitacora, la

cual mostrara la fecha, nombre del usuario y accion realizada. Para acceder a esta bitacora, se debera presionar
el ultimo icono de la columna acciones, a saber:

Asignaciones de lrabajo (AT) Canfid: auditorias: 5 Periodo: | 2021 = Agregar
Acciones N°AT ¢ Fecha AT & Producto ¢ Numero auditoria & Nombre unidad & Cédigo unidad < Nombre auditoria ¢ Supervisor Estado
B | [ Otros | | Departamento de pr__ | 02 Dprod B Auditoria & Ia compra de medicamentos para programa de vacun__ | No iniciada
4 Consultoria Departamento de pr... 02 Dprod C Auditoria a la adquisicione de materia audivisual y pr ntes dur... ISABEL MARGARIT... Iniciada
3 Aseguramie. . Departamento de co. 00 Decont Auditoria a los pagos reslizados por gastos de publicidad entre el.. Cermads
2 Assguramie Departamento de pr 02 Dprod B Auditoria &l programa de apoyo educacional de funcionarios del ISABEL MARGARIT. Con informe

Pantalla “Consulta asignaciones de trabajo”.

En esta pantalla, los usuarios externos autorizados podran visualizar integramente los contenidos
asociados a las asignaciones de trabajo de la unidad de auditoria que le otorgd el acceso.

Para que un usuario externo pueda visualizar la informacién de una unidad de auditoria interna, dicha
unidad debe autorizarlo previamente a través de la pantalla “Acceso a la informacion” del mddulo de
configuracion.

Ejemplo: En esta pantalla un usuario de una unidad de auditoria interna ministerial, podria visualizar las asignaciones
de trabajo de las unidades de auditoria interna de sus entidades asociadas/relacionadas/dependientes. (Siempre que
estas previamente le hayan otorgado acceso).

Para realizar una consulta, el usuario externo debera seleccionar la respectiva unidad de auditoria en el
campo “Entidades” ubicado en la parte superior de la grilla, como se muestra en la siguiente imagen:

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE ENTIDAD ~
Contraloria General de la Republica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacion ~ Auditoria + Reportes ~ Configuracion ~ r? & B
Consulta asignaciones de irabajo (AT) Canfidad de auditorias' 3 [  Entidades UNIDAD DE AUDITORIA | NOM... |  Periodo: | 2021 Buscar

Acciones Entidad < Producto Numero auditoria & Aho & Estado auditoria < Cédigo unidad & Nombre au 2 (2] Supervisor

Coninforme " 02 0prod B | Auditoria  las asigns ISABEL MARGARITA
NOMBRE UNDAD DEL USUARIO

« MNOMBRE UNIDAD QUE DIO ACCESO #1

NOMBRE UNIDAD QUE DIO ACCESO #2 _

UNIDAD DE AUDITORIA / NOMB. Otros

T
[ERNT)
A=

UNIDAD DE AUDITORIA / NOMB... Consultoria Cermrada 00 Dadg Auditoria & las adquis

DQQQQHQQ

UNIDAD DE AUDI TDR!A 1/ NOMB. Ecnsul[nrl:a Con informe 02 Dprod B i‘«udilnnjs & la constru ~ NOWBRE UNIDAD QUE DIO ACCESD #3 ISABEL MARGARITA
UNIDAD DE AUDITORIA / NOMB... Consultoria Cerrada 03 Dprod C Auditoria &l contrato ISABEL MARGARITA .
UNIDAD DE AUDITORIA f NOMB... Asegurami... Con informe 02 Dprod B Augditoria &l programa ISABEL MARGARITA. ..
UNIDAD DE AUDITORIA / NOMB. Asegurami 2021 Cermrada DO Deont Auditoria & los pagos 3

UNIDAD DE AUDITORIA / NOMB. Consultoria 201 Iniciada 03 Dprod C Auditoria a la adquisic T ISABEL MARGARITA
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Una vez seleccionada el/las entidades y presionado el botdon “Buscar”, la grilla “Consulta asignaciones de
trabajo (AT)” mostrarad todas las asignaciones de trabajo de las entidades marcadas, para el periodo
seleccionado.

Importante: La grilla “Consulta asignaciones de trabajo (AT)” listara todas las auditorias (incluyendo las
auditorias reservadas marcadas en color verde), pero no permitira que usuarios externos ingresen a visualizar
los contenidos detallados de este tipo de asignaciones de trabajo.

Para ingresar a ver los contenidos de una asignacién de trabajo, se deberd hacer click en el icono
“Visualizar” (Lupa) de la columna acciones de la respectiva auditoria. En el caso de las auditorias reservadas,
este icono se mostrard deshabilitado.

Para el resto de las asignaciones de trabajo (no reservadas), al hacer click en la lupa, se desplegara una
pantalla que mostrard todos los contenidos de esa asignacion, como se muestra en la siguiente grafica:

Visualizar asignacion de trabajo

Producto + | Consultoris 0012 2021 02 Dprod B
Codigo unidad : | D2 Dprod B
Mombre del trabajo : | Auditoria a la construccién del nueve edificio institucional

La auditoria tendré por finalidad verificar que los pagos se realicen de acuerdo al estado de avance y que la obras se realicen

Objetivo general . R
- & de acuerdo a lo establecido en las bases y normativa vigente

Equipo asignacion de trabajo (AT)

Nombre Rol en sistema Rol en auditoria Horas estimadas Comentarios Estado
SABEL MARGAR. .. Auditor - UNIDAD .. Supervisor 250 Sin comentarios VIGENTE
SEBASTIAN IGMA. .. Auditor - UNIDAD . Auditor 580 nformar cualquisr... VIGENTE
Fecha de inicio : | 2700712021 Horas totales de la asignacion de trabajo : | &30
Fecha de término | 300772021 Horas totales estimadas en el plan anual 5540

Si un usuario externo no visualiza alguna entidad asociada/relacionada/dependientes. Debe contactarse con el
directivo de la respectiva entidad para gestionar su acceso a través de la pantalla “Acceso a la informacion” del modulo

de configuracion.
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Capitulo IV: Ejecucion de una auditoria
Auditorias

Una vez que la auditoria ha sido registrada en el plan anual y se le ha creado la asignacién de trabajo (AT),
la revision quedard disponible en el mddulo de auditorias para que el rol directivo, jefe o los usuarios registrados
en la AT inicien su ejecucion.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD & 5=
Contraloria General de |a Repiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTVO
Planificacion ~ AUdiORa =S Reportes ~ Configuracion ~ r? 5 hy
Auditoriz

Consulta auditorias

Sistema de Auditoria Interna
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Al presionar el boton “Auditoria”, se desplegara la vista inicial del médulo, que mostrard todas las
auditorias del periodo. El usuario podra seleccionar el periodo y el estado de las auditorias que se mostraran.
Por defecto la pantalla de inicio siempre presentara las auditorias del afio en curso.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD
Contraloria General de la Republica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIREGTIVO
Planificacion ~ Auditoria ~ Reportes ~ Configuracién ~ T? [+
Auditorias Cantidad de auditorias: 3 [@  Periodo 202... Estado Mo iniciada con AT Iniciada,Co... Buscar
Acciones Producte & Niamero auditoria & Afo & Nombre unidad Cadigo unidad ¢ Nombre auditoria < Supervisor ¢ Horas estimadas ¢ Estado ¢
I} [ otros oot [ 2021 Departamento de p... | 02 Dprod B | Auditoria a 1a compra de medicamentos para 50 [“Noinicia... |
[ Consultoria Departamento de p... 03 Dprod C Auditoria a la adquisicione de materia audivis... ISABEL MARGARITA VILLAR MONT... 35 Iniciada
&) Aseguramie... | DODS 2021 Departamenio de p... = 02 Dprod B Auditoria al programa de apoyo educacional d... | |SABEL MARGARITA VILLAR MONT... 520 Con infor...

En el caso de los directivos o jefes, esta pantalla mostrard y permitird acceder a todas las auditorias de la
unidad, pero para los auditores, Unicamente se les mostraran y se les permitird acceder a las auditorias en las
cuales fueron incluidos en la respectiva AT.

Por defecto, la vista de la pantalla auditoria no mostrara las revisiones en estado “Cerrada”, pero el
usuario podra listarlas, incluyéndolas en el combo desplegable, como se muestra a continuacion.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD
Contraloria General de la Replblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacién ~ Auditoria + Reportes ~ Configuracion ~ v? &5 [
Auditorias Cantidad de auditorias: 3 [  Periodo 202... Estado No iniciada con AT,Iniciada,Co... Buscar
Acciones Producte & Namero auditoria ¢ Afo ¢ Nombre unidad Cédigo unidad % Nombre auditoria & J ~ o 8 | Estado ¢
I} " Gtros " oo1 2001 Departamento de p... | 02 Dprod B | Auditoria & Ia compra de medicamentos para Na inicia
. & Noiniciada con AT
[ Consultoria 2021 Departamento de p... 0 rod C Auditoria a la adquisicione de materia audivis. i Iniciada
| & Iniciada
a8 Aseguramie. .. 2021 Departamentodep... 02 Dprod B Auditoria al programa de apeyo educacional d | % Con informe Con infor,

)
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Esta pantalla no mostrard las auditorias en estado “No iniciada”, por cuanto a esas revisiones aun se les crea una
asignacion de trabajo.

Para mayor informacién sobre los estados de las auditorias, ver el apartado “lll Planificacién de
auditorias”.

Poner en sesion una auditoria

Las auditorias se pondran en sesion haciendo click sobre el icono de la columna acciones, como se muestra
en la siguiente grafica:

ISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD
onraloria General de la Repiiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacion ~ Auditoria + Reportes ~ Configuracién - v? i [
Auditorias Cantida = Perfodo 202... Estado: No iniciada con AT,Iniciada,Co... Buscar
Acciones Producte & Namero auditoria Aho £ Nombre unidad & Codige unidad & Nombre auditoria % Supervisor & Horas estimadas & Estado &
[ ffros oot 2021 Departamento de p.. Auditoria a la compra de medicamentes pai 850 Ne inicia..
D‘. onsultoria 2021 Departamento de p. Auditoria & la adquisicione de materia audivis ISABEL MARGARITAVILLAR MONT. 850 Iniciada
[y SEQUIEMIE. 2021 Departamento de p.. Auditoria &l programa de apoyo educacional d... ISABEL MARGARITAVILLAR MONT... 520 Ceninfor...

Para permitir la adecuada identificaciéon de la auditoria, la grilla presentard una serie de datos con
informacidn de la revision, a saber: Tipo de producto, N°, afio, nombre de la unidad auditada (En caso que esté
definida y asociada a la estructura orgdnica de la entidad), nombre de la auditoria, nombre
encargado/supervisor, horas estimadas y estado.

Auditorias Cantidad de auditorias: 3 [&] Periodo 202... Estado No iniciada con AT,Iniciada,Co... Buscar

Acciones Producto & Nuamero auditoria & Afio & Nombre unidad Codigo unidad & Nombre auditoria £ Supervisor ¢ Horas estimadas & Estado ¢

En el caso que un auditor no pueda visualizar una revision en esta pantalla, puede ser por:

e La auditoria no estd creada.

e La AT no esta creada.

e La auditoria no corresponde al periodo o al estado predefinido para la vista de la pantalla.
e El auditor no esta registrado en la asignacién de trabajo.

Una vez que el usuario ponga en sesion la auditoria, se desplegara la identificacién de la revision y el
usuario podra visualizar las 4 pantallas para que se lleve a cabo la ejecucidn de la revision, a saber:

e Informacién de la auditoria.
e Preparacion de la auditoria.
e Procedimientos de auditoria.
e Emisién de informes.

@ SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE ENTIDAD

Contraloria General de la Repiblica de Chile ISABEL MARGARITA VILLAR MONTECINOS - AUDITOR

Planificacion ~ Auditoria + Configuracion ~ — L[

Rol AT: Supervisor  Producto: Consultoria 0012 de 2021 Unidad: Departamento de produccién B Fecha inicio planificada: 28/07/2021  Fecha fin planificada: 30/07i2021  Estado: Con informe

| Informacion de la auditoria Preparacion de la suditoria Procedimientos de auditoria Emision de informes

Nombre de la auditoria Ajustar nombre de la auditoria
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Pantalla “Informacién de la auditoria”
En esta pantalla, se deben registrar los ajustes que se realicen a la planificacion de la auditoria, durante la
ejecucion de la revision.

Auditoria Producto: Consultoria 0012 de 2021 Unidad: Departamento de produccion B Fecha inicio planificada: 28/07/2021 Fecha fin planificada: 30/07/2021  Estado: Iniciada

Informacidn de la auditoria Preparacion de Ia auditoria Procedimientos de auditoria Emisién de informes

Nombre de la auditoria

Ajustar nombre de la auditoria

Auditoria a Ia construccion del nueve edificio institucional

Todos los auditores de la AT podrdn consultar los contenidos de esta pantalla, pero solo el directivo o jefe
podran actualizar la informacién de la auditoria.

Para ello, se presentaran dos columnas de informacién, una con los datos originales de la revision
registrados en el plan anual, y otra con los campos que permitiran actualizar la informaciéon con los cambios que
podrian originarse durante la ejecucién de la auditoria, a saber.

En la columna izquierda se presentan todos los contenidos originales de la revisidon definidos en el plan
anual, como el nombre de la auditoria, el objetivo general, el alcance, las preguntas de auditoria, proceso,
materia, riesgos criticos, las horas estimadas para la ejecucion de la auditoria y las fechas estimadas de inicio y
término.

Auditoria Rol AT: Supervisor  Producto: Consultoria 0012 de 2021 Unidad: Departamento de produccion B Fecha inicio planificada: 28/07/2021  Fecha fin planificada: 30/07/2021  Estado: Con informe

Informacién de la auditoria Preparacion de la suditoria Procedimientos de auditoria Emision de informes

Nombre de la auditoria

Ajustar nombre de la auditoria

140 Caracterss restantes.

Objetivo general &justar objetivo general

3812 Caracteres restantes.

Alcance Ajustar alcance

Por otra parte, en la columna derecha se presentaran los mismos titulos y campos, antecedidos de la
palabra “Ajustar”, estos campos vendrdn pre-llenados con la informacién del plan anual para facilitar su edicion.

Auditoria Rol AT: Supervisor  Preducto: Consultoria 0012 de 2021 Unidad: Departamento de produccion B Fecha inicio planificada: 28/07/2021  Fecha fin planificada: 30/07/2021  Estado: Con informe

Informacin de la auditoria Preparacion de la auditoriz Procedimientos de auditoria Emision de informes

Nombre de la auditoria

Ajustar nombre de la auditoria

140 Caraclerss restantes.

Objetivo general Ajustar objetivo general

3812 Caracteres restantes.

Alcance Ajustar alcance

Este apartado no permite la modificacidon del macroproceso, pues su finalidad es registrar ajustes, no
reemplazar la auditoria planificada. Asi, por ejemplo, si se planificd una auditoria a “Remuneraciones” y se
estima necesario cambiarla por una auditoria a “Adquisiciones”, lo que corresponde es crear una nueva auditoria

en el plan anual.
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Para actualizar cualquier campo, el directivo o jefe deberd hacer click en el cuadro de check como se
muestra en la siguiente imagen, y luego proceder a editar el texto y guardar las modificaciones realizadas. Con
esto la actualizacion quedara registrada en el sistema.

Nombre de la auditoria Aiugtar nombre de la auditoria
Auditeria a la construecion del nueve edificio institucional ruditoriz & Ia construzcién del nueve sdificio institucional

La actualizacion de esta informacion se podra realizar en cualquier momento antes del cierre de la auditoria.
Importante: La informacidn actualizada de esta pantalla debe ser coincidente con el objetivo general, alcance y otras
definiciones que sean incorporadas en el informe final.

Pantalla “Preparacion de la auditoria”

Esta pantalla contiene los apartados que permiten al equipo de auditoria registrar, visualizar y editar toda
la informacion (archivos), que respalden la preparacién de la auditoria, a saber:

e Declaracién de independencia.

e Programa de auditoria.

e Documentos asociados al conocimiento de la materia, riesgos y controles.
e Documentos asociados al muestreo.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD
ontraloria General de la Replblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacién ~ Auditoria + Reportes ~ Configuracién ~ v E [
Auditoria Producto: Consultoria 0012 de 2021 Unidad: Departamento de produccion B Fecha inicio planificada: 28/07/2021  Fecha fin planificada: 30/07/2021 Estado: Iniciada
Informacin de la auditori Preparacidén de la auditoria Procedimientos de auditoria Emiisién de informes:
Declaracion de independencia Agragar
Acciones Descripcion Fecha ¢
Sin registros
Programa de auditoria Agregar
Acciones Descripcion Fecha <
Sin registros
Documentos asociados al conccimiento de la materia, riesgos y controles Agregar
Acciones Descripcion Fecha
Sin registros
Documentos asociados al muestreo Agregar
Acciones Descripcion Fecha ¢
Sin registros
Otros documentos relacionados Agregar
Acciones Descripcion Fecha &

Sin registros.

Para registrar un nuevo archivo, se deberd presionar el botén “Agregar” ubicado sobre la respectiva grilla,
con lo cual se desplegara una ventana que permitira registrar el archivo, la descripcidn y la fecha del documento,

a saber:
Agregar declaracion de independencia a

+ Subir un archive
Descripcion
|
200 Caracteres restantes.
Fecha®
Guardar Cancelar
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Al presionar “Guardar” el documento se registrarda en el sistema. Por el contrario, si se presiona
“Cancelar”, la ventana se cerrara sin guardar el documento.

Para editar, eliminar o descargar el documento, se deberdn presionar los respectivos iconos en la columna
acciones, como se muestra a continuacion:

Declaracion de independencia Agregar

Acciones Descripcion Fecha %
5:I3lac\ér\ de independencia Auditor N*1 27072021
El icono descargar, mostrara el tipo de archivo registrado en el sistema, por ejemplo: PDF, Excel, Word u
otros, y en este mismo grupo de iconos se podrd ver la bitdcora que registra los cambios realizados al
documento.

En la parte baja de la pantalla se encuentra un apartado genérico denominado “Otros documentos relacionados”,
para cargar otros documentos que consideré de interés el equipo de auditoria.

Pantalla “Procedimientos de auditoria”

Descripcién general

Esta pantalla —una de las principales del sistema- contiene el apartado para registrar y documentar los
procedimientos de auditoria ejecutados, junto al detalle de las observaciones detectadas durante la revision.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD a

Contraloria General de |a Repiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

?

Planificacién ~ Auditoria ~ Reportes ~ Configuracion ~ h [

Auditoria Producto: Consultoria 0012 de 2021 Unidad: Departamento de produccién B Fecha inicio planificada: 28/07/2021  Fecha fin planificada: 30/07/2021 Estado: Iniciada

Informacién de la suditoria Preparacidn de la auditoria Procedimientos de auditoria Emisién de informes

Procedimiento de auditoria y ob [  Mostrar procedimientos: | Con observacién,Con recomendaci... Buscar Agregar

Acciones N® < Tipo < Procedimiento de auditoria Genera observacion N° en el informe & Titulo de Ia observacion % Texto de la observacion ¥

Sin registros

Supervision de auditoria Agregar

Acciones Descripcion Fecha &

Sin registros

Otros documentos asociados Agregar

Acciones Descripcidn Fecha ¢

Sin registros

En el apartado “Procedimientos de auditoria y observaciones”, se deberan registrar todos los
procedimientos de auditoria ejecutados durante la revisiéon, junto a todos sus papeles de trabajo vy
documentacién de respaldo. Tengan estos asociada una observacién o no.

Los procedimientos de auditoria y sus resultados deben ser registrados de forma integra vy
concomitantemente con su ejecucién, lo cual permitird respaldar la auditoria, generar reportes y posibilitar la
revisién en linea de otros miembros de la AT y las jefaturas.

Importante: En caso que el titulo, texto o atributos de las observaciones se ajusten durante la generacion
del informe final, ese texto final debera ser registrado/actualizado en esta pantalla del sistema, previo al cierre
de la auditoria. Asi, el respaldo de la auditoria y la reportabilidad serd exacta respecto a las observaciones
emanadas de la revision.

En esta pantalla se deben cargar todos los procedimientos de la revisién. Si esta pantalla no tiene procedimientos
cargados, el sistema no permitira el cierre de la auditoria.
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Todos los auditores de la AT, el directivo y el jefe podrdn ingresar, visualizar, editar y eliminar
procedimientos de auditoria en esta pantalla.

Ingreso de procedimientos de auditoria

Para registrar un nuevo procedimiento de auditoria en el sistema, se deberd presionar el botén “Agregar”
ubicado sobre la grilla “Procedimientos de auditoria y observaciones”, con lo cual se desplegard la siguiente
ventana que permitird ingresar el procedimiento de auditoria, sus documentos de respaldo y la observacion —si
corresponde- junto a sus atributos.

Agregar procedimiento %]

N° : No asignado Tipo de procedimiento de auditoria* ¢ | ssleccione

Procedimiento de auditoria

4000 Caracteres restantes.

Documentos de respaldo : Acciones Descripcion Reservada

Agregar Sin registros

Guardar Cancelar

En esta ventana se deberd definir el tipo de procedimiento de auditoria a ingresar (de control, analitico o
sustantivo), registrar un texto detallado con el procedimiento de auditoria a aplicar y cargar todos los
documentos de respaldo asociados.

Una vez registrados estos datos, se debera presionar el botdn “Guardar”, con lo cual el sistema creara el
procedimiento y le asignard un nimero de identificacién Unico que se mostrara en el campo “N°”. Mientras el
procedimiento no esté guardado, el campo N° mostrara el mensaje “No asignado”.

Al guardar el procedimiento, aparecerd una pregunta en la parte inferior de la ventana, la cual consultara
al usuario si dicho procedimiento genera una observacién, a saber:

Agregar procedimiento u

N Tipo de procedimiento de auditoria* : | Analiticas
Procedimiento de auditoria de prueba

En el marco del contrato de consiruccion del nuevo edificio institucional, ss tomaran las partidas mas relevantes (en iérminos de monto y de ruta critica) del Gitimo estado de pago
scumulade 5 la fecha y se verificars que diches partides estén comectemente ejecutadas

Procedimiento de auditoria®

3658 Caracteres restantes

Documentos de respaldo~ :  Acciones Descripcion Reservada

T Sin registros

I Generar observacién 8 I Guardar Cancelar
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Si el usuario activa la opcion generar observacién, se adicionara una nueva pestafia a la ventana “agregar
procedimiento”, que se denominara “Observacion” y que permitird registrar en detalle la informacion de la
observacion.

Agregar procedimiento %]

Titulodela
observacion®

200 Caracteres restantes.

Texto de la
observacién®

4000 Caracteres restantes
Criterios®

4000 Caracteres restantes.
Causa

4000 Caracteres restantes.
Efecto

4000 Caracterss restantes

N° de
. Monto - - .
observacion en: ¢ : | Selectione Complejidad : | Seleccione
asociado
informe

Naturaleza® :  Seleccione Genera sumario 8 Genera recomendacién 2 Guardar Cancelar

Para efectos del sistema, se consideraran observaciones, solo los hallazgos que sean comunicados de manera formal
y escrita a la entidad a través del informe de auditoria.

Esta pantalla “Observaciones” permitira registrar, visualizar, editar o eliminar las observaciones en todo
momento, hasta que se realice el cierre de la auditoria.

Para facilitar la actualizacion de las observaciones, el sistema permite copiar y pegar desde el informe final.

A continuacidn se describe la finalidad de cada uno de los campos que componen esta pantalla:
e Titulo de la observacién: Campo de texto obligatorio para registrar/actualizar el nombre de la
observacién tal como fue redactada en el informe final.

e Texto de la observacion: Campo de texto obligatorio para registrar/actualizar el contenido de la
observacion tal como fue redactada en el informe final.

El sistema permite registrar Unicamente texto. En caso que la observacién tenga cuadros o fotos, se recomienda que
esa informacion quede disponible también en los papeles de trabajo y documentos de respaldo.

Criterios: Campo de texto obligatorio para registrar la norma o estandar vulnerado en la observacién.

Causas: Campo de texto obligatorio para las entidades que reportan al Consejo de Auditoria General de
Gobierno (CAIGG) y opcional para el resto de las entidades. Aqui se deben registrar las causas que
originaron la observacion.

Efectos: Campo de texto obligatorio para las entidades que reportan al Consejo de Auditoria General de
Gobierno (CAIGG) y opcional para el resto de las entidades. Aqui se deben registrar los efectos que
provoco la observacion.

N° de observacién en informe: Campo para registrar el N° o Id de la observacién en el informe final.

Monto asociado: Campos para registrar la moneda y monto de la observacion consignada en el informe
final.
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e Complejidad: Campo desplegable obligatorio que permite categorizar la complejidad de la observaciones
de acuerdo a los estandares definidos por la entidad. Como sugerencia, se detalla el estandar utilizado
por Contraloria General. A saber: Observaciones Altamente Complejas (AC) o Complejas (C) si de
acuerdo a su magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias
comprometidas, entre otros aspectos, son consideradas de especial relevancia por la entidad; en tanto,
se clasifican como Observaciones Medianamente Complejas (MC) o Levemente Complejas (LC), aquellas
gue tienen menor impacto en esos criterios.

e Naturaleza: Campo desplegable obligatorio para las entidades que reportan al Consejo de Auditoria
General de Gobierno (CAIGG). Aqui se debe categorizar la naturaleza de la observacién de acuerdo a las
instrucciones impartidas por dicha institucién.

e Genera sumario: Cuadro de check para marcar si la observacion tiene asociado un sumario.

e Genera recomendacion: Cuadro de check para marcar si la observacidon genera alguna recomendacion

gue sera monitoreada durante la etapa de seguimiento.

Al marcar este check, se activara una nueva pestafia denominada “Recomendacion”, la cual permitira

registrar las acciones correctivas, preventivas o recomendaciones, y también permitira registrar la fecha

para que la unidad auditada reporte las acciones correctivas.

Editar procedimiento ﬂ
Procedimiento auditoria Obsenvacio Bitacora

Acciones comectivas,
preventivas o recomendaciones®

4000 Caracteres restantes

Fecha para responder* H Va al médulo de seguimiento d Guardar Cancelar

En la parte final de la pantalla “Recomendacién”, se incorporard un cuadro de check (No disponible en
esta versién del software) denominado: “Va al mddulo de seguimiento”, para que se defina si la
recomendacion se enviara al Sistema de Seguimiento de Apoyo de la CGR.

Finalmente, al presionar el botdon “Guardar” se guardaran todos los cambios ingresados en las 3 pantallas,
(Procedimientos auditoria, observacion y recomendacion)

Por seguridad, el sistema permite un periodo de inactivad de 20 minutos, por lo que se debe considerar este tiempo
al momento de registrar o editar un procedimiento. Si el sistema no guarda el procedimiento o sus cambios, es posible
que haya expirado el tiempo de inactividad y el usuario debera volver a ingresar al sistema.

Documentos reservados

Los documentos que respaldan la ejecucién de los procedimientos de auditoria y que son cargados en el
apartado “Documentos de respaldo” podran ser categorizados como reservados, cuando contengan
informacidn sensible, secreta o reservada.

La categoria “Reservado” de un documento se asignara/quitara en la pantalla “Auditorias/procedimientos
de auditoria”, y permitird el acceso a estos documentos exclusivamente a los directivos y equipo de auditoria
contenido en la asignacién de trabajo y negara cualquier acceso a estos documentos a usuarios externos a través
de la pantalla “Consulta auditorias”.

Para reservar un documento se debera marcar el check “Contenido reservado” cuando se esté cargando
un documento, como lo muestra el siguiente print.
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Cargar documento de respaldo 8

+ Subir un archive

Descripcion*

200 Caracteres restantes

Contenido reservado : Guardar Cerrar

Como seguridad adicional, se recomienda bloquear con clave los archivos con informacion sensible, secreta o
reservada.

Cada entidad determinard los documentos de respaldo de los procedimientos de auditoria que considere
con contenido reservado.

Ver, editar o eliminar un procedimiento de auditoria

La visualizacién, edicidn o eliminaciéon de procedimientos de auditoria se realiza en la misma pantalla
“Procedimientos de auditoria”.

Para ver, editar o eliminar un procedimiento se deberdn presionar los iconos de la columna “Acciones” de
la grilla “Procedimientos de auditoria y observaciones”, los cuales corresponden a “Ver”, “Editar” y “Eliminar”,

Auditoria Producto: Consultoria 0012 de 2021 Unidad: Departamento de produccién B Fecha inicio planificada: 28/07/2021  Fecha fin planificada: 30/07/2021  Estado: Iniciada
Informacion de la auditoria | Preparacion de la auditoria LIS AR PR IR Emision de informes

Procedimiento de auditoria y observaciones [® Mostrar procedimienios:  Con observacion,Con recomendaci... Buscar Agregar
Acciones  N° ¢  Tipo ¢ Procedimiento de auditoria & Genera observacin N en el informe: % Titulo de la observacion & Texto de la observacion &

h 1 Analiticas | Procedimiento de auditoria de prueba. En si 1 Partidas pagadas sin ejecutar Se detectd que las partidas N° Ay B del Estado de Page N°25 fueron

La creacién o modificacion de un procedimiento de auditoria quedard registrada en una bitacora, la cual
mostrara la fecha, nombre del usuario y accién realizada.

Para acceder a esta bitacora, se debera presionar el ultimo icono de la mencionada columna acciones.

Auditoria Producto: Consultoria 0012 de 2021 Unidad: Departamento de produccion B Fecha inicio planificada: 28/07/2021  Fecha fin planificada: 30/07/2021  Estado: Iniciada
Informacién de Ia auditoria Preparacion de la auditoria Procedimientos de auditoria Emisién de informes
Procedimiento de auditoria y observaciones [ Meostrar procedimientos: Con observacién,Con recomendaci... Buscar Agregar
Acciones N T Tipo < Procedimiento de auditoria & Genera chservacion N° en el informe < Titulo de la observacién & Texto de la observacion <
aE Analiicas | Procedimiento de auditoria de prusbs. En 50 Partidas pagadas sin ejecular Se detectd que las partidas N° Ay B del Estado de Pago N°25 fueron

También se podrd acceder a la bitdcora de modificaciones de un procedimiento a través de la pestafia
“bitacora” que esta dentro del procedimiento, a saber:

Editar procedimiento

Observacion Recomendacion Bitacora

Supervision de la auditoria

La pantalla “Procedimientos de auditoria” también tiene un apartado que permitira cargar toda
documentacion asociada a las acciones de supervision de la revision.

a

Este apartado estd ubicado inmediatamente después de la grilla “Procedimientos de auditoria y
observaciones”, como se muestra en la siguiente imagen.
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Auditoria Producto: Consultoria 0012 de 2021 Unidad: Departamento de produccién B Fecha inicio planificada: 28/07/2021  Fecha fin planificada: 30/07/2021  Estado: Iniciada
Informacién de la suditoria Preparacion de la suditoria Procedimientos de auditoria Emisién de informes
Procedimiento de auditoria y observaciones [E  Mostrer procedimientos: | Con observacion,Con recomendaci... Buscar Agregar
Acciones Ne % Tipo % Procedimiento de auditoria ¥ Genera observacion N en el informe ¥ Titulo de la observacion ¥ Texto de la chservacion %
QF W B8 Analiticas Procedimiento de auditoria de prueba. En ... Si Partidas pagadas sin gjecutar Se detectd que las partidas N° Ay B del Estado de Pago N°25 fueron ..
Supervisién de auditoria Agregar
Acciones Descripcién Fecha &

Sin registros

En esta grilla se podran cargar actas de supervision, instrucciones, planes de supervision, checklist con
avance del trabajo, minutas de visita, entre otros. Para registrar un documento se debe presionar el botdn
“Agregar”.

En la parte baja de la pantalla se encuentra un apartado genérico denominado “Otros documentos asociados”, para
registrar otros documentos que el equipo de auditoria considere de interés.

Pantalla “Emisidon de informes”

La pantalla emisidon de informes tienen por finalidad permitir el registro de todas las actividades y
documentos relacionados con la finalizacion de la auditoria, esto comprende el registro de los informes emitidos,
la evaluacién del trabajo realizado, la retroalimentacidon al equipo y el cierre de la auditoria.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD -
Contraloria General de la Repiiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacion ~ Auditoria + Reportes ~ Configuracién ~ v [
Auditoria Producto: Consultoria 0012 de 2021 Unidad: Departamento de produccién 8 Fecha inicio planificada: 28/07/2021  Fecha fin planificada: 30/07/2021  Estado: Iniciada
Informacién de Is auditoris Preparacion de la suditoria Procedimientos de auditoria Emisidn de informes
Informe emitidos Agregar
Acciones N° % Afo & Tipo informe & Nombre informe Fecha informe & Fecha despacho &
Sin registros
Documentos asociados a la evaluacion del frabajo y del equipo Agregar
Acciones Descripcion Fecha &

Sin registros
Registrar un informe emitido

El primer apartado de esta pantalla se denomina “Informes emitidos” y contiene un apartado para
registrar todos los informes que emanen de la auditoria a la unidad auditada, asimismo permite registrar
preinformes, informes ejecutivos o borradores.

Los informes deberdn emitirse de acuerdo a los estandares y formatos de cada entidad.

Para registrar un nuevo informe, se debera presionar el botén “Agregar” ubicado sobre la grilla, con lo
cual se desplegara la siguiente pantalla que permitird registrar el informe.

Agregar informe [ x]

+ Subir un archivo

= . Tipo R
N=* ~ Ano* : | Seleccione . : Seleccione
informe*
Nombre
informe* °
200 Caracteres restantes.
Fecha . Fecha
informe* despacho®”

Guardar Cancelar
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Esta ventana se deberad registrar todos los datos solicitados.
Para efectos de estandarizar el formato del nombre del informe, se sugiere la siguiente estructura:

e [Tipo de informe] N° [N° informe] de [Afio informe], de la auditoria de [Producto] [N° auditoria] [Afio
auditoria], a/al [materia] del/de la/en el [Unidad auditada].

e Ejemplo: Informe final N° 15 de 2021, de la auditoria de consultoria N°2 de 2020, a los gastos por
publicidad del Departamento de Administracién.

Al presionar el boton “Guardar”, el informe se registrara en el sistema. Por el contrario, si se presiona
“Cancelar”, la ventana se cerrara sin guardar el documento.

Editar, eliminar o descargar un informe

Para editar, eliminar o descargar un informe, se deberan presionar los respectivos iconos en la columna
acciones, en la grilla “Informe emitidos”, como se muestra a continuacion:

Informe emitidos Agregar

Acciones N° S Afio & Tipo informe < Nombre informe & Fecha informe & Fecha despacho &

QF B @ |5 2021 nforme final NFORME FINAL DE PRUEEA 28072021 2307202

El icono descargar, mostrara el tipo de archivo registrado en el sistema, por ejemplo: PDF, Excel, Word u
otros.

Finalmente, la columna acciones también incorporard un icono que permitird ver la bitdcora de cambios
realizados al informe.

El sistema permitird registrar multiples tipos de informes, pero solo 1 informe categorizado como informe final, el cual
serd requisito para cerrar la auditoria.

Al registrar el informe final en el sistema, la auditoria pasara a estado “Con informe” y se habilitara la
funcionalidad para cerrar la auditoria que se describe mas adelante.

Evaluacion del trabajo y del equipo de auditoria

La pantalla “Emision de informes” también tiene un apartado que permite cargar toda la documentacion
asociada a las acciones de evaluacion del trabajo realizado y la retroalimentacion del equipo de auditoria.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD ~

Contraloria General de la Republica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

Planificacion ~ Auditoria ~ Reportes ~ Configuracion ~ bl

Auditoria Producto: Consultoria 0012 de 2021  Unidad: Departamento de pt ion B Fecha inicio 28/07/2021  Fecha fin planificada: 30/07/2021  Estado: Con informe

Informacion de Ia auditoria Preparacién de Ia suditoria Procedimientos de auditoria Emisién de informes

Informe emitidos Agregar

Acciones Ne & Afo < Tipo informe & Nombre informe & Fecha informe & Fecha despacho &

QEF @ B 5 2021 nforme final INFORME FINAL DE PRUEBA 28/0772021 28/071202

Documentos asociados a la evaluacion del trabajo y del equipo Agragar

Acciones Descripcion Fecha &

Sin registros

En este apartado se podran cargar informes de evaluacién del trabajo, actas de reuniones de
retroalimentacion y otros documentos relacionados. El procedimiento de carga de archivos, es el ya explicado
en apartados anteriores, a través del botén “Agregar”.
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En la parte baja de la pantalla se encuentra un apartado genérico denominado “Otros documentos relacionados”,
para cargar otros documentos que consideré de interés el equipo de auditoria.

Cierre de la auditoria

En la parte final de la pantalla emisidn de informes, el rol directivo o jefe deberd cerrar la auditoria, una
vez que confirme que todas las actividades asociadas a la fiscalizacién se finalizaron, que fueron registrados
todos los contenidos de la revisidn y que estos representan fielmente los procedimientos, pruebas, documentos,
resultados e informes emanados de la auditoria.

Con esta accion la auditoria pasara a estado “Cerrada”.

Importante: Una vez emitido el informe final, la entidad debera gestionar el cierre de la auditoria a lo mas en 15 dias
habiles.

Una vez cerrada la revisidn, no se le podran cargar nuevos contenidos, procedimientos, resultados,
documentos o informes a la auditoria. Por este motivo, antes de cerrarla se debe verificar que todos los
contenidos estén integros y actualizados en el sistema, labor que se podrd delegar en un auditor del equipo, con
la debida supervisidn, para que luego el rol directivo o jefe, proceda a cerrar la auditoria.

Para cerrar una auditoria se deberan cumplir los siguientes requisitos:

e Haber actualizado los datos de la auditoria planificada en la pantalla “Informacidon de la auditoria” (Si es
que se modificaron estos datos durante la ejecucion de la auditoria). Con todo, se debera verificar que
el objetivo general y alcance de la auditoria sean coincidentes con los plasmados en el Informe Final.

e Haber registrado toda la informacion disponible de la pantalla “Preparacién de la auditoria”, esto incluye
las declaraciones de independencia, el programa de auditoria, los documentos asociados al
conocimiento de la materia, riesgos, controles y muestreo, entre otros.

e Haber registrado todos los procedimientos de auditoria y su documentacién de respaldo en la pantalla
“Procedimientos de auditoria”.

El sistema no permitira cerrar la auditoria, si en la pantalla “Procedimientos de auditoria”, no hay -a lo menos- un
procedimiento generado.

e Haber registrado y/o actualizado en la pantalla “Procedimientos de auditoria”, todas las observaciones
que fueron incluidos en el informe final, junto a sus atributos. (El texto de la observacidn en el informe
final y en el sistema, debe ser idéntico).

e Haber registrado toda la informacién disponible sobre la supervisién de la auditoria en la pantalla
“Procedimientos de auditoria”,

e Haber registrado en la pantalla “Emision de informes”, todos los informes emitidos y especialmente el
Informe Final.

El sistema no permitira cerrar la auditoria, si en la pantalla “Emisién de informes”, no estd registrado el Informe Final.

e Haber registrado toda la informacidn disponible sobre la evaluacidn del trabajo y del equipo de auditoria
en la pantalla “Emisién de informes”.

Una vez realizado lo anterior, en la parte inferior de la pantalla “Emisién de informes” se desplegara el
botdn que permitira cerrar la auditoria, a saber.
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Informacién de la auditoria Preparacion de Ia auditoria Procedimientos de suditoria

Informe emitidos Agregar
Acciones Ne Ang T Tipo informe % Nombre informe < Fecha informe & Fecha despacho ¥
QF B S 202 nforme final NFORME FINAL DE PRUEBA 28/07/202 28/07/202
Documentos asociados a la evaluacion del trabajo y del equipo Agregar
Acciones Descripcién Fecha ¢

Sin registros

Cerrar
auditoria

Importante: Una vez cerrada la auditoria, en la misma pantalla se habilitard un botdn para reabrir la revisién
por parte del rol directivo o jefe. Esto principalmente para regularizar errores u omisiones, debiéndose volver a
cerrar la auditoria de forma inmediata, una vez realizados los ajustes. Se adjunta print.

Informe emitidos

Acciones N S Ao ¢ Tipo informe & Nombre informe & Fecha informe & Fecha despacho &

2210712021

Q &l = 2021 nforme final nforme final de prusba 2200712021

Documentos asociados a la evaluacién del trabajo y del equipo

Acciones Descripcion Fecha &

Sin registros

Reabrir
suditoria

Pantalla “Consulta auditorias”.

En esta pantalla, los usuarios externos autorizados podran visualizar las pantallas y contenidos asociados
a las auditorias en estado “Cerrada”, de la unidad de auditoria que le otorgé el acceso.

Esta pantalla no permite acceso a las auditorias en ejecucién o las auditorias reservadas.

Para que un usuario externo pueda visualizar la informacion de una unidad de auditoria interna, dicha
unidad debe autorizarlo previamente a través de la pantalla “Acceso a la informacion” del mdédulo de
configuracion.

Ejemplo: En esta pantalla un usuario de una unidad de auditoria interna ministerial, podria visualizar las auditorias
cerradas de las unidades de auditoria interna de sus entidades asociadas/relacionadas/dependientes. (Siempre que

estas previamente le hayan otorgado acceso).

Para realizar una consulta, el usuario externo debera seleccionar la unidad de auditoria que desea
consultar, en el campo “Entidades” ubicado en la parte superior de la grilla, como se muestra en la siguiente
imagen:

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA/ NOMBRE ENTIDAD ~
Contraloria General de la Reptiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacion ~ Auditoria ~ Reportes ~ Configuracion - v? 5 [
Consulta auditorias Cantidad de auditorias: 4 [&  Entidades UNIDAD DE AUDITORIA | NOM... |  Periodo: || 2021 Buscar
Acciones Entidad & Estado plan & Producto & Niimero auditoria & Afio & Estado Nombre unidad & Cédig o o
Q UNIDAD DE AUDITORIA / NOM Aprobado Assguramients 0007 Cermsds Departamento de ¢ 00 Deont stos de publicidad &
NOMBRE UNIDAD DEL USUARIO
Q UNIDAD DE AUDITORIA/NOM... | Aprobado Consultoria Cerada Departamento de pr... 03 Dprod el nueve edificio inst...

« NOMBRE UNIDAD QUE DIO ACCESO #1
NOMBRE UNIDAD QUE DIO ACCESO #2
« NOMBRE UNIDAD QUE DIO ACCESO #3

dirscto gestionadas

Q UNIDAD DE AUDITORIA / NOM Aprobado Consultoria < Departamento de ad

2021 Cerrada
IR EEEE T N T N T S S

P

Una vez seleccionada el/las entidades y presionado el botén “Buscar”, la grilla “Consulta auditorias”
mostrara todas las auditorias cerradas de las entidades marcadas, para el periodo seleccionado.

Importante: La grilla “Consulta auditorias” listard todas las revisiones, incluyendo las auditorias
reservadas marcadas en color verde en la imagen anterior, pero no permitird que usuarios externos ingresen a
visualizar los contenidos de este tipo de auditorias.
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Para ingresar a ver los contenidos de una auditoria, se deberd hacer click en el icono “Visualizar” (Lupa)
de la columna “Acciones” de la respectiva auditoria. En el caso de las auditorias reservadas, este icono se
mostrara deshabilitado.

Para el resto de las auditorias (no reservadas), al hacer click en la lupa, se desplegara una pantalla que
mostrara las 4 pestafias de informacidn y al hacer click en cualquiera de ellas, se desplegara la respectiva pestafia
con los contenidos de la auditoria. A saber:

STEMA DE AUDI IA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE ENTIDAD

traloria General de la Repiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

Planificacién ~ Auditoria ~ Reportes ~ Configuracién ~ _~ 7 &s b
Informacion de la auditoria

Preparacion de la auditoria

Procedimientos de auditoria

Emisién de informes

Si un usuario externo no puede visualizar alguna entidad asociada/relacionada/dependientes. Debe contactarse con
el directivo de la respectiva entidad, para gestionar su acceso a través de la pantalla “Acceso a la informacién” del
modulo de configuracion.

Capitulo V: Moddulo de reportes

Descripcion general

El moédulo de reportes es un conjunto de pantallas que permite visualizar, descargar documentos y
exportar contenidos relacionados con el plan anual, los resultados de auditoria, las matrices de riesgo y los
informes de auditoria interna.

Unicamente tendran acceso a este médulo los roles directivos, jefe y apoyo, asi como los usuarios de
terceras entidades que hayan sido autorizados a través de la funcionalidad “Configuracién/Acceso a la
informacién”.

Los auditores no tienen autorizacion para acceder a los reportes de este moédulo. Asimismo los usuarios de terceras
entidades que tengan autorizacion para visualizar informacién de este modulo, no podran ver informacion en detalle
sobre autorias reservadas o auditorias en ejecucién. (No cerradas).

En el caso de las auditorias reservadas, Unicamente se listara la informacion de los campos que muestra
la vista general de la pantalla de reportes, pero no se podra acceder a mayor informacion de detalle.

El acceso y las pantallas que componen el mddulo de reportes se muestran en el siguiente print:

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD *

Contraloria General de la Republica de Chile DAVID GERMAN ESPE.JO GUTIERREZ - DIRECTIVO

Planificaciéon ~ Auditoria ~| REPORESSSSNConfiguracidh ~ -2 [

Plan anual de auditoriz
i Registos:9 [ Entidades:  NOMIRI dab: 2021 E
Reporte plan anual de auditoria 9 = | esultados de auditeria uscar

Entidad <+ Afio & Estado plan ¢ Estado auditoria & Namero auditoria < Producto < Tipe & Cédigo unidad Matrices de riesgo Nombre auditoria
MOMBRE UNIDAD / NOMER 2021 | Aprobado " Coninforme 0012 Consultoria Ministerial T2 Dprod B Informes de auditoria interna Auditoria s |a construce
NOMBRE UNIDA| 1 Aprobado Iniciada Consultoria Ministerial 03 Dprod C = Auditoria a la adquisici
NOMBRE UNIDA 1 Aprobado Con informe Aseguramiento  Instituzional 02 Dprod B Departamento de producciéon B Auditoria al programa d...
NOMBRE UNIDA 1 Aprobado Cemrada Aseguramiento Ministerial 00 Dcont Departamento de contabilidad Auditoria a los pagos re...
NOMBRE UNIDAD / NOMBR 2021 Aprobado No sjecutada Assguramiento Ministerial D0 Dadq Departamento de adquisiciones Auditoria a los plazos d
NOMBRE UNIDAD / 1 Aprobado Consultoria Gubernamental 03 Dprod C Departamento de produccion G Auditoria &l contrato de
NOMBRE UNIDA| 1 Aprobado Consultoria Ministerial 00 Dadq Departamento de adquisiciones | Auditoria & las adquisici....
NOMBRE UNIDAD / NOMER 021 Aprobado Otros Institucional 02 Dprod B Departamento de produccion B Auditoria & las asignaci.
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La informacion que se muestra en estos reportes, fue previamente registrada en el sistema por la respectiva unidad
de auditoria interna.

Todas las pantallas de reportes tendran en la parte superior de la grilla, un campo desplegable
denominado “Entidades”, en este campo se desplegaran y se podran seleccionar todas las entidades a las cuales
el usuario tenga acceso a la informacion.

A modo de ejemplo, si una jefatura de una unidad de auditoria ministerial tiene acceso para acceder a la
informacién de 4 unidades de auditoria Interna dependientes de él, aqui se le listard primero su propia unidad,
y luego las 4 unidades que le otorgaron acceso, como se muestra en el siguiente print:

A Es

88 SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD

“ontraloria General de la Repiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

%

Planificacién ~ Auditoria ~ Reportes ~ Configuracién ~ - [+
Reporte plan anual de auditoria Registros- 8 [@  Entidades: NOMBRE UNIDAD / NOMBRE .... Periode: | 2021 Buscar
Entidad & Afio ¢ Estado plan Estado auditoria & Nimero auditoria & Producto ¢ Tipo = Cddigo uJ « Pl a |. Nombre auditoria
NOMBRE UNIDAD / NOMBR... Aprobade Con informe Consultoria Ministerial 02 Dprod B Auditoria a la construee...
UNIDAD DE AUDITORIA PROPIA
NOMBRE UNIDAD / NOMBR Aprobado Iniciada Consultoria Ministerial 03 Dprod Cl I Auditora a la adquisici
UNIDAD DEPENDIENTE #1
NOMBRE UNIDAD / NOMBR... Aprobado Con informe Aseguramiento Insfitucional 02 Dprod B Auditoria al programa d...
" UNIDAD DEPENDIENTE #2 .
NOMBRE UNIDAD / NOMBR Aprobado Aseguramiento Ministerial 00 Dcont l I Auditoria a los pagos re.

« UNIDAD DEPENDIENTE #3

NOMBRE UNIDAD / NOMBR... Aprobado Aseguramiento Ministerial 00 Dadq Augditor(a a los plazes d...
. # UNIDAD DEPENDIENTE #4 .

NOMBRE UNIDAD / NOMER.... 2021 Aprobade Consultoria Gubermnamental 03 Dprod CI l Auditoria al contrato de..

NOMBRE UNIDAD / NOMBR 2021 Aprobado Consultoria Ministerial 00 Dadq y Auditoria a las adquisici

Siguiendo con el ejemplo, mediante esta funcionalidad ese auditor ministerial podra obtener reportes
especificos de una unidad de auditoria interna, o bien reportes consolidados, marcando mas de una unidad.
Asimismo podra obtener reportes comparativos de varios periodos, seleccionando los afios que desee reportar
en el campo “Periodo”.

Para mayor informacion sobre los accesos por parte de terceros, ver apartado “Acceso a la informacion
por parte de usuarios externos”.

Reporte: Plan anual de auditoria

Esta pantalla permitira listar y exportar a Excel un detalle de las auditorias del plan anual, ya sea de la
entidad, o de terceras entidades que hayan otorgado acceso al usuario en sesién.

A través de los campos “Entidades” y “Periodo” se podra parametrizar los criterios de busqueda de la
informacién, asimismo a través del icono “Excel” se podrd exportar la informacién de la grilla, mas los campos
adicionales que se detallan mds abajo.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD
Contraloria General de la Republica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacién ~ Auditoria + Reportes ~ Configuracion ~ — =
Reporte plan anual de auditoria Registos 3 [{]  Enfidadss NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ... Perlodo: | 2021 Buscar

Entidad < Afio & Estadoplan ¢ Estado auditoria & Nimero auditoria < Producto & Tipo & Cddigo unidad < Nombre unidad < Nombre auditoria
NOMBRE UNIDAD / NOMBR..... 2021 Aprobado Con informe 0012 Consultoria Ministerial 02 Dprod B Departamento de produccion B Auditoria a la construcc..
NOMBRE UNIDA) MBR 1 Aprobado Iniciada Consultaria Ministerial 03 Dprod C Departamento de produccion C Auditoria a la adquisici
NOMBRE UNIDA MER 1 Aprobado Con infarme: Aseguramiento Institucional 02 Dprod B Departamento de produccién 8 Auditoria al programa d. .
NOMBRE UNIDA| OMER 1 Aprebade Aseguramiento Ministerial 00 Deont Departamento de contabilidad Auditoria a lo:
NOMBRE UNIDA R 2021 Aprobado Aseguramiento Ministerial 00 Dadq Departamento de adquisiciones  Auditoria a los plazos d.
NOMBRE UNIDA) MBR 1 Aprobado Consultaria Gubernamental 03 Dprod C Departamento de produccion C Auditoria al contrato de.
NOMBRE UNIDA| MER 1 Aprobado Consultoria Ministerial 00 Dadq Departamento de adquisiciones  Auditoria a la:

1 Aprobad Otros Institucional 02 Dprod B Departamento de produccién B Auditoria a las ssi

Este reporte permitira listar y exportar a Excel los siguientes campos de informacion:

e Entidad e Producto e Tipo
e Estado del plan e N° auditoria e Cddigo unidad
e Estado auditoria e Afio auditoria e Nombre unidad auditada
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e Nombre auditoria e Proceso e Horas estimadas
e Objetivo general e Materia e Fecha de inicio

e Alcance e Riesgos criticos e Fecha de término
e Preguntas de auditoria e Comentarios e Fecha de creacién
e Macroproceso e N° de auditores e Marca reservada

Por un tema de espacio, la grilla de la pantalla Unicamente mostrara los 10 primeros campos (Hasta el nombre de la
unidad auditada).

Importante: Respecto a las auditorias reservadas, este reporte Unicamente listara la informaciéon de los
campos que se muestran en la vista general de la pantalla, pero no se podra acceder, ni exportard mayor
informacidn de detalle.

Reporte: Resultados de auditoria

Esta pantalla permitira listar y exportar a Excel el detalle de los resultados de una o varias auditorias, y ya
sea de la entidad, o de terceras entidades que hayan otorgado acceso al usuario en sesion.

A través de los campos “Entidades” y “Periodo” se podra parametrizar los criterios de busqueda de la
informacidn. Asimismo, se podra definir un N° y afo especifico de un informe de auditoria, para buscar sus
procedimientos y resultados.

Mediante el icono “Excel”, se permitird exportar la informacidon de la grilla, mds los campos adicionales
que se detallan mas abajo.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD

Contraloria General de la Replblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

Planificacién ~ Auditoria ~ Reportes ~ Configuracién ~ | 7?2 [
Reporte resultados de auditoria Registros: 7 [@  Entidades NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ... Periodo: 2021 WN¥#Afio informe final: Vv Buscar

Entidad & Producto & Afo ¢ Codigo unidad & Procedimiento de auditoria % Titulo de la observacion & Texto de la observacion & Nombre unidad & Nombre auditoria
HOMBRE UNI Assqursmienta | 2021 0D Deont Procedimiento de auditoria ds prueba Partidas pagadas sin siecutar Se detectd qus Ias partidas N° A DD::;”’;‘:;” de Auditoria a los pagos re
NOMBRE UNI Oros 2021 02 Dprod B Procedimiento de prusba n° para repo Prusba para visualizagion en médul Prusba para visualizssion en mod E;”’ai“;‘?”: de Auditora a Ias asignatio
HOMBRE UNI Assquramisnto | 2021 02 Dprod B Procedimients de auditaria de prueba. .. | Partidas pagadas sin siecutar Se detectd que las partidas N A . Emf;;*:“:”; de Audtoria 3l programs d
NOMERE UNI Giros 2021 02 Dprod B Procedimiento de prueba n° para repo... | Prueba pera visualizacion en médul... | Prueba para visualizacion en mad.. Emff:r“?”; o Auditoria a s asignatio.
NOMBRE UNI Cansultoria 2021 02 Dprod B Procedimiento de auditoria ds prueba Partidas pagadas sin sjecutar Se detectd que Ias partidas N° A Emf;:m?”; de Auditoria a Ia construcc
NOMBRE UNI Cansultoria 2021 03 Dprod G Validacion del avance de la obra vis & Partidas pagadas y no ejecutadas Se detectd Emf;:m?”; de Auditoria al contrato de
HOMBRE UNI Cansultoria 2021 00 Dadq Procedimients de auditaria de prueba. .. | Partidas pagadas sin siecutar Se detectd que las partidas N A . D:j’::‘:” de Auditoria a las adquisici

Este reporte permitira listar y exportar a Excel los siguientes campos de informacion:

e Entidad e N° de procedimiento e N°oldeninforme

e Producto e Tipo procedimiento e Monto asociado

e N° Auditoria e Procedimiento de auditoria e Complejidad

e Afio Auditoria e Genera observacion e Genera sumario

e Estado auditoria e Titulo de la observacién e Genera recomendacion

e Tipo e Texto de la observacion e Recomendaciones

e Codigo unidad e Causas e Va a médulo de seguimiento

e Nombre unidad e Criterios

e Nombre auditoria e Efectos

Importante: Respecto a las auditorias reservadas, este reporte no listard informacién, ni exportara
informacidn sobre estas auditorias.
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Reporte: Matrices de riesgo

Esta pantalla permitira listar y descargar todos los archivos registrados en el apartado “Matrices de riesgo”
del mdédulo de planificacidn, ya sea de la entidad, o de terceras entidades que hayan otorgado acceso al usuario
en sesion.

Al igual que en los reportes anteriores, a través de los campos “Entidades” y “Periodo” se podra
parametrizar los criterios de busqueda de la informacion.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD ~
Contraloria General de la Reptiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacion ~ Auditoria + Reportes ~ Configuracién ~ 2 L [
Reporte matrices de riesgo Registros: 2 [@] Entidsdes NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ... Perioda: | 2024 Buscar
Acciones Afo & Entidad < Descripcion & Fecha &
an | 2021 | NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD | Matriz de riesgo version 25 Junio de 202 | 1

un 201 NOMBRE UMIDAD / NOMBRE ENTIDAD Matriz de riesgo version 18 mayo de 2010 al

El icono descargar de la columna “Acciones”, mostrara el tipo de archivo registrado en el sistema, por
ejemplo: PDF, Excel, Word u otros.

En caso que este apartado no muestre informacion, se debera verificar la informacion registrada en el apartado matriz
de riesgo, de la pantalla plan anual.

Reporte: Informes de auditoria interna

Esta pantalla permitira listar y descargar los informes finales de auditoria interna, ya sea de la entidad, o
de terceras entidades que hayan otorgado acceso al usuario en sesién. (No aplica para informes de auditorias
reservadas).

Al igual que en los reportes anteriores, a través de los campos “Entidades” y “Periodo” se podra
parametrizar los criterios de busqueda de la informacién, y adicionalmente se podra buscar informes especificos,
ingresando el N° y afio del informe.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA NOMBRE UNIDAD / NOMBRE ENTIDAD
Contraloria General de la Repiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
q I q = L
Planificacién ~ Auditoria ~+ Reportes ~ Configuracién ~ | 7 ? L B —
Informes finales Registros: 6 [E]  Enfidades: | NOMBRE UNIDAD/ NOMBRE ... | Periodo: | 2021 NelAfio informe final i Buscar
Informe Producto
Acciones Entidad & Nombre de la auditoria & Nombre informe & Fecha &
NS Afio & Tipo ¢ Niimero auditoria & Afio & A
& NOMBRE UNIDAD / N. 5 Consultoria 0012 Auditoria & la construcciondel .. INFORME FINAL DE...
& NOMBRE UNIDAD / N 23 Auditori  los pagos reslizado Informe final de prusba ~
& NOMBRE UNIDAD / N 3 Auditoriz 8l programs de spoyo... | IF
& NOMBRE UNIDAD / N. 34 Auditoria al contrato de constru... | Informe final N* 25/2... m
& NOMBRE UNIDAD / N. 3 2021 Auditoriz & isiciones po... | INFORME FINAL DE...
& NOMBRE UNIDAD / N. 1 2021 Auditoria & las asignaciones de ... | INFORME FINAL DE... o

El icono descargar de la columna “Acciones”, mostrara el tipo de archivo registrado en el sistema, por
ejemplo: PDF, Excel, Word u otros.

Este reporte mostrara solo informes del tipo “Informe final”.

Este reporte no permitira descargar informes de auditorias categorizadas como reservadas.
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