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Contexto y Alcances de SIAPER

* Existe la necesidad de que los procesos sean mas eficientes, por esto resulta clave
la participacion activa de las instituciones en los procesos de tramitacion

electrdénica.

* Se requiere de forma creciente mayor informacién de parte de los Organismos
publicos, por lo que SIAPER RE MUN se propone ser el repositorio de dicha fuente
de informacién, en materias de personal.




Contexto y Alcances de SIAPER

 SIAPER RE MUN es una plataforma dinamica que se encuentra en permanente
cambio en busqueda de mejores soluciones que permitan hacer mas eficiente la
funcién publica.
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Implementacion SIAPER
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Res 323 /2013 Res 178 /2014
24 154

Municipios Municipios
Agosto 2013 Mayo 2014

Registro Electrdnico

S

03

Res 573 /2015
167

Municipios
Agosto 2014

Modalidad que sustituye el proceso de registro en soporte papel, por el ingreso de
informacidn esencial contenida en los actos administrativos, en la base de datos de

Contraloria.
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Marco

Normativo

Los preceptos legales que
respaldan el Registro
Electrénico son los
siguientes

2

Circular N° 33.701,
de 2014 de CGR

Contratos a
honorarios

imputados ala

asignacion 004
(Programas

Comunitarios).

3

Resolucion N° 18,
de 2017

Actos
sometidos a
registro
electrénico.

os de la POR EL CUIDADO Y BUEN USO
ion del Estado DE LOS RECURSOS PUBLICOS



Deberes de los Servicios Publicos

7N
Y

Los usuarios Velar por la calidad de = &
habilitados deben lainformacion —
utilizar Unicamentesu ingresada.
propiaclavede
ingresoala
plataforma.
Registrar sus actos Guardarlos actos ) (
administrativos sobre administrativos sometidos al N
materias de personal tramite de registro en papel, Cea
en el plazo de 15 dias sus antec_edentesde re‘spaldo o
y el certificado de registro. RamimstracindeiEsada | DE LOS RECURSOS PUBLICOS

hébiles.



Deberes de la Contraloria
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Brindar atencidna los usuariosa través k. L .
de suMesa de Ayuda (soporte técnico,
orientacionjuridica, capacitacion).
Velar por el continuo funcionamiento ) (
de la plataforma SIAPER de lunes a N

viernes habiles entrelas9ylas 18 Cea

horas, salvo caso fortuito o fuerza
mayor.
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Anulacion

El dispositivo de
anulacién permite

corregir errores
de digitacion en
el registro.

Anulacion

El dispositivo de anulacion se encuentra habilitado para
todaslas materias.

El dispositivo de anulacién se inicia con la participacion y
aprobacién de la mesa de ayuda.

Para aprobar la anulaciéon de un documento se deben
enviar los documentos que comprueban la ocurrencia del

error, ademas de la aprobacionde la jefaturade nercanal
»
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Unidad de Atencion e Usuarios




Mesa de Ayuda

Botdn de ayuda
Recepciénpermanente de,
incidendas

Atencion telefénica
Lunesa Viernesde 9:00a
13:30 horas.

Correo electrénico
Recepcién permanente de
incidendas
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Materias
Resolucion 18 / 2017
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Materias Res 18 /2017

Beneficios remuneratorios por titulo profesional

Cometido funcionario

Comisiones y Becas

Destinaciones

Encomendacion de funciones directivas

Inhabilidades

Establecimiento orden de subrogacion

Reconocimiento de Funcionario de Hecho

Termino de funciones directivas

Termino de orden de subrogacién
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Materias Res 18 /2017

' Home _ Ayuda _ Acerca de _ o Cerrar Ses@én _
MAURICIO EDUARDO ALFARO CIFUENTES 4 ' =
DESARROLLO COMUNITARIO / MUNICIPALIDAD DE CHILE CHICO :
e Servicio: (721) \ 5 r

| Informacion Personal | Municipios
RE Municipiosl ADM. Funcionario Carga Masiva

| Crear Documentos MUN

\3.‘ Bandeja de Documentos MUN

|;, Nuevas Materias

\3! Bandeja de Certificados de Registro MUN
\E—Tl Administrador de Firmas

@ Administrar Licencias Médicas

v

macién y Control del Personal de la Administracién del Estado.

Bienvenido

SIAPER apoya los procesos operativos relacionados con el manejo y gestion del personal que presta algun servicio en la Administracion del Estado,
entregando la informacion del funcionario y facilitando la generacién y tramitacion de los Actos Administrativos y la toma de decisiones en el drea de
recursos humanos.
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V. PREGUNTAS.

v Preguntas frecuentes.

v Preguntas seleccionadas del chat.
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