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Sistema de Información y Control 
del Personal de la Administración Estado



• Existe la necesidad de que los procesos sean más eficientes, por esto resulta clave
la participación activa de las instituciones en los procesos de tramitación
electrónica.

• Se requiere de forma creciente mayor información de parte de los Organismos
públicos, por lo que SIAPER RE MUN se propone ser el repositorio de dicha fuente
de información, en materias de personal.

Contexto y Alcances de SIAPER



• SIAPER RE MUN es una plataforma dinámica que se encuentra en permanente
cambio en búsqueda de mejores soluciones que permitan hacer mas eficiente la
función publica.

Contexto y Alcances de SIAPER



SIAPER 
Registro Electrónico Municipal



Implementación SIAPER

Registro Electrónico
Modalidad que sustituye el proceso de registro en soporte papel, por el ingreso de 
información esencial contenida en los actos administrativos, en la base de datos de 
Contraloría.

01
Res 323 / 2013
24 
Municipios
Agosto  2013 

02
Res 178 / 2014
154 
Municipios
Mayo 2014

03
Res 573 / 2015
167 
Municipios
Agosto 2014



Marco 
Normativo

Los preceptos legales que
respaldan el Registro
Electrónico son los
siguientes

1 2 3
Circular N°15.700, 

de 2012 de CGR
Circular N° 33.701, 

de 2014 de CGR
Resolución N° 18, 

de 2017

Actos  
sometidos a 

registro

Contratos a 
honorarios 

imputados a la 
asignación 004 

(Programas 
Comunitarios).

Actos  
sometidos a 

registro
electrónico.



Deberes de los Servicios Públicos

Registrar sus actos 
administrativos sobre 
materias de personal 
en el plazo de 15 días 

hábiles.

Los usuarios 
habilitados deben 

utilizar únicamente su 
propia clave de 

ingreso a la 
plataforma. Guardar los actos 

administrativos sometidos 
al trámite de registro en 

papel, sus  antecedentes de 
respaldo y el certificado de 

registro.

Velar por la calidad de 
la información 

ingresada.



Deberes de la Contraloria

Velar por el continuo funcionamiento 
de la plataforma SIAPER de lunes a 
viernes hábiles entre las 9 y las 18 
horas, salvo caso fortuito o fuerza 

mayor.
.

Brindar atención a los usuarios a través 
de su Mesa de Ayuda (soporte técnico, 

orientación jurídica, capacitación).



Anulación
Anulación

El dispositivo de 
anulación permite 

corregir errores 
de digitación en 

el registro.

El dispositivo de anulación se encuentra habilitado para
todas las materias.

El dispositivo de anulación se inicia con la participación y
aprobación de la mesa de ayuda.

Para aprobar la anulación de un documento se deben
enviar los documentos que comprueban la ocurrencia del
error, además de la aprobación de la jefatura de personal.



Unidad de Atención de Usuarios



Mesa de Ayuda

Correo electrónico
Recepción permanente 
de incidencias
Siaper-re@contraloría.cl

Atencion telefónica
Lunes a Viernes de 9:00 
a 13:30 horas.
+562 3240 5070

Botón de ayuda
Recepción permanente de 
incidencias



Materias
Resolución 18 / 2017



Lorem ipsum consectetur dolor amet Materias Res 18 /2017

Beneficios remuneratorios por título profesional

Cometido funcionario

Comisiones y Becas

Destinaciones

Inhabilidades Administrativas

Establecimiento de orden de subrogación

Reconocimiento de Funcionario de Hecho

Termino de orden de subrogación



Lorem ipsum consectetur dolor amet Materias Res 18 /2017



Lorem ipsum consectetur dolor amet Materias Res 18 /2017




