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PORTAL DE TRANSPARENCIA 
DEL 

ESTADO DE CHILE
Portal para el ejercicio del derecho de acceso a la información pública de los 
ciudadanos, y la publicación de los deberes de transparencia activa de los 

órganos del Estado
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Ley N°20.285
Sobre el acceso a la 
información pública

Rol CPLT
Velar por el buen cumplimiento de la 

Ley de Transparencia.

Provee: 
Plataforma por la cual una persona 
puede solicitar información pública 
ingresando a ella haciendo clic en 

“Solicitar Información”.

Plataforma Transparencia 
Activa para publicar el deber de 

informar a través de la página web 
ciertos aspectos que la ley ha 
considerado relevantes y se 

encuentran señalados en el artículo 
7º de la Ley de Transparencia.

Ley de Transparencia



Ley de Transparencia 20.285

Transparencia Activa
Obligación de publicar en páginas web
Fiscalización y regulación del Consejo
Derechos de Reclamo ante el Consejo

Derecho de Acceso a la Información
Derecho ciudadano a solicitar información pública
Deber de organismos obligados a responder a las solicitudes
Ante negación de Información derechos de amparo ante Consejo

Consejo para la Transparencia
 Institucionalidad

Promoción y Difusión
- Atención a consultas clientes.
- Educación y Capacitación.
- Productos de Difusión.
- Educación y Publicaciones

Gestión de Casos
- Resolución de reclamos y amparos.
- Seguimiento de decisiones.
- Ranking de comportamiento.

Regulación
- Recomendaciones.
- Instrucciones Generales.
- Perfeccionamiento Normativo.

Fiscalización
- Estudios en procesos de Transparencia Activa 

y Derecho de Acceso.
- Recomendaciones y seguimiento de 
cumplimiento.



Transparencia Activa

Organismo de la Administración del Estado
•Los actos y documentos
•Las potestades, responsabilidades, funciones o tareas
•La estructura orgánica
•Personal de planta, a contrata y el que se desempeñe en virtud de un contrato de 
trabajo, y contratadas a honorarios

•Las contrataciones para el suministro de bienes muebles
•Las transferencias de fondos públicos que se efectúen
•Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros
•Trámites, Beneficios y subsidios
•Mecanismos de participación ciudadana
•Presupuesto asignado, y los informes sobre su ejecución
•Auditorías Internas
•Mecanismos de participación, representación e intervención

Empresas Públicas
•Marco normativo.
•Su estructura orgánica
•Sus estados financieros y memorias anuales.
•Sus filiales o coligadas y …
•Composición de  directorios ...
• Información consolidada del personal y la remuneración global …
•Toda remuneración de responsables de la dirección y administración superior de la 
empresa.

Art. 7°
Ley de 

Transparencia

Art. 9°
Ley  de 

Transparencia

Obligación de publicar en sitios web



Derecho de Acceso a la Información

Las personas tienen derecho a Solicitar y Recibir información de 
cualquier órgano de la Administración del Estado.

Información elaborada con presupuesto público:
Ejemplo: Encuestas, Informes en Derecho, Estudios, Mapas, Etc.

Actos/resoluciones de la Administración Pública: sus Fundamentos 
documentados;
Documentos que le sirvan de sustento directo y esencial;
Procedimientos que se utilicen para su dictación.

Toda información que obre en poder de la administración pública:
Cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creación, origen, 
clasificación o procesamiento.
Actas, acuerdos, expedientes, contratos

Art. °10
Ley de 

Transparencia

Solicitudes de Información
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Portal de Transparencia – Características y funcionalidades

Perspectiva de Ciudadano(a)
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Portal de Transparencia – Características y funcionalidades

Acceso vía: www.portaltransparencia.cl
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Portal de Transparencia – Características y funcionalidades

Acceso vía: www.portaltransparencia.cl
1.- Buscador Centralizado:
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Portal de Transparencia – Características y funcionalidades

Acceso vía: www.portaltransparencia.cl
2.- Buscador de Organismos Públicos:

Ingreso de 
texto a buscar

Principales 
resultados
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Portal de Transparencia – Características y funcionalidades

Acceso vía: www.portaltransparencia.cl
3.- Solicitar Información:

Detalle de la Solicitud 
de Acceso a la 
Información

Correo Electrónico de 
Notificación de la 
Respuesta
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Portal de Transparencia – Características y funcionalidades

Acceso vía: www.portaltransparencia.cl
4.- Seguimiento de Solicitudes:
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Portal de Transparencia – Características y funcionalidades

Acceso vía: www.portaltransparencia.cl
5.- Realizar Reclamo:
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Portal de Transparencia – Características y funcionalidades

Acceso vía: www.portaltransparencia.cl
6.- Estadísticas y Datos:
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Portal de Transparencia – Características y funcionalidades

Acceso vía Sitio Web Institucional
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Ficha del Organismo
Transparencia Activa

Búsqueda dentro 
de información 

publicada

Portal de Transparencia – Características y funcionalidades

Sección de datos 
publicados por 

organismo
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Ficha del Organismo

Portal de Transparencia – Características y funcionalidades

Contacto y Oficinas de Atención:

Solicitar Información:
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Datos Abiertos:

Datos Abiertos 
Publicados

Portal de Transparencia – Características y funcionalidades

Formatos 
Disponibles 
para 
Exportación de 
Datos Abiertos
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Portal de Transparencia – Características y funcionalidades

Perspectiva de Funcionario(a)



1. Gestión de solicitudes.
2. Gestión de Transparencia Activa.
3. Reclamos recibidos.
4. Informes.
5. Informes de fiscalización.
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Portal de Transparencia – Escritorio del Funcionario DAI



1. Proporciona gestión de solicitud según normativa legal.
2. Cálculo de plazos de respuesta, prorroga, subsanaciones, etc.
3. Expediente de documentos.
4. Registro de todas las actuaciones.
5. Alarmas de plazos vencidos o por vencer.
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Portal de Transparencia – Gestor de Solicitudes



1. Semáforo de publicación.

2. Ítems y materias validadas y cumplen 
con Ley de Transparencia.

3. Roles productor de información, 
revisor(a) y encargado(a) publicador de 
Transparencia.

4. Derivaciones internas de solicitud de 
información.
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Portal de Transparencia – Escritorio del Funcionario TA



1. Comunicar al CPLT el nombre de quien será Enlace del organismo con el CPLT.

2. Firma de Convenio de Colaboración:
– Solicitar convenio a CONTACTO@CPLT.CL
– Completar convenio y firma.

3. Intención de incorporarse a Derecho Acceso (solicitudes de información) y Transparencia – Activa.
– Enlace del organismo o Jefe(a) de Servicio envía mail a CONTACTO@CPLT.CL pidiendo 

incorporarse al Portal de Transparencia.

4. Implementación Solicitudes de Información y/o Transparencia Activa.
1. Capacitación  en Portal – Solicitudes de Información.
2. Habilitación de usuarios.
3. Habilitación de banner en sitio web del organismo e inicio de uso del Portal.
4. No requiere instalar nada en el organismo.
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Portal de Transparencia – Cómo incorporarse al Portal

mailto:CONTACTO@CPLT.CL
mailto:CONTACTO@CPLT.CL


Portal Transparencia – Características y funcionalidades

Portal

Buscador 
Único

Realizar 
Transparenci

a Activa
Ejercer 

Derecho a 
Acceso 

Información

Datos 
Abiertos

Buscador de 
cada Ficha de 

Organismo

Ficha de 
Organismos

Reportes

CARACTERÍSTICAS 
Y 

FUNCIONALIDADES

PORTAL DE 
TRANSPARENCIA 

DEL ESTADO
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Portal de Transparencia – Noviembre 2021

Existen 861 organismos incorporados al Portal
de Transparencia a Noviembre de 2021.

Nov-2021 Acumulado
N° de Solicitudes ingresadas 18.132 1.256.428

N° de Funcionarios públicos registrados 747 13.662
N° de Personas registradas 1.903 149.709

N° de visitas 430.934 -
N° de páginas visitadas 3.563.055 -

Top 10 Organismos con + solicitudes

Top 10 Organismos con + solicitudes acumuladas a Noviembre de 2021:

31°

10°

Cifras de Operación:

Organismo Solicitudes
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) 629
Servicio Nacional de Migraciones 492
Subsecretaría de Bienes Nacionales 484
Dirección General de Aguas (DGA) 428
Servicio de Registro Civil e Identificación 368
Subsecretaría de Salud Pública (MINSAL) 335
Dirección del Trabajo (DT) 288
Gendarmería de Chile 258
Policía de Investigaciones (PDI) 236
Subsecretaría del Interior 234

Consejo para la Transparencia (CPLT) 97

Organismo Solicitudes
Subsecretaría de Bienes Nacionales 60.290
Subsecretaría de Educación (MINEDUC) 26.483
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) 25.564
Gendarmería de Chile 21.701
Dirección del Trabajo (DT) 21.305
Servicio de Registro Civil e Identificación 19.328
Dirección General de Aguas (DGA) 17.310
Subsecretaría del Interior 16.953
Subsecretaría de Salud Pública (MINSAL) 15.832
Consejo para la Transparencia (CPLT) 15.297
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