
La Unidad de Protección de 
Derechos Funcionarios





La creación de la UPD (2019)
• Darle contenido al artículo 160 del EA mediante aplicación ley Nº 19.880:

• Resolver mediante resoluciones;
• Aclarar régimen impugnatorio. 

• Alto componente digital (portal/procedimiento).
• Admisibilidad potente. 



Principales funciones UPD

• Recibir a trámite los reclamos formulados por transgresiones a derechos
estatuarios.

• Analizar la admisibilidad del reclamo y distribuirlos.
• Solicitar informe a los servicios, resolver cuestiones de mero trámite, apercibir y

hacer efectivos los apercibimientos del artículo 9° de la ley N° 10.336.

• Dictar resoluciones de inicio y término del procedimiento.
• Optimizar la distribución territorial y funcional con el objeto de propender a una

tramitación mas expedita de los reclamos.



La creación de la UPD

• Portal de Reclamos Funcionarios.
• La admisibilidad.
• Procedimiento.







www.contraloria.cl/upd







Beneficios del Portal de Reclamos Funcionarios

• Disponibilidad (en línea).
• Codificación de derechos (ayudar al funcionario a formular reclamo).
• Ciencia de datos (Unidad de Estudios y Datos).
• 0 papel (estallido / pandemia).



Errores detectados

• Elección al azar para crear el caso.
• Mal uso del campo “otros”.
• Identificación errónea del derecho vulnerado (desafío: capacitación).





La creación de la UPD

• Portal de Reclamos Funcionarios.
• La admisibilidad.
• Novedades en el procedimiento.



UPD



UPD Contralorías Regionales / DPSP









UPD



UPD Contralorías Regionales / DPSP



La creación de la UPD

• Portal de Reclamos Funcionarios.
• La admisibilidad.
• Procedimiento.



Procedimiento 19.880

• Aplicación ley Nº 19.880 (LBPA)
• Resoluciones (aplicación de jurisprudencia)
• Lenguaje claro (acoge / rechaza)
• Régimen recursivo LBPA
• Digital



Mundo pre-pandemia (notificaciones)



Correo electrónico



Principales problemas: 

• Casillas personales (vacaciones, licencias, destinaciones).
• Lentitud en crear casillas.
• No las revisan.
• Poca coordinación entre unidades internas o con los niveles centrales.



Resoluciones electrónicas









Plantillas electrónicas XML: 

• Fecha, numeración única nacional, firma = instantánea. 
• Rápido despacho.
• Modernización de funciones.



Próximos desafíos

• Mundo municipal.
• Seguir perfeccionando procedimiento electrónico y el Portal.
• Consolidar el Portal de Reclamos Funcionarios. 
• Uso de los datos (capacitaciones, matrices de riesgo, reportabilidad).
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