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Trabajadores publicos versus Estado:
suben demandas y montos
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La creacion de la UPD (2019)

e Darle contenido al articulo 160 del EA mediante aplicacion ley N2 19.880:
* Resolver mediante resoluciones;
e Aclarar régimen impugnatorio.

* Alto componente digital (portal/procedimiento).
e Admisibilidad potente.
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Principales funciones UPD

e Recibir a tramite los reclamos formulados por transgresiones a derechos
estatuarios.

e Analizar la admisibilidad del reclamo y distribuirlos.

e Solicitar informe a los servicios, resolver cuestiones de mero tramite, apercibir y
hacer efectivos los apercibimientos del articulo 9° de la ley N° 10.336.

e Dictar resoluciones de inicio y término del procedimiento.

e Optimizar la distribucion territorial y funcional con el objeto de propender a una
tramitacion mas expedita de los reclamos.
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La creacion de la UPD

e Portal de Reclamos Funcionarios.
e La admisibilidad.
* Procedimiento.
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TIPD DE EDLH ITUD REFERENCIA N°

3 Solicitud Ley 20.285 [ Consulta Sector Piblico T3 Reclama Situacién Fdncionaria
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Nombres: o oy oo B Apellido Paterno: * : :

Apeﬁuiu Materno; x ' . Ctdufa de Identidad: - X
3 I S YRR R A S e e e T T N

ORGANISME}ES} PUBLICG{S} INVOLUCRADO(S) (Opcional)
Entidad 1:_
Entidad 2:

= B e Lo g o e et

APODERADOD O HEPRESENTANTE I_['_'Iptluna!]-
Se requiere acomparlar poder o mandals

Nombres:

Apellido Patemo:
Ap&llidu Materno; . Cédula de Identidad: -

. = me = s s el

FGHMA DE NDTEFI( ACION [D!}Ilgamrm}l

Block N°; DeptoN®_____ Comuna:
i Teléfono:

[ Arica | La_SerEI_'ua E T_alca " O Fjue{tn_ Mo

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS



www.contraloria.cl/upd




Detalle del Reclamo

A CONTINUACION INGRESE LA MATERIA, Y LA FORMA EN QUE SE INFRINGIO EL DERECHO FUNCIONARIO
(MAXIMO 3 MATERIAS)

- L. Concursos:

~ | Il. Remuneraciones:

~ 1 lll. Término de la relacion laboral:

| IV. Calificaciones:

- | V. Ascensos:

| VI. Derechos funcionarios:

| VII. Destinaciones y comisiones de servicio:

| VIII. Actos atentatorios a la dignidad del funcionario/a.
| IX. Responsabilidad funcionaria:

| X. Varios:

| XL Otros:

Detalle del Reclamo: )
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Detalle del Reclamo

A CONTINUACION INGRESE LA MATERIA, Y LA FORMA EN QUE SE INFRINGIO EL DERECHO FUNCIONARIO
(MAXIMO 3 MATERIAS)

l. Concursos:

- ll. Remuneraciones:

| Vulneracion del derecho a percibir remuneraciones por sus servicios.

| Vulneracion del derecho a percibir remuneraciones mientras se realizan actividades de capacitacion y no se pueden
desempefnar las labores del cargo

| Requerimientos de reintegros de sumas percibidas
" | Reclamos en procesos de encasillamiento

| Vulneracion del derecho del subrogante al sueldo del cargo que desempefie en calidad de tal, si el puesto se encuentra
vacante, o el titular del mismo por cualquier motivo no gozare de dicha remuneracion

| Vulneracion del derecho a seqguir percibiendo remuneraciones en caso de empleo compatible

| Vulneracion del derecho del funcionario que para asumir sus funciones necesita trasladarse a un lugar distinto del de su
residencia

| Vulneracion del derecho a que las remuneraciones no sean embargadas mas alla del limite legal
" | Vulneracion del derecho a no deducir de las remuneraciones otras cantidades que las correspondientes
JR EL CUIDADO Y BUEN USO

| Vulneracion del limite legal en descuentos voluntarios - LOS RECURSOS PUBLICOS

| Descuentos improcedentes

| Nararhn a narcibir acidnacrinnae Aa raia mavilizacriAan camhbin da racidancia viaticne v ntrac



Beneficios del Portal de Reclamos Funcionarios

 Disponibilidad (en linea).

e Codificaciéon de derechos (ayudar al funcionario a formular reclamo).
 Ciencia de datos (Unidad de Estudios y Datos).

e 0 papel (estallido / pandemia).
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Errores detectados

e Eleccion al azar para crear el caso.
e Mal uso del campo “otros”.
e |dentificacion erronea del derecho vulnerado (desafio: capacitacion).
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La creacion de la UPD

* Portal de Reclamos Funcionarios.

e La admisibilidad.

* Novedades en el procedimiento.
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Ingreso de un
reclamo

| |

Admisible Ordena

b Inadmisible Remitir el caso
Res. de inicio subsSanar

Abstencion

Remitir
jurisprudencia

Desistido /

admisible
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UPD Contralorias Regionales / DPSP

Dicta resolucién de Conoce el caso, y
inicio (pide informe resuelve con o sin
y asigna el caso) informe

Dicta resolucion de
término
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e :-;E,;;ﬁ) CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

i Bl s UNIDAD DE PROTECCION DE DERECHOS FUNCIONARIOS

REE -N° 12021 DECLARA ADMISIBLE EL RECLAMO QUE INDICA Y

CHV 2021 SOLICITA INFORME AL SERVICIO QUE SENALA.
SANTIAGO,

RESOLUCION EXENTA ELECTRONICA N°

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, en particular su articulo 160; la ley N® 10.336, de Organizacion y Atribuciones de
la Contraloria General de la Republica; la ley N° 19 880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del
Estado; la resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razén; la resolucion exenta N° 168, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que crea la Unidad de Proteccion de Derechos
Funcionarios; la resolucion exenta N° 343, de 2019, de esta procedencia, que delega facultad de
firmar “por orden del Contralor General” en las jefaturas que se indican, para la tramitacion de
reclamos de funcionarios publicos ante esta Contraloria General, por vulneracion de sus
derechos estatutarios; vy,



CONSIDERANDO:

1) Que, mediante solicitud de fecha de
. el funcionario senor | dedujo reclamacion ante esta Entidad
Fiscalizadora en contra de ', en virtud de lo dispuesto en el

articulo 160 del Estatuto Administrativo:

2) Que, de los antecedentes tenidos a la vista
en esta instancia aparece que dicho reclamo fue presentado dentro del plazo de 10 dias habiles
contados desde que el reclamante tuvo conocimiento de la situacién, resolucion o actuacion que
dio lugar al vicio que se reclama;

3) Que, el articulo 30 de la ley N° 19.880,
consigna el contenido de las solicitudes que se formulen a los érganos de la Administracion del
Estado, requisitos que se cumplen en la especie;

4) Que, de lo expuesto precedentemente y de la
revision de los antecedentes presentados por el reclamante es posible concluir que el reclamo
cumple con los requisitos para ser declarado admisible por esta Contraloria General y, por ende,
procede iniciar su tramitacion;



RESUELVO:

1) Declarase admisible el reclamo presentado
por en contra de

2) Remitase copia de la presentacion formulada
por el reclamante al Servicio , a fin de que, en conformidad con
lo dispuesto en los articulos 160 del Estatuto Administrativo y 9° de la ley N® 10.336, informe a
este Organismo de Control, en el plazo de 10 dias habiles administrativos contados desde la
notificacion de la presente resolucion, respecto a lo expuesto por el recurrente, debiendo remitir
todos los antecedentes necesarios para resolver adecuadamente la presentacion de que se trata,
a la casilla electréonica (pmontt@ contraloria.cl). Vencido este plazo, con o sin el informe, esta
Contraloria General procedera a resolver el reclamo, sin perjuicio de gjercer la facultad prevista
en el inciso tercero del articulo 9° de la ley N° 10.336, antes aludido.

3) Notifiquese la presente resolucion por correo
electrénico a gmail.com) y al servicio correspondiente

4) Asignese a la Contraloria Regional de los
Lagos para que conozca y resuelva el reclamo formulado.

Andtese y notifiquese.

POR ORDEN DEL CONTRALOR
GENERAL DE LA REPUBLICA



Admisible Inadmisible

Res. de inicio Res. final
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UPD Contralorias Regionales / DPSP

Dicta resolucion de
inicio (confiere Conoce recurso, y Dicta resolucion
traslado, asigna el resuelve final
recurso)
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La creacion de la UPD

e Portal de Reclamos Funcionarios.
e La admisibilidad.

* Procedimiento.
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Procedimiento 19.880

e Aplicacion ley N2 19.880 (LBPA)

e Resoluciones (aplicaciéon de jurisprudencia)
e Lenguaje claro (acoge / rechaza)

e Régimen recursivo LBPA

e Digital
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Mundo pre-pandemia (notificaciones)




Correo electronico
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Principales problemas:

e Casillas personales (vacaciones, licencias, destinaciones).

e Lentitud en crear casillas.

e No las revisan.

e Poca coordinacion entre unidades internas o con los niveles centrales.
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Resoluciones electronicas

Resoluciones

PDF firmado ..
electronicas
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e :-;E,;;ﬁ) CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

i Bl s UNIDAD DE PROTECCION DE DERECHOS FUNCIONARIOS

REE -N° 12021 DECLARA ADMISIBLE EL RECLAMO QUE INDICA Y

CHV 2021 SOLICITA INFORME AL SERVICIO QUE SENALA.
SANTIAGO,

RESOLUCION EXENTA ELECTRONICA N°

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, en particular su articulo 160; la ley N® 10.336, de Organizacion y Atribuciones de
la Contraloria General de la Republica; la ley N° 19 880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del
Estado; la resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razén; la resolucion exenta N° 168, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que crea la Unidad de Proteccion de Derechos
Funcionarios; la resolucion exenta N° 343, de 2019, de esta procedencia, que delega facultad de
firmar “por orden del Contralor General” en las jefaturas que se indican, para la tramitacion de
reclamos de funcionarios publicos ante esta Contraloria General, por vulneracion de sus
derechos estatutarios; vy,



CONSIDERANDO:

1) Que, mediante solicitud de fecha de
. el funcionario senor | dedujo reclamacion ante esta Entidad
Fiscalizadora en contra de ', en virtud de lo dispuesto en el

articulo 160 del Estatuto Administrativo:

2) Que, de los antecedentes tenidos a la vista
en esta instancia aparece que dicho reclamo fue presentado dentro del plazo de 10 dias habiles
contados desde que el reclamante tuvo conocimiento de la situacién, resolucion o actuacion que
dio lugar al vicio que se reclama;

3) Que, el articulo 30 de la ley N° 19.880,
consigna el contenido de las solicitudes que se formulen a los érganos de la Administracion del
Estado, requisitos que se cumplen en la especie;

4) Que, de lo expuesto precedentemente y de la
revision de los antecedentes presentados por el reclamante es posible concluir que el reclamo
cumple con los requisitos para ser declarado admisible por esta Contraloria General y, por ende,
procede iniciar su tramitacion;



RESUELVO:

1) Declarase admisible el reclamo presentado
por en contra de

2) Remitase copia de la presentacion formulada
por el reclamante al Servicio , a fin de que, en conformidad con
lo dispuesto en los articulos 160 del Estatuto Administrativo y 9° de la ley N® 10.336, informe a
este Organismo de Control, en el plazo de 10 dias habiles administrativos contados desde la
notificacion de la presente resolucion, respecto a lo expuesto por el recurrente, debiendo remitir
todos los antecedentes necesarios para resolver adecuadamente la presentacion de que se trata,
a la casilla electréonica (pmontt@ contraloria.cl). Vencido este plazo, con o sin el informe, esta
Contraloria General procedera a resolver el reclamo, sin perjuicio de gjercer la facultad prevista
en el inciso tercero del articulo 9° de la ley N° 10.336, antes aludido.

3) Notifiquese la presente resolucion por correo
electrénico a gmail.com) y al servicio correspondiente

4) Asignese a la Contraloria Regional de los
Lagos para que conozca y resuelva el reclamo formulado.

Andtese y notifiquese.

POR ORDEN DEL CONTRALOR
GENERAL DE LA REPUBLICA



Plantillas electronicas XML:

* Fecha, numeracion unica nacional, firma = instantanea.

e Rapido despacho.
* Modernizacion de funciones.
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Proximos desafios

e Mundo municipal.

e Seguir perfeccionando procedimiento electronico y el Portal.

e Consolidar el Portal de Reclamos Funcionarios.

e Uso de los datos (capacitaciones, matrices de riesgo, reportabilidad).
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