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Tramitacion digital de la Contraloria z .
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Proyecto de
Modernizacion
Institucional
CGR

Ley de
Transformacion
Digital

Portal web denominada “Ventanilla Unica CGR” a través de la cual las

Instituciones Publicas podran enviar la documentacion digital a esta
Entidad de Control




INSTITUCIONES PUBLICAS

¥

Toda la documentacion que se envia a través de sus Oficinas de Partes
hacia la Contraloria General debe ser enviado por Ventanilla Unica

Q No se considera documentacion de SIAPER TRL o SIAPER RE
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Web CGR

Navegacién por Ventanilla Unica

-
{0} CONTRALORIA.CL

MINISTERIOS
Y SERVICIOS

PUBLICOS

E Servicios CGR

AIA Tribunal de cuentas

Autentificacion
por ClaveUnica

Nosotros ¥ Auditorfa ¥ Juridica ¥ Contabilidad” e\ ¥ Lobby

Entidades PuUblicas

FUERZAS

ARMADAS EMPRESAS

Q Sistemas Mi CGR [ % Tramite Aqui ]

:&% Materias de Personal [CJ Documentos de Interés
® ClaveUnica
Mis Tramites CGR

Requiere autenticacion

;Olvidaste tu ClaveUnica?

Y Leyde ¥ Preguntas Transparencia Interesesy
Transparencia  Frecuentes Proactiva Patrimonio

EDUCACION
SUPERIOR

Normativa y Jurisprudencia

E Informacién Contable




Navegacién por Ventanilla Unica

Solo los usuarios previamente registrados para representar a una Institucion Publica
veran la opcion “Ingreso de documento para tramite en Contraloria”.

VENTANILLA UNICA 7|= | MIS TRAMITES CGR

SEBASTIAN ALEJANDRO PARADA RAMOS
16018680-1

Cerrar sesion

Q ej: Denuncie en linea, Solicite una audiencia. ..

Generales [ ] Especificos [ ] Sistemas

INGRESO DE DOCUMENTO '
: ATENCION DE RECLAMOS [RELACIONAL] -
PARA TRAMITE EN FUNCIONARIOS

: IMPUGNACION DE
CONTRALORIA
: : Formulario electronico para el RECLAMOS FUNCIONARIOS
RN i d | d Impugnacion de reclamos
documentos para tramitar en T P pugnac
sufrir alguna vulneracion de los... funcionarios

Contraloria

R ; ) _ Mas informacion | Ir al servicio Mas informacion | Ir al servicio
Mas informacion | Ir al servicio




Navegacién por Ventanilla Unica

Kk o
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VENTANILLAUNICA 2z | MIS TRAMITES CGR
Ingreso de Presentaciones y Actos Administrativos

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS - FISCALIA DE TARAPACA

Formulario Web o

para enviar SRS .o - et Bocumenta | |F:;“:;;;°°”me"'°:’ 5
documentos A | [ s
tramite (actos
administrativos,

oficios y otros).

Cantidad de antecedentes a enviar: 0 ["] Requiere Acceso al centro documental CGR

Enviar Documento

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE. Soporte: mesadeayuda@contraloria.cl - 56 2 24021258




Navegacién por Ventanilla Unica

) "4
VENTANILLA UNICA ZAm ‘

Ingreso de Presentaciones y Actos Administrativos

%, L
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS - FISCALIA DE TARAPACA
- Identificacion del Documento

Numero Documento: * Fecha del Documento: *

Tipo de Documento:* | Seleccionar... l | P — r7_|

Observaciones:

Maximo 500 caracteres

— .~ Documento a Tramite

— . Adjuntar Antecedentes

Cantidad de antecedentes a enviar: ) ["] Requiere Acceso al centro documental CGR

Cancelar Enviar Documento

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE. Soporte: mesadeayuda@contraloria.cl - 56 2 24021258




Navegacién por Ventanilla Unica

— ldentificacion del Documento

LO p rl m e ro q u e ‘ Numero Documento: * Fecha del Documento: *
. Tipo de Documento: * | Seleccionar... N 13/05/2022 e
debe seleccionar o o &
T° Observaciones:

DECRETO CON FUERZA DE LEY

e S e I TI p O d e Maximo 500 caracter

” DECRETO
Documento™ que RESOLUCION
H 4 RESPUESTA A OFICIO
enviara a la — »
— . Documento a Trami OFICIO U OTROS
7

Co ntra|0rla INFORME CONTABLE (+]
SOLICITUD DE CONDONACION Y/O FACILIDADES

G e n e ra I — - Adjuntar Anteceden npr paGO /
REFRENDACION 0




Navegacién por Ventanilla Unica

Documento en papel:
LuegO dEbe ingresar REPUBLICA DE CHILE MODIFICA EIL DECRETO SUPREMO

- Ministe»rio N° 15, DE 2018
el nimero y fecha
del documento que

Santiago, 28 ENE 2022

envia a tramite. - 001

) Formulario web:
Ad e m a S e n e | Ca m p O — Identificacion del Documento
O b Se rV a C | O n e S Numero Documento: * Fecha del Documento: *

. Tipo de Documento:* | DECRETO v 001 28/01/2022 izl

puede ingresar la
S u m a O e p I'g ra fe d e | [] Documento Reservado
m |S m O ] Observaciones:

Modifica el Decreto N° 15 del 2018

n El nimero y fecha ingresadas en el formulario web deben coincidir
con lo establecido en el documento a tramite que se adjunta.




Navegacién por Ventanilla Unica

Documento en papel:
LuegO dEbe ingresar REPUBLICA DE CHILE MODIFICA EIL DECRETO SUPREMO

- Ministe»rio N° 15, DE 2018
el nimero y fecha
del documento que

Santiago, 28 ENE 2022

envia a tramite. - 001

) Formulario web:
Ad e m a S e n e | Ca m p O — Identificacion del Documento
O b Se rV a C | O n e S Numero Documento: * Fecha del Documento: *

. Tipo de Documento: * | DECRETO v 001 28/01/2022 iz

puede ingresar la
S u m a O e p I'g ra fe d e | [] Documento Reservado
m |S m O ] Observaciones:

Modifica el Decreto N° 15 del 2018

Si envia un Acto Administrativo por medio de un Oficio Conductor
en los campos Tipo, NUmero y Fecha del Documento debe ingresar
los datos del Acto Administrativo, no del Oficio.
I




Navegacién por Ventanilla Unica

Documento en papel:

Si el documento a e HOSTRNGN, WX DEESEES SOUS
enviar tiene caracter A
p Santia i = :
de reservado, podra s
marcar la opcion o 007
“Documento . ,
) Formulario web:
Re S e rva d O o — ldentificacion del Documento
Numero Documento: * Fecha del Documento: *
Tipo de Documento:* | DECRETO v 001 28/01/2022 _
[] Documento Reservado
Observaciones:

Modifica el Decreto N° 15 del 2018




Navegacién por Ventanilla Unica

Cuando requiera enviar Oficiocon numero:

o O fi C i O S u O t rO S ”’ — Identificacion del Documento ’ -
Numero Documento: * Fecha del Documento: * ["] Sin Numero
“« | nfO rme CO nta b I e”’ Tipo de Documento:* | OFICIO U OTROS | 30032022 = S emFacts
“Solicitud de Condonacidn | owsevaenes o
Méximo 500 caracteres etira
y/o Facilidades de Pago” o N
., omplemen
“Refrendacion”,

Si tiene numero y fecha
los debe ingresar como Oficiosin numero:
. . fro . 7 — ldentificacion del Documento
identificacion del

Ntmero Documento: * Fecha del Documento: * ["] Sin Numero
document 0, sino debe | o oeumen | OFICIO U OTROS v | s0i082022 = " sin Fecha
H “ug; o »” | op iones:
seleccionar “Sin Numero” == |
Maximo 500 caracteres [ ] Retira

o “Sin Fecha” segun
corresponda.

[ | Complementa




Navegacién por Ventanilla Unica

Cuando se quiera Ejemplo de documento en papel:

responder un Oficio OFICIO N 01106/2021

d e CG R, se d e b e ANT. g::ﬂ% 28.5100075/2021 DE LA | CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE
se | eccionar e | ti po MAT.  :SOLICITA AMPLIACION DEL PLAZO PARA INFORMAR

de documento

“Respuesta a Oficio”. OF:  ALCALDESA(S)

MUNICIPALIDAD

E ] el cam pO d e A : SENOR JORGE BERMUDEZ s;no

TEATINOS 56, SANTIAGO

“Numero Oficio Formulario web:
CG R” y “ Fe C h a — ldentificacion del Documento
OfiCiO CG R” d e be Numero Documento: * Fecha del Documento: *
. . , Tipo de Documento:* | RESPUESTA A OFICIO ==
indicar el nimero vy e | oz =
fecha del Oficio de R Nimero Oficlo COR

, Se esta respondiendo al Oficio N°E100075/2021 de la Contraloria General de la Republica. ‘ E100075 ‘
la Contraloria Fecha Oficio CGR

| 21/0412022 &

General al cual se

esta respondiendo.



Navegacién por Ventanilla Unica

. Ejemplo de documento en papel:
Cuando se quiera TR,

retirar un Documento ORD.A15N° et /
ya ingresado a CGR, se anr. [Resolucion N°31 de 2021.
debe seleccionar el
tipo de documento
“Oficios u  otros”,
ingresar sus datos de
identificacion y luego

MAT. |Retira resolucion N°31 de 2021
SANTIAGO, ) 1 JUL 2021

Formulario web:

Numero Documento: * Fecha del Documento: * [ Sin Namero
marcar I a 0O p C| c’) N Tipo de Documento:* | OFICIO U OTROS 2330 01/07/2021 & 1 8in Fecha
“ Ret | ra ”. Observaciones: Numero:

El Oficio N° 2330 tiene por finalidad retirar la Resolucion N° 31 del 22 de junio del 2021 /| Retira 31
Luego debe completar Focha
|| Complementa —
los  campos  que ELTI
aparecen con los ‘ Y :
datos del documento Informacién-
. documento a retirar
a retirar.



Navegacién por Ventanilla Unica

Ejemplo de documento en papel:

COMPLEMENTA OFICIO N° 396
complementar “" |DEL 15 DE FEBRERO DEL 2018
Documento ya

ingresado a CGR, se OFICIO N° 0582

debe seleccionar el tipo
de documento “Oficios | ARICA, 06 MAR 2018

u otros”, ingresar sus
datos de identificacion

Cuando se quiera

Formulario web:

— Identificacion del Documento

y I u e go m a rca r I a ) Numero Documento: * Fecha del Documento: * [ Sin Numero

- ”C | ‘ ., Tipo de Documento:* | OFICIO U OTROS : 0582 | 06032018 & - sin Fecha
opcion ompiementa . N —
I_ u ego d e b e CO m p I e ta r El Oficio N° 0582 tiene por finalidad complementar el Oficio N° 396 del 15 de febrero del 2018 [ ] Retira ’ 396 ‘

Fecha:

los campos  que Sl BN [T
aparecen con los datos ‘ Y ’
d e | d ocumento d Informacion documento

a complementar

complementar.



Navegacién por Ventanilla Unica

: k| @ ,
VE NTAN I LLA U N ICA z . ‘ 5% 65 RECURSOS PUBLICOS M I S T R A M I T E S C G R

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS - FISCALIA DE TARAPACA
— Identificacion del Documento

Numero Documento: * Fecha del Documento: *
Tipo de Documento:* | Seleccionar... l | P — r_|
Observaciones:
Maximo 500 caracteres

— .~ Documento a Tramite
— . Adjuntar Antecedentes

Cantidad de antecedentes a enviar: ) ["] Requiere Acceso al centro documental CGR

Cancelar Enviar Documento

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE. Soporte: mesadeayuda@contraloria.cl - 56 2 24021258




Navegacién por Ventanilla Unica
|

Para subir el Documento

a Tramite, debe B

completar el campo .-

“Descripcion” con el a0 Selecciona un archive El
nombre del documentoa """

seleccionar la “lupa” vy
buscar en su PC el archivo
correspondiente.

n Solo puede ser un archivo en formato PDF y con un
peso de hasta 50 MB.




Navegacién por Ventanilla Unica

( Adjuntar Antecedentes

Para subir Antecedentes

que acompanan al
Documento a Tramite,
debe completar el campo
“Descripcion” con el
nombre del documento a
adjuntar, luego
seleccionar la “lupa” vy
buscar en su PC el archivo
correspondiente.

Descripcion: *

Archivo
Electrénico: *

Selecciona un archivo

0

Pueden ser hasta 5 archivos en formato varios
formatos y con un peso de hasta 50 MB por archivo.




Navegacién por Ventanilla Unica

— -~ Documento a Tramite

— -~ Adjuntar Antecedentes

Cantidad de antecedentes a enviar: } ["] Requiere Acceso al centro documental CGR

Cancelar Enviar Documento

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE. Soporte: mesadeayuda@contraloria.cl - 56 2 24021258

Para aquellos casos en los cuales se requiera adjuntar un antecedente que
supere el peso de 50 MB o en el caso de que sean mas de 5 archivos, podran
marcar la opcion de “Requiere Acceso al centro documental CGR”.

Un Oficial de Partes de CGR se contactara con usted para entregar acceso al
centro documental, en donde podran cargar los antecedentes restantes dentro
de un plazo de 24 horas corridas sin considerar fines de semana y festivos.




Navegacién por Ventanilla Unica

Cancelar Enviar Documento

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE. Soporte: mesadeayuda@contraloria.cl - 56 2 24021258

Debera ~ confirmar

el e nvio d el ¢ Esta seguro de enviar el documento a tramite a la Contraloria General de la Republica, con 2

antecedentes adjuntos?

Documento a CGR.

Lu e go Ve ntan | I | a Confirmacion de carga de documento

U N | ca | e CO nf | rma El documento RESOLUCION N° 4/2022 de AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION ha sido
cargado satisfactoriamente

la carga del
Documento a
Tramite 'y  sus
Antecedentes.




Navegacién por Ventanilla Unica

Al enviar recibira una _ .
Estimado(a) usuario(a) :

notificacién a su correo ,

| ;s dond Su solicitud de tramite RESOLUCION, Nro 4, 2022 de AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION
electronico en donde se ha sido cargada en la plataforma Ventanilla Unica CGR con fecha 13/05/2022 01:03 PM y esta siendo
indica que gy Procesada para su ingreso a la Institucion.

documento ha sido
cargado en la Ventanilla
Unica CGR.

Una vez verificada que Estimade (a)usuario:

la documentacidn fue Por este medio, le comunicamos que al documento RESOLUCION Nro 000004 / 2022 de AGENCIA
DE CALIDAD DE LA EDUCACION ha sido ingresado a tramite en Contraloria General de la Republica
cargada correctamente con fecha 13/05/2022 01:09 PM.

en nuestro sistema,

recibira un correo de . .
Los primeros correos de VU CGR pueden ir a parar a su

confirmacion del n _ .
ingreso a tramite en caS|I.Ia de spam, recuerde revisarla y agregar el
remitente a su listado seguro.

Contraloria General.




Navegacién por Ventanilla Unica

Por ultimo, si el
documento no fue
cargado correctamente,

recibira una notificacion

i Su solicitud de tramite DECRETO, Nro 56, 2022 de AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION no ha sido
a su correo eIe~ct ronico ingresado a la Contraloria General con fecha 13/05/2022 01:13 PM por el siguiente motivo: Documento no es
en donde se sefala que Ilegible.

no ha sido ingresado a
CGR e indicando el

Estimado(a) usuario(a):

motivo respectivo.




Seguimiento de Documentos

El seguimiento de la documentacion ingresada a la Contraloria General se
puede realizar en:

e https://www.contraloria.cl/web/cgr/actos-ingresados-a-toma-de-razon

e https://www.contraloria.cl/web/cgr/tramitacion-de-reglamentos

* https://www.contraloria.cl/web/cgr/consultar-estado-de-tramite



https://www.contraloria.cl/web/cgr/actos-ingresados-a-toma-de-razon
https://www.contraloria.cl/web/cgr/tramitacion-de-reglamentos
https://www.contraloria.cl/web/cgr/consultar-estado-de-tramite

:GRACIAS!

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

~A o7l >
26-1lI-1927

CHILE

ventanillaunica@contraloria.cl



