CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

APRUEBA NORMAS SOBRE
CONTROL INTERNO DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

SANTIAGO, 4 DE OCTUBRE DE 2022

RES. EXENTA N° 1.962.-

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica
de la Republica; en la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado; en la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de esta Contraloria General; en la resolucion N° 7, de 2019, de este
origen, que Fija Normas sobre Exencidon del Tramite de Toma de Razon; en la
resolucion N° 10, de 2021, que Establece Normas que Regulan las Auditorias
Efectuadas por esta Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores, INTOSAI -por sus siglas en inglés- es la
organizacion central para la fiscalizacion publica exterior.

Que, la INTOSAI emite las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), las que
contienen un conjunto basico de conceptos y principios que definen la auditoria
del sector publico. Adicionalmente, emite Guias desarrolladas por INTOSAI, para
apoyar a las EFS a aplicar las ISSAI en la practica en los procesos de auditoria.

Que, en el afio 2001 el Congreso
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INCOSAI por sus siglas en
inglés) decidié actualizar la guia sobre normas de control interno del afio 1992
para incorporar los componentes determinados en el Marco Integrado de Control
Interno elaborado por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
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Commission, COSO, lo que se tradujo en la emisién de la INTOSAI GOV 9100¢,
denominada “Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico”.

Que, se han efectuado algunas
adecuaciones a la mencionada INTOSAI GOV 9100 para hacerlas plenamente
aplicables a la labor de esta Contraloria General por medio del presente
instrumento.

Que, este Organismo de Fiscalizaciéon
como parte integrante de la Administracion del Estado esta obligada a observar
los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacion, impulsion de
oficio del procedimiento, impugnabilidad de los actos administrativos, control,
probidad y publicidad administrativa.

Que, el interés general exige el empleo
de medios idéneos de diagndstico, decisidon y control para concretar, dentro del
ordenamiento juridico, una gestion eficiente y eficaz.

Que, con ocasion de lo anterior, resulta
necesario contar con un texto normativo que regule de manera estandarizada el
control interno que deben ejercer los propios organismos auditados, para efectos
de controlar el cumplimiento de sus objetivos.

RESUELVO:

1° Apruébense y adoptense por las
Entidades Publicas, Municipalidades, Universidades, Empresas del Estado, y
todas aquellas entidades que reciban o administren recursos publicos, las Normas
de Control Interno establecidas por esta Contraloria General, basadas en la “Guia
para las normas de control interno del sector publico”, INTOSAI GOV 9100,
complementadas con el Marco Integrado de Control Interno, del Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO, 2013.

CAPITULO I: Visién general del Control Interno
Articulo 1: Definicion de Control Interno

El control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente
a los cambios que enfrenta la organizacién, es efectuado por la alta administracion
y las personas funcionarias de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos
y para dar una seguridad razonable del logro de la mision y objetivos de la entidad.
El control interno tiene las siguientes caracteristicas:

1 Version vigente a septiembre de 2019, por cuanto la INTOSAI se encuentra en un proceso de
actualizacion de sus normas.
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1.1 Es un proceso integral: Consiste en una serie de acciones relacionadas con
las operaciones de la entidad, que deben presentarse en forma continuay ser
inherentes a la manera en que la alta direccién? administra la organizacion.
Debe ser disefiado dentro de las actividades propias de la entidad, de ese
modo se vuelve parte integrada de los procesos de planificacion, ejecucion y
seguimiento de la administracion.

1.2 Debe ser efectuado por todas las personas funcionarias: El sistema de control
interno no se trata solamente de manuales, politicas, sistemas y formularios,
sino de personas y de las acciones que éstas aplican en cada nivel de la
organizacion. El control interno es ejecutado tanto por la alta direccién, como
por el resto de los funcionarios(as), incluida la funcién de auditoria interna,
para ello, todas las personas funcionarias deben conocer sus roles,
responsabilidades, y los limites de autoridad existentes en la institucién.

1.3 Debe tener presente el logro de la mision de la institucion y dar respuesta a
los riesgos identificados: Cualquiera sea la mision de la entidad, su
consecucion se enfrentara a toda clase de riesgos, por lo tanto, la tarea de la
alta direccién es identificar y dar respuesta a ellos, por medio de un sistema
de control interno robusto y conocido por toda la entidad.

1.4 Proveer seguridad razonable: Un sistema de control interno efectivo
proporciona seguridad razonable respecto al logro de los objetivos de la
organizacion, por cuanto se reconoce que existen limitaciones y/o factores
que estan fuera de control o de la influencia de la entidad y pueden afectar la
habilidad para lograr los objetivos.

1.5 La seguridad razonable equivale a un nivel satisfactorio de confianza,
debiendo la alta direccion identificar los riesgos inherentes de las operaciones
de la entidad y los niveles que seran aceptables bajo ciertas circunstancias.
La seguridad razonable reconoce que el costo del control interno no debe
exceder los beneficios que de él deriven.

1.6 Esta dirigido hacia el logro de objetivos: EIl control interno esta dirigido para
que la entidad logre los siguientes objetivos generales:

1.6.1 Ejecutar las operaciones de manera ordenada, ética, econdémica,
eficiente y efectiva.

1.6.2 Satisfacer las obligaciones de responsabilidad, en el sentido que
tanto las organizaciones como las personas funcionarias que la
integran, se hacen responsables por sus decisiones y acciones
dentro de la misma.

1.6.3 Cumplir con las leyes y regulaciones vigentes.

2 Para los propositos de este documento se considerara como “alta direccion” a los directivos con
el mas alto cargo en los Servicios Publicos, Municipalidades, Universidades, Empresas del Estado
y entidades que reciban o administren recursos publicos.
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1.6.4 Entregar proteccion a los recursos de la entidad contra pérdidas
por mal uso, abuso, mala administracién, errores, fraude e
irregularidades. Asi como también, para la informacién y
documentacion, que también corren el riesgo de ser mal utilizados
0 destruidos.

Articulo 2: Sobre la efectividad del Control Interno

Los cambios organizacionales y la actitud de la alta direccién tienen impacto en la
eficacia del control interno, es por ello que se deben revisar y actualizar
continuamente los controles, comunicar los cambios al personal, y dar el ejemplo
en el cumplimiento de éstos.

Si existieran limitaciones en la efectividad del control interno estas deben ser
establecidas y comunicadas a toda la entidad, para evitar expectativas
inalcanzables debido a la errbnea comprensiéon de su alcance.

CAPITULO II: Componentes del Control Interno3 4
Articulo 3: Entorno de control

El entorno de control establece la forma de dirigir una organizacion, teniendo plena
injerencia en el conocimiento que tenga el personal sobre el control. Para
establecer y mantener un entorno de control solido en una entidad, se debe dar
cumplimiento a los siguientes principios:

3.1 Principio: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos.

Las entidades tienen que mantener y demostrar integridad, la que debe hacer
visible al publico, a través de su mision y sus valores.

La mantencion de un estilo de direccibn basado en dichos atributos debe
considerar;, una actitud de apoyo permanente hacia el control interno,
independencia, sana competencia y liderazgo, un cédigo de conducta establecido
por la alta direccion, una evaluacién del desempefio de las personas funcionarias
que apoyen los objetivos de control interno y, en particular, de las operaciones
éticas.

Si la alta direccion de la entidad cree que el control interno es importante, los
demé&s miembros de la organizacion responderdn acatando los controles
establecidos. Por el contrario, si el personal siente que el control interno no es una

3 Para el presente documento se han considerado los principios de control establecidos en los
componentes del Marco Integrado de Control Interno, COSO 2013. El Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO, por sus siglas en inglés) es una iniciativa
conjunta de cinco organizaciones internacionales del sector privado y se dedica a proporcionar
liderazgo de opinién a través del desarrollo de marcos y orientacion sobre la gestion de riesgos
empresariales, el control interno y la disuasion del fraude.

4 Por cada uno de los componentes de control interno en anexo Unico se presentan ejemplos
relacionados.
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preocupacion importante para la alta direccion, es casi seguro que los objetivos
de control no seran efectivamente alcanzados.

La integridad personal y profesional, los valores éticos de la alta direccién y de las
personas funcionarias que se desempefian en la organizacion, se traduce en las
normas de buena conducta. Para ello, se deben recordar las obligaciones de los
funcionarios(as) a través de un cédigo de conducta, y adicionalmente, evaluar
constantemente el desempefio de los profesionales, respecto de dicha norma de
conducta.

Si se detectan desviaciones en el comportamiento de las personas funcionarias
respecto a las normas establecidas en la entidad, deben ser rapidamente
identificadas y solucionadas. En este sentido, cabe hacer presente que, la
vigilancia de estos controles no puede afectar los principios de eficiencia, eficacia
e idénea administracion de los recursos publicos.

3.2 Principio: La maxima autoridad de la entidad ejerce la supervision del
desempenio del sistema de control interno.

Corresponde a las maximas autoridades de la entidad la responsabilidad de
supervision del disefio, implementacion y ejecucion del sistema de control interno
de la entidad.

Para ello, dichas autoridades, deben definir, mantener y evaluar periodicamente
las habilidades y los conocimientos necesarios de su equipo directivo. Los
conocimientos que se requieren deben considerar aspectos tales como la
naturaleza de la organizacion, informacion financiera, aspectos contables,
conocimientos juridicos y regulatorios que afectan el funcionamiento de la entidad,
sistemas y tecnologias relevantes, entre otros.

La supervision del desarrollo del control interno debe ser realizada en cada uno
de los cinco componentes del control interno.

3.3 Principio: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridad y
responsabilidad apropiadas para la consecucion de los objetivos.

La alta direccion de la entidad deber& establecer de manera formal, la estructura
de la organizacion, considerando a todas las unidades que la conforman, ademas
de definir las lineas de comunicacion e informacién necesarias para planificar,
ejecutar, controlar y evaluar periodicamente las actividades de la entidad, con la
finalidad de llevar a cabo las responsabilidades de supervision.

Para ello, se deben definir, asignar y limitar niveles de autoridad Yy
responsabilidades, con objeto de:

3.3.1 Segregar responsabilidades para reducir el riesgo de conducta
irregular a la hora de lograr los objetivos.
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3.3.2 Aprovechar las tecnologias de forma oportuna para facilitar la
definicidn y limitacién de puestos y responsabilidades dentro del
flujo de trabajo de los distintos procesos.

La estructura organizacional puede incluir una unidad de control interno que
informara directamente a la autoridad de méximo nivel dentro de la organizacion.

3.4 Principio: La organizaciéon demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
mantener profesionales competentes.

El personal de una entidad constituye un factor importante del control interno, por
ende, para un control efectivo, se necesita contar con personas funcionarias
competentes, Para ello resulta necesario que los mecanismos de contratacion del
personal, las evaluaciones que se hacen, la capacitacién, la promocién y la
remuneracion deben estar claramente establecidos a través de politicas o
practicas de recursos humanos.

La alta direccién también tiene un papel esencial en promover un ambiente ético
y de probidad, fomentando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en
las practicas habituales. Esto queda en evidencia en los procesos de
reclutamiento, evaluacién, y promocién, los cuales deben estar basados en
meéritos, trasparentando los procesos de seleccién, los cargos vacantes, pautas
de evaluacion y resultados, lo que fomenta el control sobre las politicas de
recursos humanos.

Por otra parte, para asegurar una actuacion ordenada, ética, econémica, eficaz y
eficiente, al igual que un buen entendimiento de las responsabilidades individuales
relacionadas con el control interno, es necesario mantener y demostrar niveles de
competencias, tanto por parte de la alta direccidon como el resto del personal de la
entidad. Para ello la capacitacion constante puede aumentar la conciencia de las
personas funcionarias sobre temas de control interno, probidad y ética.

3.5 Principio: La entidad define las responsabilidades de las personas funcionarias
a nivel de control interno para la consecucion de los objetivos.

La responsabilidad por la rendicién de cuentas en el ambito del control interno
hace referencia al compromiso que ha sido delegado a las personas funcionarias
en aras de lograr los objetivos y teniendo en cuenta los riesgos a los que se
enfrentan la organizacion.

El entorno de una entidad contribuye a garantizar que tales responsabilidades se
comprendan, difundan, se lleven a cabo y se refuercen continuamente a todos los
niveles de la organizacién. A su vez, el desempefio se ve influenciado por el grado
en que sus funcionarios(as) asumen sus responsabilidades y como se ven
recompensados al respecto.

La alta direccion debe establecer parametros de desempefio, incentivos y
establecimiento de metas en relacién a las responsabilidades adoptadas por las
personas funcionarias y en cada nivel de la entidad. Adicionalmente, y con objeto
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de prevenir conductas inapropiadas se debera revisar con regularidad, las metas
definidas y la forma de medir los resultados que se esperan.

La alta direccion debera evaluar las responsabilidades asignadas a cada rol en la
ejecucion del control interno, y proporcionar recompensas o aplicar medidas
sancionatorias en los casos en que se requiera.

Articulo 4: Evaluacién de riesgos

Es el proceso de identificacion y analisis de los riesgos relevantes que pueden
afectar el logro de los objetivos de la entidad, con el fin de determinar una
respuesta apropiada para enfrentarlos. La identificaciébn de los riesgos permite
también asignar responsabilidades para el manejo de ellos.

Cualquiera sea la mision de la entidad, siempre se enfrentara a riesgos, por lo que
la tarea de la alta direccion es identificarlos y dar respuesta a éstos con el objeto
de maximizar la posibilidad de alcanzar tanto la mision definida, como los objetivos
generales de la organizacion.

Para que el proceso de identificacion y evaluacién de los riesgos sea efectivo, se
deben considerar los siguientes principios:

4.1 Principio: Definir los objetivos de la entidad con suficiente claridad para permitir
la identificacion y evaluacion de los riesgos.

La alta direccion debe definir los objetivos operacionales, de informacién y de
cumplimiento.

4.1.1 Objetivos operacionales: Reflejan las decisiones efectuadas por
la maxima autoridad de la entidad respecto a la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos
de rendimiento financiero y operacional y la proteccion de sus
activos frente a posibles pérdidas.

4.1.2 Objetivos de informacion: Esta categoria considera la informacion
financiera y no financiera tanto externa como interna. LoS
objetivos de informacion externa, se originan principalmente en
las leyes y normativas establecidas por los entes reguladores, y
los objetivos de informacidn interna, se determinan a partir de las
instrucciones estratégicas de la organizacion.

4.1.3 Objetivos de cumplimiento: Estos objetivos reflejan las leyes y
regulaciones externas de la entidad, asimismo, se deben
considerar los niveles aceptables de variacion para dar
cumplimiento a estos objetivos.

Al momento de confirmar la idoneidad de los objetivos, la alta direccién puede
considerar aspectos tales como evaluar si se alinean con las prioridades
estratégicas de la organizacién, y con las leyes, regulaciones y normas aplicables
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a la entidad; adicionalmente, se debe tener en consideracién que los objetivos
deben desplegarse a todos los niveles de la organizacion y sus unidades.

4.2 Principio: Identificar los riesgos para la consecucion de los objetivos en todos
los niveles de la organizacion, y analisis para determinar como se pueden mitigar.

El proceso de identificacion de riesgos debera considerar todos los procesos que
se desarrollen en la entidad, abarcando ademas la totalidad de las interacciones
o relaciones que se generen en ellos. Este proceso debera considerar, a lo menos:

4.2.1 Identificacion de riesgos a nivel de la entidad.

Los riesgos a nivel de organizacion pueden derivar tanto de factores internos y/o
externos, entre los cuales se pueden mencionar:

4.2.1.1 Factores externos:

Econdmicos: Se refiere a cambios que podrian afectar la cantidad y forma de
percibir los recursos monetarios, por ejemplo, el aumento o disminucion del tipo
de cambio, o valor de la UF, entre otros.

Entorno natural: Considerar aspectos como catastrofes naturales, cambios en el
clima que podrian afectar las operaciones regulares de la organizacion o dafar
los activos que dispone.

Regulatorios: Cambios en el marco normativo que podrian significar
modificaciones en la funcién que cumple la entidad, restricciones en el uso de sus
activos, entre otros.

Sociales: Las expectativas y necesidades cambiantes de los(as) usuarios(as)
podrian afectar al desarrollo de las prestaciones que otorga.

Tecnoldgicos: Avances que podrian afectar la disponibilidad, el procesamiento y
el uso de datos.

4.2.1.2 Factores internos:

Infraestructura: Decisiones respecto al uso de bienes que podrian afectar las
operaciones que desarrolla la entidad y el logro de sus objetivos.

Estructura de la direccion: Cambios en las responsabilidades de la direccion de la
entidad, que puedan afectar como se ejecutan determinados controles.

Personal: Se refiere a la calidad del personal contratado y a los métodos de
formacién y motivacion que puedan influir en el control dentro de la entidad.

Acceso a activos: Actividades que realiza la organizacion y la accesibilidad de las
personas funcionarias a los activos que mantiene.
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Tecnologia: Interrupciones en el procesamiento de los sistemas de informacion
podrian afectar negativamente al funcionamiento de la organizacion.

4.2.2 ldentificacion de riesgos a nivel de transaccion.

El proceso de identificacion de riesgos a nivel de transacciones considera los
riesgos existentes dentro de sus distintas divisiones, direcciones, departamentos
o unidades, incluidos los procesos de negocio, tales como ingresos,
adquisiciones, recursos humanos, finanzas, entre otros.

Por ejemplo, en un proceso de adquisiciones, una entidad puede definir como
objetivo “mantener un apropiado inventario de medicamentos”, por tanto, los
riesgos de no alcanzar este objetivo podrian ser que los proveedores que
suministran los farmacos no cumplan con las especificaciones técnicas o que no
provean las cantidades solicitadas en los plazos acordados o a los precios
convenidos.

4.2.3 Analisis de los riesgos identificados.

Una vez que se han identificado los riesgos, tanto a nivel de entidad como a nivel
de transaccion, se debe analizar la probabilidad de que se materialice dicho riesgo
y el impacto de su ocurrencia en la entidad. A través de tal evaluacion, los riesgos
podrian tener rangos para establecer prioridades para la alta administracion y las
correspondientes decisiones asociadas.

4.2.4 Definicion del nivel de tolerancia al riesgo en una organizacion.

La “tolerancia al riesgo” es la cantidad de riesgo a la que una entidad esta
preparada para exponerse antes de determinar que una accion deba ser tomada.
Para determinar dicha tolerancia se deben considerar tanto los riesgos inherentes®
como los riesgos residuales®.

Con todo, el andlisis de riesgos se aplica primero al riesgo inherente, y
posteriormente, una vez efectuada la respuesta al riesgo, se analiza el riesgo
residual, debiendo considerarse ambos para comprender hasta qué punto se
necesitan adoptar respuestas ante dichos riesgos.

4.2.5 Desarrollo de las respuestas a los riesgos.

El resultado de las acciones arriba mencionadas puede resultar en un mapa o
matriz de riesgo para la organizacion. Habiendo desarrollado un mapa de riesgo,

5 De acuerdo a lo definido en el documento “Marco Integrado de Control Interno”, de COSO 2013,
el riesgo inherente es aquel que afecta a la consecucion de los objetivos de la organizacion en
caso de que no concurran medidas por la direccién para alterar la probabilidad o el impacto del
riesgo.

6 En el mismo documento indicado en el punto anterior, se definié al riesgo residual, como aquel
que afecta la consecucidon de los objetivos y que sigue existiendo una vez adoptadas e
implementadas las respuestas pertinentes por parte de la organizacion.
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la organizacion puede entonces considerar las respuestas apropiadas para
administrarlo.

El proposito de la administracion del riesgo no es necesariamente evadir el riesgo,
sino mantenerlo bajo control. Los procedimientos que una organizacion establece
para tratar el riesgo se llaman actividades de control.

4.3 Principio: Considerar la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucién de los objetivos.

La evaluacion de riesgos debera incluir la valoracion de aquellos relativos a la
informacion fraudulenta, pérdida de activos y casos de corrupcion en la
organizacion.

La evaluacién del riesgo de fraude debe tener en consideracion los incentivos y
las presiones a las que podrian estar expuestas las personas funcionarias para
participar o justificar actuaciones irregulares. Las oportunidades surgen como
resultado de débiles actividades de control y supervision, por una deficiente
vigilancia por parte de la direccién y por la elusion de los controles por parte de la
misma.

Es posible mitigar la probabilidad de un riesgo relacionado con el fraude mediante
la adopciéon de medidas dentro de otros componentes del control interno o
realizando cambios en las unidades operativas, procesos de negocio y actividades
de la organizacion.

4.4  Principio: Identificar y evaluar los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.

Es fundamental para la evaluacién de riesgos la existencia de un proceso
permanente para identificar el cambio en las condiciones econdmicas,
industriales, regulatorias y operativas que afecten la entidad, y tomar las acciones
necesarias para enfrentarlas.

Para ello, los perfiles de riesgo y controles relacionados tienen que ser
regularmente revisados y adecuados para asegurar que el mapa del riesgo sigue
siendo valido.

Adicionalmente, se deben considerar riesgos relacionados a cambios en el
personal, por ejemplo, un miembro nuevo(a) de la alta direccion puede que no
comprenda la cultura de la entidad y refleje una filosofia diferente, lo que puede
afectar al resto de las personas funcionarias.

Articulo 5: Actividades de control.

Las actividades de control corresponden a las politicas y procedimientos
establecidos y ejecutados en direccion a minimizar los riesgos, para lograr con
ello los objetivos de la entidad.

10
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Las actividades de control para ser efectivas, deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan, por un periodo de tiempo, y tener un costo
adecuado. Para ello, se deben considerar los siguientes principios:

5.1 Principio: Definir y desarrollar actividades de control que contribuyan a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables.

Para dar cumplimiento a este principio se debe tener presente lo siguiente:

5.1.1 Integracion con el componente de evaluacion de riesgos: Una vez
gue la direccion identificd y evalud los riesgos, la entidad pondra
en marcha las acciones necesarias para llevar a cabo respuestas
a los riesgos especificos a través de las actividades de control.

5.1.2 Factores especificos de la organizacion: Se deben considerar
aquellos elementos que puedan afectar a las actividades de
control, tales como el entorno y la complejidad de una entidad, la
regulacion, los sistemas informaticos utilizados, asi como el tipo
de estructura de las operaciones (centralizada o descentralizada).

5.1.3 Determinar los procesos de negocio relevantes: La direccion
debera tener en cuenta los procesos de negocio relevantes, las
tecnologias de informacion y las etapas de los procesos en los
gue se necesitan actividades de control.

5.1.4 Tipos de actividades de control: Las actividades de control pueden
ser preventivas o detectivas, siendo normalmente utilizadas una
combinacion de ambos tipos. La principal diferencia entre ambas
es el momento en el que se produce la actividad de control. Un
control preventivo esta disefiado para evitar un evento o resultado
no previsto en el momento en el que se produce por primera vez,
mientras que un control de deteccion esta disefiado para
identificar un evento o resultado no previsto después de que se
haya producido el procesamiento inicial. Adicionalmente, las
actividades de control pueden ser efectuadas de forma manual,
automatica (utilizando sistemas informaticos) o una mezcla de
ambos. A continuacion, se presentan actividades de control:

5.1.4.1 Controles preventivos:

Autorizacién y aprobaciéon: Confirma que una transaccion es valida, es decir,
representa un evento real o que se encuentra dentro de la politica de la entidad,
ademas es efectuada so6lo por personas que estén dentro del rango de
autoridad. Los procedimientos de autorizacion tienen que ser documentados y
claramente comunicados a las jefaturas y personas funcionarias.

Controles de acceso a los recursos y archivos: Debe ser limitado a las personas
funcionarias autorizadas que sean responsables por la custodia y/o utilizacion
de los mismos. La responsabilidad en cuanto a la custodia se pone en evidencia

11



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

a través de la implementacion de comprobantes, realizacion de inventarios y
otros registros. La restriccion de acceso a los recursos reduce el riesgo de
utilizacién no autorizada, adulteracion o pérdida.

Segregacion de funciones: Es la asignacion y division de responsabilidades de
registrar, autorizar y aprobar transacciones, asi como de administrar los bienes
y activos en una entidad.

5.1.4.2 Controles detectivos:

Verificaciones: Revisidn de transacciones después de ser procesadas, por
ejemplo: cuando los bienes son entregados, el nimero de bienes provistos es
verificado con el nimero de bienes solicitados.

Conciliaciones: Los archivos deben ser conciliados con los documentos que
correspondan, por ejemplo, los archivos de contabilidad relacionados con las
cuentas corrientes bancarias son conciliados con los saldos bancarios
correspondientes a determinada data.

Revision de desempefio: El desempefio de las operaciones es revisado de
acuerdo a las normas o procedimientos establecidos, evaluando la efectividad
y eficiencia de las mismas.

Andlisis o monitoreo general: Actividades de control que operan de manera mas
generalizada o mas amplia, como por ejemplo, revisiones analiticas o analisis
del desempefio a nivel de entidad.

5.2 Principio: Definir y desarrollar actividades de control generales de tecnologia
para apoyar el logro de los objetivos.

Se debe establecer la dependencia entre el uso de la tecnologia y los controles
generales sobre la misma, es decir, la confiabilidad y seguridad de los sistemas
informaticos que procesan, mantienen y reportan informacion relevante en el
sistema de control interno.

Los controles generales sobre la tecnologia incluyen actividades de control sobre
las infraestructuras tecnoldgicas, la gestion de la seguridad, y la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de tecnologias. Dichos controles son aplicables a todo
tipo de tecnologias, desde aplicaciones sofisticadas hasta entornos de escritorio,
de usuario final y dispositivos maviles.

5.3 Principio: Desplegar actividades de control a través de politicas y
procedimientos.

Las politicas reflejan la visién de la direccion sobre lo que debe hacerse para llevar
a cabo el control, mientras que los procedimientos se componen de medidas que
implementan una politica. La implementacion de politicas y procedimientos debe
considerar:
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5.3.1 Respaldar la implementacion de las instrucciones adoptadas por
la alta administracién en los procesos de negocios y de las
actividades de las personas funcionarias dependientes de la
entidad.

5.3.2 Expresarse por escrito y ser comunicados a todas las personas
de la organizacion que se vean involucrados en el proceso.

5.3.3 Establecer responsabilidades que asumira el personal que lleve a
cabo cada actividad de control en relacion con la ejecucion de
politicas y procedimientos.

5.3.4 Incluir el plazo en que una actividad de control debe ejecutarse y
las medidas correctivas de seguimiento que deben ser llevadas a
la practica, para controlar la efectividad del control.

5.3.5 Adoptar medidas correctivas en aquellos casos en que la
aplicacion de las actividades de control se identifiquen situaciones
gue deban ser investigadas y seguidas, definiendo al personal
que investigara.

5.3.6 Actividades ejecutadas por personal competente.

5.3.7 Reevaluacion permanente tanto de las politicas como de los
procedimientos y las actividades de control que se implementen,
con independencia de la capacidad que mantenga la entidad de
dar respuesta a los cambios significativos que se susciten en los
riesgos identificados o en los objetivos definidos por la
organizacion.

Articulo 6: Informacién y Comunicacion

La informacién y la comunicacién son esenciales para ejecutar todos los objetivos
de control interno, para ello las entidades deben ceiirse a los siguientes principios:

6.1 Principio: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y
de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

La informacién es necesaria para que la organizacién pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus objetivos, para ello,
el sistema de control interno como tal y todas las transacciones y eventos
significativos deben estar apropiadamente documentados a través de sistemas de
informacion.

Un sistema de informacidon es un conjunto de actividades, que considera
personas, procesos, datos y/o tecnologias, y que permite a la entidad obtener,
generar, utilizar y comunicar transacciones e informacion para mantener la
adecuada responsabilidad por la rendicion de cuentas; medir y revisar el
desemperio de la organizacion; y el avance en la consecucion de los objetivos.
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Los sistemas de informacion generan reportes que contienen informacion
operacional, financiera y no financiera, informacién relacionada con el
cumplimiento de funciones y que hace posible que se lleve a cabo y controle una
operacion.

Las jefaturas de la entidad deben desarrollar e implantar actividades de control
sobre la integridad de los datos introducidos en los sistemas de informacion, asi
como sobre el procesamiento de dichos datos, para transformarlos en informacion
que pueda ser utilizada por otros controles.

La habilidad de la alta direccion para tomar decisiones apropiadas se ve
influenciada por la calidad de la informacion. La capacidad de generar informacion
de calidad comienza con el andlisis de los datos relevantes, por cuanto si se
dispone de datos poco precisos o incompletos, la informacion derivada puede
provocar que se adopten decisiones equivocadas, que se efectien estimaciones
erroneas o que se aplique de manera deficiente el criterio profesional de la alta
direccion de la entidad.

La calidad de la informacion dependera de si ésta es:

6.1.1 Accesible: Los(as) usuarios(as) tienen informacion disponible y
conocen en qué parte del sistema de informacion se encuentra.

6.1.2 Correcta: Los sistemas de informacion deberan incluir
comprobaciones que validen y aborden la integridad y precision
de la informacion.

6.1.3 Actual: Los datos recopilados se obtienen de fuentes actuales y
se recopilan con la frecuencia necesaria.

6.1.4 Protegida: ElI acceso a informacion sensible se restringe al
personal autorizado.

6.1.5 Disponible: La informacion se encuentra disponible durante un
periodo de tiempo prolongado para hacer posible que se lleven a
cabo consultas e inspecciones.

6.1.6 Suficiente: Se dispone de informacion relevante con el nivel
adecuado de detalle para los requisitos de informacion.

6.1.7 Oportuna: La informacién se encuentra disponible cuando se
requiere.

6.1.8 Valida: La informacion se obtiene a través de fuentes autorizadas,
se recopila conforme a los procedimientos establecidos y
representa eventos que realmente han ocurrido.

6.1.9 Verificable: La informacion esta sustentada con evidencia que
justifica la fuente de informacién.
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6.2 Principio: La organizacibn comunica internamente los objetivos vy
responsabilidades necesarias para el sistema de control interno.

La informacion es la base de la comunicacién, debe darse en todas las direcciones
y llegar a todos los componentes de la estructura de la entidad. Para ello, la alta
direcciéon debe:

6.2.1 Estar actualizada en cuanto a la actuacion, desarrollo, riesgos y
funcionamiento del control interno.

6.2.2 Comunicar a su personal la informacion que requiere
retroalimentacion y direccion.

6.2.3 Proveer comunicacion especifica y dirigida, relacionada con las
expectativas de la conducta de las personas funcionarias.

La comunicacion debe elevar la conciencia sobre la importancia y la relevancia de
un control interno efectivo, comunicar la tolerancia al riesgo de la entidad, y hacer
que el personal esté consciente de su rol y responsabilidades al efectuar y apoyar
los componentes del control interno.

6.3 Principio: La organizacion comunica a las partes interesadas externas los
aspectos claves que afectan al funcionamiento del control interno.

La alta direccion debe asegurar que existan medios adecuados para comunicarse
y obtener informacién de las partes relacionadas externas, por cuanto dicha
informacion es insumo para el logro de sus propios objetivos.

Los controles que facilitan la comunicacion externa pueden ser politicas y
procedimientos para obtener o recibir informacion procedente de grupos de interés
externos.

Articulo 7: Seguimiento y/o actividades de supervision.

El proceso de seguimiento del control interno busca asegurar que los controles
funcionen adecuadamente y que sean modificados de acuerdo a los cambios en
las condiciones en las que operan las instituciones.

El seguimiento debe asegurar que se alcanzan los objetivos generales expuestos
en la definicion de control interno de la entidad y distinguirse claramente de la
revision de las operaciones diarias de la misma. Para lograr un seguimiento
efectivo, se debe dar cumplimiento a los siguientes principios:

7.1 Principio: Realizar evaluaciones continuas y/o puntuales para determinar si los
componentes del sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento.

Las actividades de evaluacion continua, puntuales o una combinacion de ambas,
permiten asegurar que el control interno siga siendo aplicable a todos los niveles
y en toda la entidad, logrando los resultados deseados.
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7.1.1 Evaluacion continua: Ocurre en el curso normal de las
operaciones recurrentes de una organizacion, se efectla sobre la
base del tiempo real, reacciona dinamicamente al cambio de
condiciones y forma parte del engranaje de las operaciones de
una entidad.

7.1.2 Evaluacion puntual: Dependeran de la valoracion del riesgo y de
la efectividad de las actividades de evaluacion continua. Para ello,
la entidad debe considerar la naturaleza y el grado de los cambios
del entorno en que se desenvuelve, tanto hechos internos como
externos y los riesgos asociados, la competencia y experiencia
del personal responsable de las respuestas a los riesgos y los
controles relacionados. Estas evaluaciones pueden efectuarse
como ‘“autoevaluaciones”, y asi, enfocar directamente la
efectividad de los controles en un tiempo especifico, pudiendo ser
ejecutada por auditores(as) externos(as) o internos(as).

Una combinacion de las evaluaciones continuas y puntuales ayudaran a asegurar
gue el control interno mantenga su efectividad a través del tiempo.

La evaluacion continua es mas efectiva que las puntuales y las acciones
correctivas son potencialmente menos costosas. Lo anterior, debido a que las
evaluaciones puntuales se realizan después de ocurridos los hechos, por lo tanto,
muchas veces los problemas son mas dificiles de resolver, siendo mas facilmente
identificables a través de evaluacion continua.

7.2 Principio: Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas incluyendo la
alta direccion.

Todas las deficiencias o hallazgos’ encontrados durante las evaluaciones
continuas y/o puntuales deben ser comunicadas a las personas funcionarias
responsables que puedan tomar las acciones correctivas necesarias y en forma
oportuna.

Para ello, las personas funcionarias responsables de cada proceso en la entidad,
incluida la alta direccion, deben:

7.2.1 Evaluar oportunamente los hallazgos, asi como también, las
recomendaciones que pudieran entregar los(as) auditores(as) u
otros que evalluen las operaciones de las
unidades/departamentos de la entidad.

7.2.2 Determinar las acciones correctivas en respuesta a los hallazgos
y recomendaciones de las auditorias y/o revisiones efectuadas.

”Todo aquel hecho o evento que afecta en el logro de los objetivos de la entidad.
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7.2.3 Implementar, dentro de los marcos establecidos, todas las
acciones que corrijan o resuelvan los asuntos que han llamado la
atencion.

El proceso para subsanar las deficiencias empieza cuando los resultados de la
auditoria o de otra revision son reportados a la alta direccion y termina sélo cuando
se toma una accion que, corrija las deficiencias identificadas o produzca mejoras.

CAPITULO llI: Roles y responsabilidades.

El control interno debe ser efectuado en primer lugar por la propia entidad, es
decir, la alta direccion, el personal y los(as) auditores(as) internos(as). Si bien,
todos tienen participacion en el sistema de control interno, la alta direccion es la
principal responsable de su aplicacion y cumplimiento, el cual es necesario para
un eficiente y adecuado proceso operativo.

Por otra parte, estan las acciones de control que ejercen las partes interesadas
externas que también tienen impacto en el sistema de control interno de la entidad,
como por ejemplo la Contraloria General, y otros actores que tienen influencia en
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Alta direccion

Personas
funcionarias

Responsabilidad
de las jefaturas
sobre el actuar de
las personas
funcionarias bajo
su control.

Autocontrol.

Auditoria

Responsables Interna

de aplicar,
revisar y/o
corregir los
controles
implementados

1ra linea de control

Fiscaliza la
actuacion de la
entidad velando

2da linea de control

por el
cumplimiento
de los fines
institucionales
con apego al
ordenamiento
juridico.
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materializaron
en la
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Articulo 8: Alta direccion

La alta direccion, es la primera linea de control de una entidad y tiene la
responsabilidad general del disefio, implementacion y supervision del correcto
funcionamiento, mantenimiento y documentacion del sistema de control interno.
La administracion superior de la entidad puede incluir Jefes(as) de Servicio,
Alcaldes y Alcaldesas, Directivos(as), u otros definidos por la propia entidad.
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La alta direccion debe tener asumido que una sdlida estructura de control interno
es primordial para el cumplimiento de sus propésitos. Asimismo, permite contribuir
a mejorar a las operaciones de la organizacién, evaluando y mejorando la eficacia
de los procesos de gestidon de riesgos, control y gobierno.

Adicionalmente, la alta direccion debe establecer una funcién de auditoria interna
como parte esencial de la estructura de control interno, definiendo objetivos para
ésta y evitando restricciones a los(as) auditores(as) en el cumplimiento de su
funcién. Ademas, debe trabajar de manera constructiva con los(as) auditores(as)
para identificar los riesgos y el disefio de los controles de mitigacion, otorgandoles
la responsabilidad de evaluar periodicamente las operaciones y sus controles
asociados, con el fin de identificar debilidades y determinar recomendaciones o
medidas correctivas que sean necesarias. Algunos ejemplos de las actividades
gue debe efectuar la alta direcciéon son:

8.1 Propiciar un ambiente ético en la organizacion, por ejemplo, estableciendo un
codigo de ética y de conducta.

8.2 Definir areas de autoridad y responsabilidad formales y darlas a conocer al
resto de las personas funcionarias.

8.3 Establecer personal con competencias adecuadas para cumplir dichas
funciones.

8.4 Establecer un sistema de control de calidad en la organizacion.
8.5 Asegurar la competencia profesional del personal de auditoria interna.

8.6 Implementar un sistema de aseguramiento de la calidad de los procesos de la
organizacion.

Articulo 9: Empleados(as) o funcionarios(as)

Los empleados(as) o funcionarios(as) de una entidad que no son parte de la alta
direccién, tales como jefaturas intermedias, encargados(as), coordinadores(as) y
otras personas funcionarias, tiene un rol relevante en el cumplimiento del control
interno. Muchas veces son las personas funcionarias las que aplican, revisan y/o
corrigen las actividades de control implementadas en los diversos procesos de
una organizacion, identificando en la practica qué aspectos pueden ser mejorados
a través de los controles. Algunos ejemplos de las actividades que deben efectuar
los empleados(as) o funcionarios(as) son:

9.1 Efectuar las labores diarias con apego a los planes y procedimientos internos.

9.2 Reportar a las jefaturas anomalias en las actividades de control que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Articulo 10: Auditoria Interna

Los(as) auditores(as) internos(as) forman parte importante del marco de control
interno de una organizacién, sin embargo, no son los responsables de la
aplicacion de procedimientos especificos de control, asimismo, la auditoria interna
como tal no puede reemplazar la existencia de un sélido y adecuado sistema de
control interno.

La auditoria interna debe ser una actividad independiente dentro de la
organizacion, de garantia objetiva y caracter consultor que agregue valor y mejore
el funcionamiento de la entidad, ademas debe tener independencia de las
operaciones regulares de la entidad, reportando sus resultados a la autoridad
maxima de la organizacién. Esto Ultimo, permite que se presenten opiniones
imparciales respecto de la valoracion del control interno, con propuestas objetivas
gue busquen corregir las anomalias detectadas.

Para el logro de los objetivos de la funcion de auditoria interna es relevante contar
con el personal idéneo y capacitado, y con los recursos suficientes para ejercer
esta funcion.

La alta direccion, debe utilizar la labor de la auditoria interna como ayuda para el
monitoreo de la efectividad del control interno, por cuanto proporciona informacién
continua sobre el funcionamiento, de la entidad y la evaluacién del disefio y
operacion del control interno, pudiendo entregar recomendaciones para mejorar
las debilidades detectadas, sin dejar nunca de lado la independencia y la
objetividad.

Por otra parte, la auditoria interna puede contribuir a la eficiencia de las tareas
realizadas por auditores(as) externos(as), tanto de la Contraloria General como
de firmas auditoras privadas (si es aplicable), por cuanto, la naturaleza y alcance
de los procedimientos establecidos por la auditoria externa pueden ser
modificados si se confia en el trabajo del(a) auditor(a) interno(a) y en la eficiencia
de los controles implementados en la organizacion. Algunos ejemplos de las
actividades que debe efectuar la Auditoria Interna son:

10.1 Asesorar a la gerencia en areas en riesgo.

10.2 Establecer planes y objetivos estratégicos periédicos de auditoria.

10.3 Realizar auditorias a las operaciones de la entidad.

10.4 Evaluar los sistemas de tecnologia de la informacioén utilizados.

10.5 Recomendar formas de mejorar las operaciones y fortalecer los controles.

10.6 Hacer seguimiento de las recomendaciones con el fin de constatar que
sean completa y efectivamente implementadas.

10.7 Coordinar las actividades de auditoria con los(as) auditores(as)
externos(as).
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Articulo 11: Contraloria General de la Republica

La funcién de la Contraloria General es contribuir en el logro de los objetivos de
la entidad y proveer informacién util para llevar a cabo adecuados procedimientos
de control interno.

Conforme lo ha establecido su mandato®, la Contraloria General evaluara los
sistemas de control interno de las entidades; fiscalizard la aplicacion de las
disposiciones relativas a la administracion financiera del Estado, particularmente,
las que se refieren a la ejecucidn presupuestaria de los recursos publicos;
examinara las operaciones efectuadas y la exactitud de los estados financieros;
comprobara la veracidad de la documentacion sustentatoria; verificara el
cumplimiento de las normas estatutarias aplicables a las personas funcionarias
publicas y formulara las proposiciones que sean adecuadas para subsanar los
vacios que detecte, informando de ello a la alta direccion. Lo anterior a través de
la ejecucion de auditorias o investigaciones especiales.

Articulo 12: Otros actores en el sistema de control

12.1 Auditoria Externa: La auditoria externa (distinta de Contraloria) también
contribuyen al logro de los objetivos de control, por ejemplo, a través de la
emision de los informes financieros que contribuyen a una buena
administracion.

12.2 Otras organizaciones: Considera todas aquellas organizaciones que
interactdan con la entidad, por ejemplo, instituciones reguladoras, Consejo
de la Sociedad Civil (COSOC), grupo de beneficiarios(as), entre otras.

CAPITULO IV: Coordinacién y Cooperacion®

Articulo 13: Beneficios de la Coordinacién y Cooperacién

Como se ha indicado en el capitulo precedente, la Contraloria General y la
auditoria interna desempefian papeles diferentes y claramente definidos, no
obstante, el propdsito colectivo de éstos, es promover la gobernanza a través de
la transparencia y la rendicion de cuentas para el uso de los recursos publicos, asi
como promover la administracion publica eficiente y efectiva.

Los beneficios de la coordinacion y la cooperacion entre esta Contraloria General
y los auditores(as) internos(as), pueden contribuir entre otros, a lo siguiente:

13.1 Fortalecimiento de la capacidad mutua de promover la gobernanza y las
practicas de rendicion de cuentas y asi mejorar la comprension, por parte de
la gestion, de la importancia del control interno;

8 Articulo 21A, Ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica.

9 INTOSAI GOV 9150 Coordinacién y cooperacion entre las EFS y los Auditores Internos en el
Sector Publico.
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13.2 Auditorias mas eficientes enfocada en los riesgos que enfrenta la
organizacion, enfocandose en aspectos que afectan el funcionamiento de la
entidad y, por lo tanto, con recomendaciones Uutiles.

13.3 Mejorar la comprension de los resultados que surjan del trabajo del otro, el
cual podria tener un impacto en los planes de auditorias futuros;

13.4 Minimizar la interrupcién de las funciones de la entidad auditada,;

13.5 Mejorar y maximizar la cobertura de la auditoria basada en evaluaciones de
riesgos e identificacion de riesgos significativos.

Articulo 14: Cooperacion Técnica

La Contraloria General también tiene interés en asegurar que existan solidas
unidades de auditoria interna, que provean informacion continua para mejorar las
operaciones de una organizacion. Para ello, este Organismo de Control entregara
asistencia técnica'l® a dichas unidades con el fin de establecer y desarrollar las
capacidades necesarias para sus actividades, lo cual puede incluir asesoramiento,
encuentros colaborativos y/o capacitacion en el desarrollo de metodologias y
programas de trabajo para su funcion, asi como actividades de coordinacién y
cooperacion, las que pueden incluir:

14.1 Reuniones o encuentros ampliados en forma regular entre la Contraloria
General y los(as) auditores(as) internos(as).

14.2 Comunicacion de los informes de auditoria entre ambos.
14.3 Organizacion de cursos y programas de formacion.
14.4 Garantia de acceso a la documentacion de auditorial?.

14.5 Colaboracion en ciertos procedimientos de auditoria, tales como recolectar
evidencia de auditoria o evaluacion de datos.

10 Rol de tuicién técnica del Organismo Contralor, articulo 18 de la ley N° 10.336, de Organizacion
y Atribuciones de esta Contraloria General.

11| a Contraloria General de la Republica debe tener acceso a las fuentes de informacioén y los
datos del auditor(a) interno(a) para cumplir con las responsabilidades de fiscalizacion. En este
sentido, para mantener la independencia de la Contraloria General, los(as) auditores(as)
internos(as) no tienen acceso automatico a la documentacion de auditoria del Organo Fiscalizador
o influencia formal sobre el programa de trabajo de éste. Aun asi, hay algunas circunstancias en
las que compartir documentacion de auditoria a discrecidon del Organismo de Control, puede
contribuir al proceso de auditoria.
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2° Deéjese sin efecto la resolucion exenta
N° 1.485, de 2 de septiembre de 1996, de este origen, que aprobd las normas de
control interno de esta Contraloria General quedando vigente el presente
documento desde su total tramitacion.

Anotese, comuniquese y publiquese en el
sitio web institucional.

JORGE BERMUDEZ SOTO
Contralor General de la Republica

Distribucién:

Ministerios

Subsecretaria

Todas las Divisiones, Departamentos y Contralorias Regionales
Todos los Gobiernos Regionales

Todas las Municipalidades

Todas las Universidades Estatales

Todos los Centros de Formacion Técnica Estatales

Todas las empresas del Estado

Firmado electrénicamente por:
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Fecha firma 04/10/2022
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ANEXO UNICO

Algunos ejemplos relacionados a cada componente de Control Interno.

COMPONENTE

PRINCIPIO

EJEMPLOS

Entorno de control

La organizacibn demuestra
compromiso con la integridad y
los valores éticos.

Crear codigos de conducta de la organizacion, que sean aprobados formalmente
y comunicados a todas las personas funcionarias.

Establecer instancias de entendimiento y aceptacion de los c6digos de conducta.
Incluir en la induccién del personal nuevo que se integre a la entidad, el cédigo de
conducta.

Definir procedimientos para la recepcion, investigacion y entrega de resultados
sobre denuncias efectuadas.

Entorno de control

La méxima autoridad de la
entidad ejerce la supervision
del desempenio del sistema de
control interno.

Definir instancias permanentes de trabajo entre la maxima autoridad de la entidad
con las jefaturas de la misma.

Establecer procedimientos que obliguen a las jefaturas intermedias de la
organizacion a informar regularmente al jefe(a) superior de la entidad, otorgando
informacion relevante para la toma de decisiones.

Determinar y establecer procedimientos formales para la seleccion de cargos de
jefatura de la entidad (perfiles de cargo).

Disponer de manuales de funciones por cargo y area de la organizacion, como
también, determinar los niveles de supervision y evaluacion del desempefio de las
labores que se desarrollan en la entidad, los que deben ser actualizados
periddicamente.

Entorno de control

Establecimiento de estructuras,
asignacion de autoridad vy
responsabilidad apropiados
para la consecucion de los
objetivos.

Establecer formalmente la estructura organizacional de la entidad, mediante un
organigrama, revisado y actualizado periédicamente.

Definir procedimientos de designacion y evaluacién de las lineas de comunicacion
y reporte para cada area de la organizacion.

Describir formalmente las atribuciones y responsabilidades de los cargos de la
entidad, resguardando la segregacion de funciones en los distintos niveles.
Definir politicas de seguridad sobre acceso de informacion, y que sea consistente
con las atribuciones y responsabilidades del personal.
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COMPONENTE

PRINCIPIO

EJEMPLOS

Entorno de control

La organizacion demuestra
compromiso  para  atraer,
desarrollar y mantener

profesionales competentes.

Establecer politicas de recursos humanos, que incluyan procedimientos para la
seleccidn, induccion, promocién, rotacion, capacitacion, motivacion y evaluacion
del personal de la entidad.

Crear instancias permanentes para revisar y actualizar las politicas de recursos
humanos.

Mantener procedimientos formales que aseguren la transparencia, igualdad de
oportunidades y obtencién de personal competente.

Entorno de control

La entidad define las
responsabilidades de las
personas funcionarias a nivel
de control interno, para la
consecucion de los objetivos

Definir las atribuciones y obligaciones formales, que permiten asegurar una
rendicion de cuentas completa, veraz y oportuna, en todos los niveles de la
organizacion.

Establecer manuales de funciones y responsabilidades para los cargos de la
entidad.

Establecer mecanismos de flujo de informacion para que se gestione
adecuadamente las actividades que ejecuta la organizacion.

Crear un proceso formal de medicién de desempefio, incentivos y recompensas,
de acuerdo a las responsabilidades asignadas al personal.

Definir los objetivos de la
entidad con suficiente claridad
para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos.

Establecer formalmente los objetivos operacionales, de informacion y de
cumplimiento, a través de reglamentos, estrategias u otros instrumentos.

Definir mecanismos de supervision del cumplimiento de los objetivos establecidos.
Asignar la responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos.

Informar y comunicar a los(as) empleados(as) y funcionarios(as) de la entidad los
objetivos en cada nivel de la organizacion.

Evaluacion de
riesgos
Evaluacion de
riesgos

Identificar los riesgos para la
consecucion de los objetivos
en todos los niveles de la
organizacion, y andlisis para
determinar como se pueden
mitigar

Establecer de manera formal y escrita, los diferentes procesos que desarrolla la
entidad, que considere todos los niveles de la organizacion.

Definir y explicar la forma en la que se desarrolla la estimacion de la importancia
de los riesgos identificados en los procesos detallados.

24




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

COMPONENTE PRINCIPIO EJEMPLOS
Formalizacion de un proceso de gestion de riesgos que incluye a todas las areas
de la organizacion.
Procedimientos que incluyen la evaluacion integral del riesgo de fraude,
Considera la probabilidad de considerando todas las posibles tipologias que se puedan generar.
Evaluacion de | fraude al evaluar los riesgos La organizacion debe contar con un programa de capacitacion sobre riesgos de
riesgos para la consecucion de los fraude y realizar, al menos anualmente, una capacitacion desde el mas alto nivel,
objetivos. acerca de todos los conceptos de riesgo de fraude y su aplicaciéon en el sector
publico.
Incluir en los procesos de induccion a nuevos(as) funcionarios(as) conceptos de
riesgo de fraude y su aplicacién en el sector publico.
Establecer formalmente un proceso de gestion de riesgos que considere a todas
las unidades de la entidad, el cual debe medir el impacto que tiene entre otros, los
o cambios de normativa, econémicos, entorno fisico en el que opera la entidad y
Identificar 'y evaluar los :
. . . sus unidades.
Evaluacion de | cambios que podrian afectar Definir procedimientos que abarque el analisis y evaluacion de los impactos que
riesgos significativamente al sistema P 9 9 Y eva P q
d - eventualmente puedan generar las nuevas iniciativas, programas, proyectos,
e control interno. e ; o . :
modificaciones de los mismos, el crecimiento y/o el cambio de dependencia de
alguna estructura, nuevas tecnologias, cambios en el sistema de control interno
de la organizacién, entre otros.
Designar formalmente a un(a) funcionario(a), a objeto que este formule los planes
de accion pertinentes, sobre las observaciones formuladas por la Unidad de
. o Auditoria Interna (o su equivalente en la estructura organizacional de la entidad).
Definir y desarrollar actividades Establecer un procedimiento para corregir o dar respuesta a las observaciones
Actividades de | de control que contribuyan a la formuladas orpla Contralorl’apGeneraI dge la Re Ubliga ara todos los procesos
control mitigacion de los riesgos hasta P L o P P P
: en los que se hayan definido riesgos criticos.
niveles aceptables - P 9 . :
Los procedimientos de analisis y formulacion de controles mitigantes consideran
para su definicidon, a lo menos las regulaciones generales y especificas que
afectan a los procesos y a la organizacion.
- I o Establecer formalmente procedimientos que definan la vinculacion entre los
Actividades de | Definiry desarrollar actividades rocesos de negocio, las IZlctividades de cgntroles automatizados y los controles
control de control generales de P g ' y

generales de tecnologia.
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PRINCIPIO

EJEMPLOS

tecnologia para apoyar el logro
de los objetivos.

Definir procesos formales para seleccionar, desarrollar, operar y mantener
tecnologias de informacion en la entidad.

Determinar actividades de control que permitan garantizar la integridad, precision
y disponibilidad en los procesos tecnolégicos, entre otros.

Definir procedimientos de respaldo y planes de recuperacién ante desastres
tecnolégicos que estdn formulados en base a los riesgos y posibles
consecuencias o0 dafios que se generen en la entidad.

Desplegar actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

Formalizar los procedimientos de control, comunicarlos y capacitar sobre ellos al
personal de todos los niveles.

Crear instancias y/o unidades encargadas de establecer y actualizar las
directrices, politicas y procedimientos de la entidad.

Establecer formalmente a los responsables del funcionamiento de los controles y
las instancias donde deban rendir cuenta de ellos.

Definir la periodicidad de reportes de monitoreo sobre el desempefio del personal,
mediante indicadores u otros que estimen pertinentes.

Establecer mecanismos de retroalimentacién sobre el disefio y aplicacién de las
politicas, procedimientos y las directrices impartidas en la entidad.

COMPONENTE
Actividades de
control
Informacion y

comunicacion

La organizacibn obtiene o
genera y utliza informacién
relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del
control interno.

Establecer procedimientos que permitan identificar las necesidades de
informacion relevante, tanto internas como externas.

Definir procedimientos que establezcan la forma y oportunidad del registro de las
transacciones, asi como su debida clasificacion.

Efectuar difusion y capacitacion de los procedimientos establecidos para la
gestion de informacion.

Designar el personal o unidad responsable de mantener los sistemas de
informacion actualizados y en funcionamiento.

Crear instancias para asegurar que la informacion procesada sea oportuna,
completa, accesible, protegida, precisa y verificable.

Definir procedimientos que incluyan la relacion costo — beneficio de obtener y
gestionar la informacién en la organizacion.
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COMPONENTE PRINCIPIO EJEMPLOS
Establecer procedimientos que definan la forma vy el tipo de informacién que sera
la  organizacién  comunica comunicada a los(as) funcionarios(as) de la organizacion con la finalidad de que
) 9 L éstos, comprendan y cumplan con sus responsabilidades de control interno.
L internamente los objetivos y . o L o I
Informacion y Definir la periodicidad de la revisién y actualizacion de los procedimientos de

comunicacion

responsabilidades necesarias
para el sistema de control

interno.

comunicacion.

Disponer de mecanismos de comunicacion tales como canales de denuncias y
reclamos, que permitan informar de manera segura y confidencial eventuales
irregularidades.

La organizacion comunica a las
partes interesadas externas los

Mantener un registro de las partes interesadas externas de la organizacion,
definiendo las materias relevantes que le competen a cada uno de ellos, el cual
deberda ser actualizado periédicamente.

Establecer procedimientos para obtener o recibir informacion de las partes

Informacion y interesadas externas, ya sea a través de rencuentros, reuniones, seminarios, etc.
o aspectos clave que afectan al . e . o "
comunicacion . : Definir procedimientos para informar el cumplimiento de metas y objetivos de la
funcionamiento del control . :
interno entidad a las partes externas correspondientes.
Disponer de mecanismos de comunicacion tales como canales de denuncias,
reclamos y sugerencias que permita la comunicacion con las partes interesadas
externas y la alta direcciéon de la organizacion.
Controlar la ejecucion financiera y presupuestaria mensualmente e informar, los
déficits que se adviertan a la alta administracion.
. . Efectuar constantemente evaluaciones del grado de cumplimiento de las politicas,
Realizar evaluaciones - - .
. planes, procedimientos establecidos y uso eficiente de los recursos.
- continuas y/o puntuales para . . o -
Seguimiento y/o . . Aplicar en forma sistemética arqueos periodicos de fondos, valores y documentos.
actividades de determinar si los componentes Efectuar revisiones mensuales de la elaboracion de las conciliaciones de las
s del sistema de control interno . .
supervision cuentas corrientes bancarias.

estan presentes y en
funcionamiento.

Realizar inventarios fisicos de los bienes de uso, cambio y consumo que realicen
las unidades correspondientes.

Efectuar revisiones periddicas a las bitacoras y hojas de vida de los vehiculos
fiscales, propios y/o arrendados.
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PRINCIPIO

EJEMPLOS

Efectuar revisiones periddicas de las rendiciones de cuentas de subvenciones,
fondos fijos y otras; en las unidades a cargo, y revisiones de los andlisis de saldos
preparados por la unidad de contabilidad.

Efectuar seguimiento de los juicios o demandas que lleve la entidad.

Realizar una evaluacién anual de la gestion institucional que considere el
cumplimiento de metas y los resultados de los indicadores incorporados en el plan
anual operativo.

COMPONENTE
Seguimiento ylo
actividades de
supervision

Evaluar y comunicar las
deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar
medidas correctivas incluyendo
la alta direccién.

Monitorear la efectividad y la eficiencia de las operaciones de la entidad, por medio
del avance del cumplimiento de las metas establecidas, informando a las unidades
responsables para la correccion de desviaciones.

Verificar la emision de los reportes de gestion, determinar la calidad de la
informacion que provee y que ayude a las unidades a mejorar sus procesos.
Establecer mecanismos de seguimiento por parte de las unidades operativas
respecto de las observaciones contenidas en los informes de la Contraloria
General.

Formular e implementar un plan de mejoras con base en los resultados de la
evaluacion del sistema de control interno ejecutada.

Dar respuesta a las propuestas formuladas por los(as) auditores(as) internos(s)
y/o externos, con objeto de determinar las medidas correctivas.
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