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TEMARIO

1 . Introduccion.

2. Cadigo de Buenas Practicas en la Industria de la Construccion, Codigo de Etica y Tribunal
de Honor CChC.

3. Protocolo de interaccién con funcionarios publicos de CChC.
4. Manual sobre Libre Competencia de la CChC.
5. Manual de Ley de Lobby y Gestiones de Intereses particulares Ley N° 20.730.

6. Declaraciéon de conflictos de intereses de socios y trabajadores de la CChC.
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7. Conclusiones.



1. introdvccibn 000 RREEASL

» Necesidad de ir mas alla de lo legal.

» Compromiso de la CChC con el control ético en el ejercicio de la actividad de la industria de la
construccion.

» Existencia de diversas herramientas para luchar contra la corrupcion.



2. Codigo de Buenas Practicas en la Industriade la 5555
CChC

» Regula el comportamiento ético y las buenas practicas de los
socios CChC, y entre éstos y terceros.

» Sus disposiciones son aplicables, sin excepcion, a todos los

socios de la CChC, cualquiera sea su condicion o posicion dentro

de la CChC. CODIGO DE BUENAS
PRACTICAS EN LA

INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION




Estructura del Codigo

CAPITULO I:
PROBIDAD

Buena Fe en el Obrar de
los Socios CChC,
durante el transcurso de
la ejecucion y/o
adquisicion de la obra,
proyecto o producto.

CAPITULO II: CALIDAD
DEL PROYECTO

Condiciones para
garantizar la calidad de
una obra o proyecto o
producto final.

CAPITULO lii:
RELACION ENTRE
ACTORES QUE
PARTICIPAN EN EL
PROCESO DE
CONSTRUCCION

Normas de conductas
éticas que deben ser
adoptadas por los
participantes en el
proceso de construccion
en su relaciéon mutua.
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CAPITULO IV:
PREVENCION DE
RIESGOS Y SALUD
OCUPACIONAL

Regula los aspectos que
deberan ser
considerados como ejes
fundamentales en la
planificacién, disefio y
ejecucion de una obra,
proyecto o producto.




Estructura del Codigo

CAPITULO V: MEDIO
AMBIENTE

Desarrollo de la actividad
constructiva en armonia
con el medio ambiente’.

CAPITULO VI:
MECANISMOS DE
RELACION CON LA
COMUNIDAD

Mejoramiento de bienestar
en la comunidad en que
opera.

CAPITULO VII: METODOS

DE PREVENCION Y
RESOLUCION TEMPRANA
DE CONTROVERSIAS

Abarca los métodos de
prevencion y resolucion
temprana de controversias,
con el objeto de propiciar
instancias previas de
entendimiento, evitando la
via judicial.
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CAPITULO ViIII:
RELACION CON EL
CLIENTE

Identifica y regula dos
etapas: de Venta y de Post
Venta.




Cédigo de Eticay Conductacchc  S85A%

» Disefiado para normar la actuaciéon ante diferentes situaciones que deben ser observadas por
los Trabajadores, Autoridades Gremiales y Socios de la CChC.



Tribunal de HonorcCChe  LRAEAR

» Objeto.
» Organo que revisa y resuelve reclamos fundados por infracciones a: (Ambito de aplicacion).

» Codigo de Buenas Practicas en la Industria de la Construccion y sus anexos.
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» Estatutos y Reglamentos de la CChC (sdlo en lo relativo a aspectos éticos y buenas practicas).

» Otros documentos que regulen temas éticos de aplicacion obligatoria y general para todos los
socios CChC.

» Composicion.
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» Tramitacion.

» Sanciones.

» Amonestacion por escrito.
» Censura.

» Suspension.

» Expulsion.
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» Sancion accesoria, inhabilitacion para desempenar cargos gremiales.
» Difusion de las sanciones.

» Casos analizados.



3. Protocolo de interaccion con funcionarios publicos ==
de la CChC

» Objeto.



4. Manual sobre Libre Competenciade la CChC = “5dies

» Objeto.

» Lineamiento de la FNE.

» Practicas riesgosas.

» Colaboracion entre competidores.
» Intercambio de informacion.

» Recomendaciones a los asociados.
» Boicot.

» Participacion en reuniones.



4. Manual sobre Libre Competenciade la CChC = “5dies

@ Criterios y condiciones de afiliacion.

@ Prestacion de servicios a no afiliados.

@ Autorregulacion.

@ Fijacion de estandares técnicos.

(V) Publicidad.

(\7_) Contratos tipos.




5. Manual de Ley y Lobby y Gestiones de Intereses 5555
Particulares

» Objeto: Cumplimiento Ley N° 20.730.
» Modelo de prevencién de delitos de la CChC.

» Objetivos.



@ Actividades de prevencion.

@ Actividades de deteccion.
@ Actividades de respuesta.
67_) Actividades de monitoreo.

@ Canal de denuncias.
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6. Declaracion de conflicto de intereses sociosy 5l
trabajadores CChC

» Objeto.

» Qué debe informarse.



Conclusiones e

COMPROMISO

Interés y compromiso de CChC Interés de CChC de crear Importancia de erradicar
de contribuir a las buenas conciencia y educar en sentido conductas inadecuadas, que
practicas en industria de la que el mejor negocio es la ética favorecen la corrupcion y
construccion empresarial terminan empobreciendo al pais

y a sus instituciones.
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