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Diagnóstico Inicial Observaciones Contables

Falta de seguimiento en la 
respuesta y subsanación de las 

observaciones

Efecto “bola de nieve”, 
observaciones sin solución

Ausencia de categorización de 
complejidad de observaciones 

para definir su tratamiento

Ausencia de estadísticas en línea 
sobre el proceso

Pérdida del conocimiento y uso 
poco eficiente de las TIC´s



Nuevo sistema de apoyo al
seguimiento de las acciones
implementadas por los municipios
para subsanar observaciones
contables emi4das por la División
de Contabilidad y Finanzas
Públicas

Seguimiento
Observaciones Contables



Características del Sistema

Ingreso de usuarios vía clave 
única.

Seguimiento en línea de 
observaciones pendientes 

o finalizadas

Posibilidad de sumar 
varios usuarios por 

entidad.

Genera notificaciones vía 
correo electrónico a los 
usuarios involucrados.

Posibilidad de adjuntar 
documentos de respaldo



Beneficios Esperados del Sistema

Diagnóstico general de la CGR sobre el estado y tratamiento
de las observaciones contables informadas a nivel país.

Información de detalle de las acciones municipales
ejecutadas para subsanar las observaciones emitidas.

Fortalecimiento de la labor de los Analistas Contables
Regionales en las acciones de tutela y control contable.

Generación de insumos para el Control Interno del
municipio.



Municipios Pilotos del Sistema de Seguimiento

1. Putre.
2. Iquique.
3. Tocopilla.
4. Tierra Amarilla.
5. Ovalle.
6. Valparaíso.
7. Pichidegua.
8. Constitución.
9. Quillón.

10. Nacimiento.
11. Nueva Imperial.
12. Paillaco.
13. Osorno.
14. Río Ibáñez.
15. Primavera.
16. Lo Barnechea.
17. Ñuñoa.

• Criterios: Presencia en todas las regiones. Buen cumplimiento en el envío de
información e indicadores contables.

• Observaciones: 5 observaciones de Vpo patrimoniales.



2023

Programa de Implementación

Enero

Capacitación 
Contralores 

Regionales, ACR´s y 
Usuarios municipales

Febrero

Seguimiento del 
piloto

Marzo - Abril

Implementación 
de mejoras CEI y 
cierre de piloto

Mayo

Implementación 
nacional del 

sistema



• La Contraloría remitirá a los municipios los oficios con los anexos de
observaciones contables vía extra sistema.

• La comunicación entre el municipio y la Contraloría será mediante
el sistema, con los usuarios definidos por cada municipalidad.

• Las municipalidades deberán remitir los antecedentes que
respalden la respuesta del municipio para cada una de las
observaciones.

Sobre el proceso de Observaciones Contables



• El Analista de Contraloría deberá, en base a los antecedentes,
analizar si la observación se SUBSANA o seMANTIENE.

ü Subsanada: cuando se ha corregido y/o aclarado el total del
monto observado.

üMantiene: cuando solo se ha corregido una parte o nada de
dicho monto, o cuando la municipalidad no ha dado
respuesta a dicha observación.



• El municipio recibirá vía sistema un oficio firmado por el Contralor
Regional con la respuesta del análisis de cada una de las
observaciones.

Toda la comunicación será mediante el sistema.¡ IMPORTANTE !



Procesos del Sistema





• Carga de observaciones a
nivel regional, bajo
supervisión del nivel central
de CGR



• ACR debe emitir un oficio por
Municipalidad informando la
totalidad de las observaciones
de dicha entidad.



• SEOBCON maneja dos procesos
iniciales fundamentales: la
Carga de la observación (Masiva
o unitaria) y la Publicación de la
Observación

• Una vez publicada la
observación se emite
notificación a los usuarios
municipales, quienes
previamente vía oficio, nos
informaron los responsables del
proceso.



• Al ACR a través del SEOBCON
puede iterar varias veces
solicitando información
adicional para evaluar el
estado de subsanación de la
observación.

• Cada iteración es notificada
respectivamente a los usuarios
de la entidad.



• El ACR una vez evaluado los
antecedentes sugiere el cierre
del seguimiento de la
observación con dos estados
posibles : SUBSANADA o NO
SUBSANADA.

• Este estado se hereda a la
bandeja del Contralor Regional
para que este, en conjunto con
ACR, evalué los antecedentes y
efectúe el cierre final del
seguimiento, mediante la
emisión del oficio de cierre



CÓMO ACCEDER AL SISTEMA











VIDEO DE OPERACIÓN DEL SISTEMA





OFICIO DE FINALIZACIÓN








