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EDITORIAL

El Centro de Estudios de la Administracion del Estado (CEA) es una iniciativa
creada en 2016 al alero de la Contraloria General de la Repblica. Tiene dentro
de sus objetivos apoyar el fortalecimiento de las capacidades institucionales de
las entidades publicas y colaborar en la formacion transversal de funcionarios
de nivel central y local. Para esto, se han desarrollado actividades de formacion
destinadas a entregar los conocimientos necesarios a quienes se suman a
la funcion publica. Ademds, se han entregado certificaciones en materias
especificas que contribuyen a fortalecer las labores que desarrollan los servicios.

La Revista Chilena de la Administracidn del Estado permite ampliar los alcances
del CEA respecto a la colaboracion con el sector publico, mediante la generacion
de conocimiento de vanguardia que perfeccione el funcionamiento de las
entidades publicas y apoye los procesos de modernizacion del Estado.

En tiempos de crecientes niveles de desconfianza hacia las instituciones y
limitados recursos presupuestarios para responder a las necesidades de una
ciudadania cada vez mas exigente, es necesario que las entidades publicas
busquen nuevas y mejores formas de cumplir con sus mandatos legales. El
andlisis doctrinario y practico de las teorias de la administracion permite analizar
experiencias reales de diversas instituciones del sector publico, identificar
buenas practicas posibles de replicar, reflexionar sobre espacios de mejora en el
uso de los recursos publicos y proponer innovadoras maneras de enfrentar los
desafios que enfrenta la funcion publica en la actualidad.

Este primer nimero de la Revista Chilena de la Administracion del Estado presenta
cinco articulos de alto nivel académico que han sido seleccionados luego de una
rigurosa revision tedrica y metodoldgica. Cada uno hace mencion a importantes
retos que las entidades publicas enfrentan en la actualidad: la crisis del empleo
en el sector central y municipal; el control del presupuesto publico; las ventajas
del uso de tecnologia en los procesos de control; la relevancia del debido



proceso en los procedimientos administrativos disciplinarios; y la participacion
ciudadana a nivel local, son elementos centrales en la discusion y construccion
de la buena administracion. Por esa razon, este primer volumen busca analizar
en profundidad estos fendmenos y proponer una mirada reflexiva e innovadora
que aporte a la generacion de conocimiento administrativo y al fortalecimiento
de una Administracion publica moderna que responda de mejor manera a las
expectativas de los ciudadanos.

La modernizacion del Estado, como el principal desafio de la funcion publica en
la actualidad no puede estar basada en procesos guiados por la intuicion. Por
el contrario, es necesario que los diversos proyectos e iniciativas que buscan
reformar al sector publico sean regidos por conocimiento experto y técnico que
asegure que cada peso invertido eniniciativas de innovacion y fortalecimiento de
la funcion publica sea utilizado cumpliendo los principios de eficacia, eficiencia
y economicidad. Esta revista académica es un esfuerzo en este sentido y tiene
como Unico norte promover la generacion de conocimiento experto en pos de
una buena administracion, que redundara en el cuidado y el buen uso de los
recursos publicos.

Jorge Bermudez Soto
Contralor General de la Republica



EL EMPLEO PUBLICO EN CRISIS:
IDEAS PARA SALIR DEL MARASMO

THE PUBLIC EMPLOYMENT IN CRISIS:
IDEAS TO ESCAPE FROM STAGNATION

*

Enrique Rajevic Mosler

Resumen

El sistema de empleo publico chileno no se ajusta a principios de cardcter
técnico y profesional que aseguren la igualdad de oportunidades de ingreso y
desarrollo de quienes ingresen, ni tampoco garantiza una estabilidad fundada
en los mismos principios, ignorando las previsiones constitucionales. Distintas
lineas jurisprudenciales han procurado corregir parte de estos defectos, pero el
legislador no ha asumido la tarea de aprobar un modelo general que cumpla los
propdsitos enunciados. Con el dnimo de colaborar con esta mision, se describen
algunos cambios legales que contribuirian a ello y que podria ser factible con-
cretar en el corto plazo.

Palabras clave: empleo publico - carrera funcionaria - exclusiva confianza -
burocracia.

Abstract

The Chilean public employment system does not conform to principles of a te-
chnical and professional nature that ensure equal opportunities for appointment
and promotion to those who join, nor does it guarantee a job stability based on
the same principles, ignoring the constitutional provisions. Different jurispruden-
tial lines have tried to correct part of these defects, but the legislator has not
assumed the task of approving a general model that fulfills the stated purposes.
With the aim of collaborating on this mission, we describe some legal changes
that would contribute to this and that could be achievable in the short term.

Keywords: public employment - civil servant career - removable at discretion
- bureaucracy.

* Abogado de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, master en Politica Territorial y Urbanistica
y doctor en Derecho por la Universidad Carlos 11l de Madrid, profesor de Derecho Administrativo
de la Facultad de Derecho de la Universidad Alberto Hurtado.
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1. ;Mérito o confianza? Los dos
extremos del empleo publicoy la
indeseable confusion entre Gobierno
y Administracion en el Estado chileno

Los sistemas de empleo publico modernos reconocen la existencia de un perso-
nal de confianza de cada Gobierno y que, por lo mismo, cambia con él —como
ministros de Estado o subsecretarios—, y de otro permanente, que se identifica
con las funciones habituales que realiza la Administracion publica. Este dltimo
es el denominado servicio civil, esto es, la parte del empleo publico que «in-
corpora arreglos institucionales especificos, mas o menos alejados de los que
caracterizan al empleo comun, para garantizar la existencia de administraciones
pUblicas profesionales» (Longo Martinez, 2004, pag. 3). Nuestra Constitucion
sigue esta idea al hablar de un grupo de empleos de exclusiva confianza, unos
previstos en ella misma y otros en la ley —articulo 32 N° 7 y N° 10—, y luego
garantizar para la generalidad de los funcionarios publicos una carrera funciona-
ria basada en principios de cardcter técnico y profesional, que asegura tanto Ia
igualdad de oportunidades de ingreso a ella como la capacitacion y el perfeccio-
namiento de sus integrantes —articulo 38—.

Esta distincion también puede mirarse, desde la perspectiva de la organizacion
administrativa, distinguiendo entre Gobierno y Administracion. Y es que los em-
pleos de confianza se asocian al primero, pues quienes disefian y lideran las
politicas publicas triunfantes en las elecciones deben responder a la confianza
de quien encabeza el Gobierno y estar comprometidos con su proyecto, mientras
el servicio civil se vincula con la segunda, ya que la Administracion basicamente
implementa profesionalmente las politicas publicas de los gobiernos de distinto
signo con neutralidad politica.

Nuestra Constitucion distingue los términos «Gobierno» y «Administracion»,
pero los suele usar en conjunto. Asi, expresa que «el gobierno y la administracion
del Estado corresponden al Presidente de la Republica» —articulo 24—y que los
«ministros de Estado son los colaboradores directos e inmediatos del Presidente
de la Republica en el gobierno y administracion del Estado» —articulo 33—, re-
gulando luego el gobierno y administracion interior del Estado en el capitulo XV
—articulos 110, 115y 126 bis—. Esto obscurece su distincion y parece hablarnos
de un mismo contenido, no como otros textos constitucionales que distinguen
con claridad una y otra funcion'.

1 Asi, por ejemplo, el articulo 97 de la Constitucion espaiiola, de 1978, sefiala que «El Gobierno
dirige...la Administracién civil y militar..». Luego en su articulo 103.1 dispone que «La Admi-
nistracion Publica sirve con objetividad los intereses generales...». La Constitucion francesa, de
1958, en su articulo 20 establece que «El Gobierno determinara y dirigira la politica de la nacién.
Dispondra de la Administracion y de la fuerza armada...».
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Puede ayudar a que construyamos una diferenciacion entre ambos términos que
el articulo 38 de la Constitucion se refiera a la Administracion separadamente
del Gobierno, pues con ello indica que la carrera funcionaria se predica solo de
la primera, como es de toda I6gica. También el articulo 1, inciso segundo, de la
ley N° 18.575, que incluye dentro del concepto de «Administracion del Estado»
a «los ministerios, las intendencias, las gobernaciones y los 6rganos y servicios
publicos creados para el cumplimiento de la funcién administrativa, incluidos la
Contraloria General de la Republica, el Banco Central, las Fuerzas Armadas y de
Orden y Seguridad Publica, los gobiernos regionales, las municipalidades y las
empresas publicas creadas por ley..» —el destacado es nuestro—2 La redaccion
de este precepto es muy sugestiva, porque parte enunciando los tipicos drganos
de gobierno —ministerios, intendencias y gobernaciones—y luego agrega como
categoria genérica «y los 6rganos y servicios publicos creados para el cumpli-
miento de la funcion administrativa, para cerrar con adscripciones expresas de
ciertos organismos. Dicho de otro modo, da a entender que dentro del complejo
organico «Administracion del Estado» ademds de los 6rganos y servicios con
una funcion administrativa estricta existirian otros, los que menciona primero,
que tendrian una funcion distinta® que no se explicita, pero que parece evidente
que corresponde precisamente a la funcion gubernativa. De lo contrario no ten-
dria sentido haberlos mencionado separadamente*.

Lo anterior se liga al tema que nos interesa, porque los empleos de exclusiva
confianza que reconoce el articulo 32 N° 7 de la Constitucion corresponden pre-

2 Foérmula que han ocupado todas las normas administrativas generales como las de
procedimiento administrativo, contratacion de servicios y suministros, estatuto administrativo,
etcétera. Esta concepcion amplia de la expresion «Administracion del Estado» la transforma en
la denominacion genérica del conjunto «gobierno y administracion» pese a que el capitulo IV de
la Constitucion, que regula lo que en la terminologia de Montesquieu era el «Poder Ejecutivo»
y que incluye los mencionados articulos 24, 33 y 38, se titula «Gobierno», como si esa fuese la
denominacién genérica del conjunto «gobierno y administracién».

3 Consta en la historia fidedigna que al exponer el proyecto de la ley N° 18.575 el relator de la
comision respectiva sefal6 a la Junta de Gobierno que «..la expresién “funcién administrati-
va", contenida en el inciso segundo del articulo 1°,...esta entendida por la Comision Conjunta en
su mas amplio &mbito, y no en el concepto que podria estimarse meramente restringido a una
funcién de administracion. Esta en el sentido mas amplio y fundamental de Administracion del
Estado...eso fue lo que se tuvo en mente en la Comision Conjunta en cuanto a que tal expresion
esté utilizada en el sentido amplisimo de la Administracion del Estado, y no en la forma restrin-
gida de una funcién administrativa limitada, digamos, a un concepto de manejo de activos o de
fondos, de inmuebles o de cosas. Es una funcién amplia en todo el sentido de la palabra, porque,
por ejemplo, dentro de esa funcién administrativa cabe la de la instruccion superior del Estado».
La junta acuerda explicitamente que «..la expresion “funcion administrativa” esta considerada
en su acepcion mas amplia al constar en el inciso segundo del articulo 1°, y que coincide con lo
prescrito en la Constitucion respecto de la obligacion del Presidente de la Republica, quien tiene
el gobierno y la administracién del Estado, que le corresponden...». La explicacion parece dar a
entender que se entendia que existia una funcion administrativa estricta, pero que el proyecto
optaba por una amplia que fuese comprensiva del gobierno y la administracion para regular su
organica en conjunto (Biblioteca del Congreso Nacional, 1986, pags. 216-217).

4 La doctrina nacional ha discutido si nuestro ordenamiento distingue las funciones de gobierno
y administracion. Admitiendo estos reparos, recientemente se ha dicho que «La distincion es
persuasiva en el plano politico y probablemente tenga alguna proyeccion legal relevante —por
ejemplo, en materia de personal—, pero darle valor juridico con caracter general es mucho mas
complejo» (Valdivia Olivares, 2018, pags. 35-36).
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cisamente a los directivos superiores que desempefian la dltima de estas funcio-
nes®, no aplicandoseles el sistema previsto en el articulo 38 de la Constitucion.
Confirman lo anterior los articulos 22 y 28 de la ley N° 18.575, que definen a los
ministerios y servicios publicos. Los primeros deben «proponer y evaluar las poli-
ticas y planes correspondientes, estudiar y proponer las normas aplicables a los
sectores a su cargo, velar por el cumplimiento de las normas dictadas, asignar
recursos y fiscalizar las actividades del respectivo sector». En sintesis, disefiar
politicas publicas y hacerles seguimiento. A los servicios publicos, en cambio,
les toca «satisfacer necesidades colectivas, de manera regular y continua», bajo
la «dependencia o supervigilancia del Presidente de la Republica a través de los
respectivos ministerios, cuyas politicas, planes y programas les correspondera
aplicar». Dicho de otro modo, les corresponde la ejecucion de las politicas que
se disefien, distincion que tiene antecedentes en la Comision Ortuzar®.

Tanto es asi, que cuando en 2003 la ley N° 19.882 cred el sistema de alta direc-
cion publica, su articulo 19 transitorio facult¢ al Presidente de la Republica para
que, mediante decretos con fuerza de ley, modificase las disposiciones organi-
cas de los servicios afectos al nuevo sistema que tuviesen funciones propias de
un ministerio —o sea, de disefio de politicas, algo que excepcionalmente admite
el inciso sequndo del articulo 22 de la ley N° 18.575— para traspasarlas al minis-
terio del ramo respectivo ;Por qué? Porque el sistema de alta direccion publica
supone un concurso que tiene sentido cuando se trata de cargos de ejecucion
—donde las habilidades de gestion son centrales y no la afinidad politica— pero
no cuando son funciones politicas, segun ya explicamos.

No pretendo decir con esto que todos los empleos de ministerios, subsecreta-
rias, intendencias o gobernaciones debiesen ser de exclusiva confianza, pues
esta calidad debiese reservarse —con un enfoque restrictivo— solo para el alto
personal directivo y sus equipos de apoyo directo.

En suma, nuestro marco normativo establece un sistema de nombramientos de
exclusiva confianza —discrecionales y exentos de controles sustantivos— para
la funcion de gobierno y exige un sistema de carrera —con igualdad de acceso y
predominio del cardcter técnico y profesional— para el resto del personal que se
vincula a la funcidn propiamente administrativa. Ambos quedaron reconocidos
en laley N° 18.834, que contempla un sistema de plantas que, en cada organis-
mo publico, combinan reducidos puestos de exclusiva confianza con cargos de
carrera cerrada.

5 No consideramos a los gobernadores regionales que se elegiran popularmente por la reforma
constitucional de la ley N° 20.990, ni tampoco a los nuevos delegados presidenciales regionales
y provinciales alli creados, porque aun la ley N° 18.575 no se ajusta a estos cambios.

6 El proyecto de Constitucion de la Comision Ortuzar parecia entender lo mismo, pues en la dispo-
sicion que es antecedente directo del actual articulo 38, esto es, el articulo 43, habia un primer
inciso que disponia: «El Presidente de la Republica gobierna y administra el Estado a través de
los ministerios y servicios de la Administracion publica, y con la asesoria de los organismos que
determine la ley» (Comision de Estudio de la Nueva Constitucion, 1981, pags. 253 y 340).
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2. El modelo de empleo publico real

Como es facil de advertir, el empleo publico no se reconoce en el marco que
acabamos de describir. Las Ultimas cifras de empleo publico nos muestran un
panorama bastante diferente, basicamente porque la distincion exclusiva con-
flanza/carrera ha sido extravasada por dos categorias diferentes, el empleo a
contrata y los contratos a honorarios, ambas precarias y que ni son empleos de
carrera ni tampoco de exclusiva confianza.

La ley N° 18.834 establecié empleos a contrata como una valvula de flexibilidad
«que las modernas técnicas de administracion de personal recomiendan, debido
a que muchas veces el Estado debe concurrir con su accion a situaciones im-
previstas, 0 asumir un recargo de trabajo que puede tener mdltiples y variadas
causas» (Biblioteca del Congreso Nacional, 1989, pag. 281)’. Esto explica que
sean cargos transitorios, que puedan proveerse sin concurso y que se sujeten
a dos limites: (i) la anualidad presupuestaria, con posibilidad de prérroga, y (i)
un tope numérico equivalente al veinte por ciento del total de los cargos de la
planta respectiva.

La contratacion de personas naturales a honorarios —articulo 11, inciso 2°, de
la ley N° 18.834— se limito a tareas accidentales y especificas, solo dentro del
afo calendario —pero renovables como la contrata—, sin considerarlos funcio-
narios ni exigir concurso. No consta en la historia fidedigna del estatuto porque
se extendio este sistema a la contratacion de «cometidos especificos», pues el
mensaje original solo se referia a «labores accidentales y que no sean las habi-
tuales de la institucion» (Biblioteca del Congreso Nacional, 1989, pag. 11), pero
si como Contraloria General de la Repblica advirtié que esta frase podia tener
una «excesiva amplitud», no conciliable con el propésito de garantizar la carrera
funcionaria®.

Por ultimo, y ya fuera del estatuto, también se ha abierto paso la figura del Codi-
go del Trabajo en un grupo bastante acotado de servicios publicos.

7 Con mayor claridad advertia este informe: «La Comision Conjunta estima atendible que la
Administracién tenga algun grado de flexibilidad para enfrentar contingencias, pero considera
que debe tratarse siempre de una situacion excepcional, pues de lo contrario se violaria el claro
mandato constitucional y de la Ley Organica Constitucional N° 18.575, en orden a que la funcion
publica estd amparada con un régimen de carrera funcionaria»; los cargos a contrata deben
corresponder a «una circunstancia transitoria y de auténtica necesidad» y por lo mismo defiende
la reduccién al 20 % de la planta de cada entidad como limite de esta categoria, ante el 30 % que
proponia el mensaje original, pues esta ultima cifra «podria ser considerada inconstitucional,
pues excederia los limites que razonablemente resultan aceptables atendida la naturaleza de
la materia» —significaria «casi un tercio del personal de la Administracion Publica, sin carrera
funcionaria»— (Biblioteca del Congreso Nacional, 1989, pags. 283-284).

8 Oficio de la Contraloria General de la Republica al presidente de la Cuarta Comision Legislativa por
el que formula observaciones generales sobre el proyecto de Estatuto Administrativo (Biblioteca
del Congreso Nacional, 1989, pag. 188).
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La ley N° 18.834 dispuso que las plantas de cada servicio publico se ajustarian a
sus disposiciones via decreto con fuerza de ley y, aunque asi se hizo, el modelo
tedrico nunca se aplicé tal cual, pues como ya he explicado en otra parte (Raje-
vic Mosler, 2018, pags. 408-410), las leyes de presupuesto anuales dejaron sin
efecto la restriccion del 20 % de la contrata y, al revés, admitieron dotaciones de
personal muy superiores a las plantas establecidas para cada servicio publico.
De hecho, la mayoria de las plantas de carrera no se han provisto sino en pro-
porciones poco significativas privilegiandose, en cambio, nombrar a los nuevos
funcionarios en empleos a contrata que se renuevan afio tras afio. En paralelo,
la contratacion a honorarios se transformd en otra manera de contratar personal
para tareas permanentes —asilandose en la clausula de «cometidos especificos»
que admite la habitualidad®— que podia renovarse afio tras afio sin dificultad.
Sumese a esto la existencia de un pequefio grupo de organismos cuyas plantas
estan compuestas Unicamente de cargos de exclusiva confianza, como la Con-
tralorfa General de la Republica™.

Asi fue que la promesa del articulo 38 de la Constitucion pasd de garantia ins-
titucional a papel mojado, en una especie de mutacion constitucional. Asi lo
refleja el siguiente grafico:

Trabajadores civiles del Gobierno central segun calidad juridica 2007-2016
(peso relativo)
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Incluso durante el Ultimo afio el problema ha seguido profundizandose, como
puede verse en el siguiente recuadro elaborado por la Direccion de Presupues-
tos con informacion a septiembre de 2018. Del total del empleo publico apenas
un 24,3 % es de planta —la gran mayoria de carrera y una proporcion menor de
exclusiva confianza—. Ni siquiera la cuarta parte del total.

9 El articulo 11 de la ley N° 18.834 permite estas contrataciones en dos casos: a) Cuando deban
realizarse labores accidentales y que no sean las habituales de la institucién —inciso primero—y
b) Cuando se trate de la prestacion de servicios para cometidos especificos —inciso segundo—.

10 Salvo el cargo de subcontralor en virtud del articulo 4° de la ley N° 10.336, conforme resolvié la
sentencia de la Corte Suprema N° 26.588-2018, del 30 de noviembre de 2018.
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Tablal: Personal disponible, de acuerdo a su calidad juridica
(ndmero de puestos)

4t 2t 3t

N° de N°de |[Varacion12| N°de | Variacion 12 |Variacion

cargos cargos m(%)® | cargos m(%)® | 2t(%)
Total 336.125 | 337.413 | 4,1% | 349.605 | 6,0% | 3,6%
Dotacion 278.254 | 285.013 8,5% 287.428 8,0 % 0,8%
Planta 83.304 82.322 -1,0% 81.223 2,3 % -1,3%
Contrata 190.625 | 198.494 132% 202.012 129 % 1,8%
Resto 4.325 4.197 1,0% 4.193 0,9 % 0,1%
Fuera dotacion | 57.871 52.400 -14,5% 62.177 -22% | 18,7%
Honorarios 36.125 31.948 22,4 % 35.342 114% | 10,6 %
Resto 21.746 20.452 1,7% 26.835 134% |[312%

Fuente: Dipres

(1) La variacion 12 meses del personal de la dotacién presentada en este cuadro, se ve afectada por
el aumento en la cobertura institucional y el traspaso de personal a honorarios (fuera de dotacion) a
contrata (dotacion). Quitando este efecto, la variacion 12 meses del personal de la dotacion corres-

ponderia a un 3,6% en junio y 3,5% en septiembre.

(Direccion de Presupuestos, septiembre 2018, pag. 12)

3. Las inflexiones de la jurisprudencia

Hasta hace poco tiempo, la jurisprudencia judicial y administrativa tendia a ser
deferente con la autoridad cuando resolvia acciones interpuestas por emplea-
dos publicos que alegaban vulneracion de sus derechos en cuanto tales. Sin
embargo, esto ha ido cambiado durante el dltimo lustro, en que han aflorado
nuevos criterios para proteger a los agentes publicos, muy probablemente a raiz
de la expansion de este modelo juridicamente precario de empleo publico y la
alternancia de gobiernos de distinto signo que incrementaron las desvinculacio-
nes'. Aunque las sentencias judiciales solo operan en los casos concretos que
resuelven, poseen, igualmente, un efecto modelador sobre las acciones futuras
de las autoridades, mientras que los dictamenes de la Contraloria General tienen
un valor general para aquellas™, pero ni unas ni otros pueden reformar el modelo
general con un criterio general, sino solo corregir algunos de sus aspectos. Sin-
téticamente, las tendencias jurisprudenciales mas importantes a que me refiero
son las siguientes’™:

a) La aplicabilidad del procedimiento de tutela laboral —contemplado en los
articulos 485 y siguientes del Codigo del Trabajo— a funcionarios a con-

11 Si bien a nivel general han sido un porcentaje pequeiio de los empleos a contrata, su existencia
genera un evidente impacto en el resto del personal.

12 Compare con articulos 6°, inciso final,y 19 de la ley N° 10.336.

13 Una revision mas detallada en Rajevic Mosler, E. (2017, pags. 15-17). Puede verse un valioso
estudio respecto de las variaciones jurisprudenciales en Vergara Blanco, A. (2019, pags. 39-45).
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trata a partir de la sentencia de unificacion de la Corte Suprema rol
N° 10.972-2013, del 30 de abril de 2014 —y que ha sido confirmada en
las sentencias posteriores™—, en virtud de la supletoriedad que el articu-
lo 1°, inciso tercero, del mismo codigo, reconoce a este cuerpo legal res-
pecto de la ley N° 18.834'°. Cabe recordar que esta sentencia se produjo
tras siete pronunciamientos previos de la misma corte en sentido contra-
rio. También que el Tribunal Constitucional rechaz6 un primer requerimien-
to de inaplicabilidad que alegaba la inconstitucionalidad de aplicar estas
normas al caso de un funcionario municipal —rol N° 2.926-15, del 25 de
julio 2017—, pero luego acogio otros dos —las criticables sentencias roles
N°s. 3.853-17, del 6 de diciembre de 2018, y 3.892-17, del 2 de mayo de
2019—, en este segundo caso afirmando la incompetencia de los tribunales
laborales para ejercer jurisdiccion respecto de funcionarios publicos, lo que
deja en un terreno incierto la aplicacion de esta norma'®

b) Un cada vez mds agudo control de las decisiones de terminar anticipadamen-

te empleos a contrata —antes inexistente, pues se aceptaba la invocacion
genérica de las necesidades del servicio—, sea por via de la accion de pro-
teccion —por ejemplo, la sentencia de la Corte Suprema rol N° 16.510-2018,
del 9 de agosto de 2018-", de la potestad dictaminante de la Contraloria
General —véanse, por ejemplo, los dictamenes N°s. 26.829, 19.458 y 18.965,
de 2018—"% e incluso a través de tutelas laborales, si bien esta linea regis-
tra sorpresas como la sentencia rol N° 22.174-2018, del 11 de marzo de
2019 —apelacion de proteccion—, que vuelve a rechazar la posibilidad de
este control;

Por ejemplo, las sentencias roles N°s. 5.716-2015, 4.150-2015, 6.417-2016 y 52.918-2016, to-
das del maximo tribunal.

El inciso segundo de esta norma dispone que el cédigo y sus leyes complementarias no se apli-
caran «a los funcionarios de la Administracion del Estado, centralizada y descentralizada, del
Congreso Nacional y del Poder Judicial, ni a los trabajadores de las empresas o instituciones
del Estado o de aquellas en que este tenga aportes, participacion o representacion, siempre que
dichos funcionarios o trabajadores se encuentren sometidos por ley a un estatuto especial». El
inciso tercero sefala, sin embargo, que «los trabajadores de las entidades sefialadas en el inciso
precedente se sujetaran a las normas de este cddigo en los aspectos o materias no regulados en
sus respectivos estatutos, siempre que ellas no fueren contrarias a estos Ultimos».

Analizar esta sentencia excederia el objeto de este trabajo. Puede verse en este punto la
constancia del ministro de la Corte Suprema Sergio Mufioz en el oficio N° 13, de 2019, que la
misma corte envia a la cadmara opinando acerca del proyecto de ley contenido en el boletin
N° 12.308-06 Camara de Diputados, (2019).

Puede verse un comentario critico a la jurisprudencia previa de la misma Corte Suprema en este
punto en Carcamo Righetti (2016a).

Los dictamenes N°s. 6.400, de 2018, y 85.700, de 2016, que contienen instrucciones y criterios
sobre confianza legitima en las contratas citan el dictamen N° 23.518, de 2016, que establecié
«que el término anticipado de una designacion a contrata dispuesta con la férmula “mientras sea
necesarios sus servicios", debe materializarse por un acto administrativo fundado, correspon-
diendo, por tanto, que la autoridad que lo dicta exprese los motivos —esto es, las condiciones que
posibilitan y justifican su emisién—, los razonamientos y los antecedentes de hecho y de derecho
que le sirven de sustento y conforme a los cuales ha adoptado su decision, sin que sea suficiente
la simple referencia formal, de manera que su sola lectura permita conocer cual fue el raciocinio
para la adopcion de su decisién». El apartado V.2 de ambos dictdmenes coloca ejemplos de
motivaciones admisibles para ejercer esta potestad.
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¢) Laaplicacion de la doctrina de la confianza legitima a los funcionarios a con-
trata con dos 0 mas renovaciones en la misma condicion para inaplicar parcial-
mente el inciso primero del articulo 10 de laley N° 18.834, en una interpretacion
contra legem™, criterio inaugurado por el dictamen de la Contraloria General
N° 22.766, de 2016, desarrollado por esta misma entidad a nivel general en los
oficios N°s. 85.700, de 2016, y 6.400, de 2018, y aceptado luego por la Corte
Suprema calificandolo como un «verdadero axioma» —por ejemplo, sentencias
roles N° 38.681-2017, del 13 de marzo de 2018, y N° 24.884-2018, del 7 de
enero de 2019—;

d) Una muy reciente combinacién de las dos anteriores por parte de la Cor-
te Suprema, segun la cual si una relacion a contrata se ha renovado rei-
teradamente por un importante espacio de tiempo, que en este grupo de
fallos parte desde los diez afios, deja de ser transitoria y pasa a ser per-
manente, por lo que solo puede ponérsele fin —sea anticipadamente o
por una no renovacion— a través de un sumario administrativo o una ca-
lificacion anual deficiente, aplicando al principio de confianza legitima.
Este criterio equivale a reconocer la calidad de empleos de carrera a los
empleados a contrata con mds de 10 afios y se inicia con la sentencia rol
N° 3.886-2019, del 16 de abril de 2019, seguida por las sentencias roles
N°s. 6.781-2019, 6.783-2019 y 6.803-2019, todas del 29 de abril de 2019, y
N° 4.787-2019, del 2 de mayo de 2019 —esta ultima repitiendo que se trata
de un «verdadero axioma»—; y

e) La aplicacion de las garantfas indemnizatorias del Cédigo del Trabajo a las
personas contratadas a honorarios que eran desvinculadas después de llevar
mas de un afio trabajando en el mismo organismo, en tanto se acreditara un
vinculo de subordinacion y dependencia a través de demandas ante los juz-
gados del trabajo aplicando el procedimiento general de nulidad de despidos
y cobro de prestaciones, en un giro inaugurado por la sentencia de la Corte
Supremarol N° 11.584-2014, del 1 de abril de 2015, que acogid un recurso de
unificacion de jurisprudencia, sefialando que correspondia aplicar en estos
casos supletoriamente las garantias de este Codigo del Trabajo, criterio que
ha sido reiterado posteriormente e incluso aplicado a hipétesis de despido
indirecto o autodespido —sentencia de la Corte Suprema rol N° 23.647-2014,
del 6 de agosto de 2015—y de tutela laboral —sentencia de la Corte Suprema
rol N°© 7.363-2018, del 5 de noviembre de 2018—, generando opiniones dis-
crepantes en la doctrina?. En este punto también se han presentado reque-

19 Segun este inciso «Los empleos a contrata duraran, como maximo, solo hasta el 31 de diciembre
de cada afo y los empleados que los sirvan expiraran en sus funciones en esa fecha, por el solo
ministerio de la ley, salvo que hubiere sido propuesta la prérroga con treinta dias de anticipacién
alo menosn. El criterio de Contraloria y de la Corte Suprema supone que a la segunda renovacion
existe una confianza legitima que altera la norma y exige para destruirla que se comunique la no
renovacion con treinta dias de anticipacion con una adecuada motivacién. Un ejemplo de control
de la motivacion que lleva a reincorporar a una funcionaria en la Corte Suprema calificandolo
como un «verdadero axioma» —por ejemplo, sentencia de la Corte Suprema rol N° 5.733-2019,
del 14 de mayo de 2019—.

20 Véase una vision critica de esta jurisprudencia en Carcamo Righetti (2016b). A favor, puede verse
Varas Marchant, K. (2016) y Vergara Blanco, A. (2016).
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rimientos de inaplicabilidad ante el Tribunal Constitucional pidiendo declarar
la inconstitucionalidad de esta interpretacion, pretension que las sentencias
del Tribunal Constitucional roles N°s. 3.719-17, del 2 de agosto de 2017,
3.748-17, del 7 de septiembre de 2017, 5.873-17, del 1 de febrero de 2019, y
4.744-18, del 6 de marzo de 2019, han declarado derechamente inadmisible
por tratarse de un conflicto de legalidad y no de constitucionalidad.

4. Algunas reacciones legislativas

¢Qué ha hecho el legislador ante este escenario? La verdad, poco. A nivel general
podemos registrar la consagracion de una «dotacion» maxima de honorarios a
contratar, para empezar a contener esta figura, y del traspaso de hasta 20.000
personas contratadas a honorarios a cargos a contrata, garantizandole sus in-
gresos brutos, todo ello conforme a lo establecido en las leyes de presupuesto
desde 2016 —a 2017 se contabilizaban 13.740 traspasos siguiendo este meca-
nismo (Balbontin Miranda, R., Rodriguez Cabello, J. y Seemann Ibar, A., 2019,
pags. 320-321)—. También la ley N° 20.955 en 2016, pues facultd a la Direccion
Nacional del Servicio Civil para impartir normas de aplicacion general en mate-
rias de gestion y desarrollo de personas a los ministerios y sus servicios depen-
dientes o relacionados, lo que esta ultima ha hecho a través de dos resoluciones,
la primera de las cuales exige estandares minimos en los procesos de recluta-
miento y seleccion de cargos a contrata o sujetos al Codigo del Trabajo, entre
ellos procedimientos abiertos, transparentes y objetivos, «salvo que la autoridad,
por resolucion fundada, resuelva no aplicarlo, informando de ello a la Direccion
Nacional del Servicio Civil»?". Una muy relevante modificacion cuya eficacia, sin
embargo, parece haber sido baja?.

A nivel de casos particulares existen medidas puntuales como la ampliacion
de plantas en servicios determinados bajo la filosofia de apostar por el modelo
de carrera del Estatuto Administrativo (Rajevic Mosler, 2019, apartado 1V), la
ley N° 21.094, de 2018, que restringid en las universidades estatales la contra-
tacion a honorarios solo a «servicios o labores accidentales y que no sean las

21 El articulo 14 de la resolucion N° 1, de 2017, de la Direcciéon Nacional del Servicio Civil, que entre
otros temas, abarca politica de gestion y desarrollo de personas, estandares en procesos de
reclutamiento y seleccion o concursabilidad y carrera funcionaria. El articulo 15 exige que estos
procesos sean publicados en el portal www.empleospublicos.cl. Existe un segundo grupo de
normas, aprobado por la resolucién N° 2, de 2017, que incluye temas como participacion funcio-
naria, formacion y capacitacion.

22 Segun la Cuenta Publica 2018 de la Direccién Nacional del Servicio Civil, de 7.914 ingresos en
2018 a cargos a contrata o sujetos a contrato laboral de servicios afectos a la norma comentada,
solo 3.925 —49,6 %— se realizaron siguiendo el procedimiento abierto establecido en la norma.
No sabemos en cuéantos del resto —3.989, el 50,1 % del total— la autoridad dicté la resolucion
fundada para no aplicarlo e informé de ello a la Direccion Nacional del Servicio Civil, conforme
exige la norma citada arriba.



El empleo publico en crisis: ideas para salir del marasmo

habituales de la institucion» —articulo 48—, laley N° 20.853, de 2015, que genero
un sistema especial de ingreso y promocion en el Servicio de Impuestos Internos
que exige el ingreso por concurso de los funcionarios a contrata, lo que luego es
requisito para acceder a la planta de carrera, y el reciente estatuto de personal
de cardcter especial de la Comision para el Mercado Financiero, aprobado por
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2018, del Ministerio de Hacienda, probable-
mente el modelo mas innovador que contempla dos tipos de empleos a contrata:
con duracion indefinida y a plazo fijo.

Existe, por dltimo, un conjunto de mociones que desde distintos enfoques aplica
la tutela laboral expresamente a los funcionarios, una de 2014 y las restantes
posteriores a la sentencia del Tribunal Constitucional rol N° 3.853-17, de 6 de
diciembre de 2018, en clara reaccion a ella®.

5..Es realista aspirar a un sistema
de empleo publico profesional
0 debemos resignarnos?

Ante este panorama, hace algun tiempo y con cierto dramatismo, expresé que
«ante las ruinas del modelo de 1989 no queda sino construir uno nuevo» (Rajevic
Mosler, 2018, pag. 415). Sin embargo, pareciera que mantener el statu quo es lo
mas comodo para nuestro sistema politico. Salir del marasmo en que estamos
parece, mas que una necesidad, un sendero plagado de riesgos y amenazas,
por mucho que lo aconseje la inestabilidad de la jurisprudencia —sea por la inte-
gracion variable de las salas de la Corte Suprema o las sentencias del Tribunal
Constitucional—y lo reclamen distintos centros de estudio, como hizo Res Publi-
ca (Ferreiro Yazigi, 2013, pags. 91-93), la Comision de Modernizacién del Estado
convocada por el Centro de Estudios Publicos (2017, pags. 75-81) y, hace pocos
meses, un grupo transversal formado por cuatro centros de estudios (Centro de
Estudios Publicos, Chile21, Espacio Publico y Libertad y Desarrollo, 2018).

Parece haberse instalado en muchos la percepcion de que generar un cambio
serfa algo muy complejo, pues implicaria revisar por completo el Estatuto Ad-
ministrativo y su normativa asociada y entrar en eternas discusiones con l0s
gremios publicos sin réditos politicos de corto plazo —sobre esto puede verse
Balbontin Miranda et al. (2019, pag. 302 y 324)—. Creo, sin embargo, que resulta
posible realizar cambios acotados que serfan muy significativos si hay voluntad

23 Son las mociones N° 9.476-13, de 5 de agosto de 2014, N° 12.308-06, de 13 de diciembre de
2018, N° 12.322-13, N° 12.327-13 y N° 12.364-13, estas tres de 18 de diciembre de 2018y, por
fin, laN° 12.365-13, de 2 de enero de 2019. El 19 de diciembre de 2018 la sala del Senado autorizé
la tramitacién conjunta de las primeras tres.
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politica para hacerlo, sin perjuicio de que su éxito exija socializarlos y discutirlos
con los actores involucrados. Es mas, perfectamente podrian hacerse en el corto
plazo aprovechando la Ley de Reajuste del Sector Publico de 2020, de modo que
el proximo afio fuesen aplicables. No hay ninguna limitacion en esta materia,
pues se trata, a diferencia de la ley de presupuestos, de una norma que no tiene
vigencia anual en aquellos contenidos que no lo indican explicitamente, como
ocurre con el reajuste mismo?. Asi, bastaria desde mi punto de vista, una mo-
dificacion —de muy pocos articulos— que apuntase a cinco modestos objetivos:

a) Transformar el empleo a contrata y el sujeto al Codigo del Trabajo dentro

de la Administracion Publica en un sistema que garantice su profesionalidad
y proscriba la arbitrariedad, incluyendo también en €l a los organismos que
actualmente tienen plantas compuestas Unicamente por cargos de exclusiva
confianza. Desde mi perspectiva este sistema deberia cumplir con las condi-
ciones nucleares de un régimen de carrera para ajustarse el articulo 38 de Ia
Constitucion, pues esta norma impide adoptar un modelo de empleo abierto.
Para lograrlo debieran aplicarse, en lo sucesivo, las siguientes reglas a los
cargos a contrata o sujetos al Codigo del Trabajo:

El ingreso al grado o nivel remuneratorio mas bajo que tenga en ese mo-
mento cada planta del servicio debera realizarse por mecanismos abiertos a
cualquier persona basados en el mérito y la idoneidad, que sean transparen-
tes y resquarden la igualdad de oportunidades de los postulantes, segun una
norma de aplicacion general que dicte el Consejo de Alta Direccion Publica.

Los nombramientos en los grados o niveles remuneratorios restantes que se
produzcan por la cesacion de funciones de sus titulares, excluidos los nive-
les de confianza exclusiva, deberan realizarse por procedimientos andlogos,
pero de cada tres vacantes en cada planta una debera reservarse a los fun-
cionarios del mismo servicio nombrados hasta en los tres grados o niveles
remuneratorios inferiores al de la vacante, que estén calificados en lista 1; la
segunda admitiria que postulara, ademas, cualquier otro funcionario publico
que cumpliese esos requisitos —esto es, permitiria la movilidad horizontal
dentro del sector publico—; y la tercera, por Ultimo, se abrirfa a cualquier per-
sona que cumpliese los requisitos exigidos para el cargo, ademas de los dos
grupos anteriores, para luego repetir el ciclo. De esta manera, se reservaria
un tercio de las convocatorias a una carrera cerrada en el mismo servicio,
abriendo otro tercio a la generalidad de los funcionarios publicos y el tercio
restante a cualquier postulante que retna los requisitos exigidos, debiendo
en tales casos definirse un perfil ad hoc. El procedimiento se detallaria en
una norma de aplicacion general por el Consejo de Alta Direccion Publica.

24 Si se revisa el contenido de las Ultimas leyes de reajuste, pueden verse modificaciones organicas

o creacion de cargos en plantas de servicios publicos u otros cambios en leyes permanentes que
tienen vigencia indefinida.
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No podran otorgarse de forma discrecional aumentos de grado o niveles re-
muneratorios a los funcionarios, pues estos solo procederan a través del
sistema anterior —previo concurso—, 0 a través de asignaciones objetivas y
generales que reconozcan la antigliedad —bienios o trienios, por ejemplo—.

iv. Solo se aceptaran nombramientos directos por motivos urgentes, que se

ajusten a un perfil definido previamente y con un cardcter esencialmente
transitorio que, en caso alguno, podrd extenderse mas alla de un afio, plazo
en que caducard el nombramiento sin posibilidad de prorroga.

La permanencia por mds de dos afios en la calidad de funcionario a contrata
transformara dicha calidad en indefinida, admitiéndose la desvinculacion por
causales objetivas con el pago de una indemnizacion por afios de servicio
en los mismos términos del Cadigo del Trabajo cuando la causal no sea im-
putable al funcionario —complementariamente podria operar el seguro de
desempleo—%, lo que exigiria aprovisionar los recursos respectivos en la ley
de presupuestos.

Los nombramientos, modificaciones de condiciones y desvinculaciones en
los servicios cuyas plantas estén compuestas Unicamente por cargos de
exclusiva confianza —como la Contraloria General— se ajustaran, en lo su-
cesivo, a las reglas precedentes, transformando la condicion de exclusiva
confianza de sus funcionarios en esta nueva modalidad de contrata y admi-
tiéndose que via decreto con fuerza de ley se establezca si existiran cargos
de segundo nivel jerarquico de confianza o sujetos a los mecanismos de la
ley N° 19.882 —esto es, cargos de alta direccion de segundo nivel jerarquico—.

25

En esto podria seguirse la propuesta de causales de los centros de estudio que recoge los criterios
que ha generalizado la Contraloria General y que procuran evitar desvinculaciones arbitrarias o
fundadas en razones politicas: «...la desvinculacion debera hacerse por resolucion fundada, que
debera contener el razonamiento y la expresion de los hechos y fundamentos normativos en que
se sustenta. Podran servir de fundamento las siguientes causales:

a) Sumario, caso en el cual no habra derecho a indemnizacion.

b) Una deficiente evaluacion hecha de modo formal y reiterado. En este caso, no sera necesario
cumplir con los estandares establecidos en el articulo 50 del Estatuto Administrativo; esto es,
encontrarse el funcionario en lista 4 o en lista 3 por dos afios consecutivos.

¢) La modificacion de las funciones del servicio o su reestructuracion, tal que hagan que los
servicios del funcionario devengan innecesarios.

d) Supresion o modificacion de planes o programas, o una alteracion de su prioridad, tal que
determinen que las labores del funcionario ya no sean necesarias.

e) Nuevas condiciones de dotacion o presupuestarias del servicio que hagan imposible la
continuidad del funcionario.

En el caso de las Ultimas tres causales, la informacién emanada de la Direccion de Presupuestos
formara parte de los antecedentes que justifiquen la desvinculacion.

Las causales que aqui se sefialan corresponden a los criterios asentados en la jurisprudencia
de la Contraloria General —dictamenes N° 6.400, de 2018; N° 25.143, de 2017; N° 12.248, de
2017; N° 18.901, de 2017; N° 85.700, de 2016; entre otros—» (Centro de Estudios Publicos,
Chile21, Espacio Publico y Libertad y Desarrollo, 2018, pags. 24-25). Cabe sefialar que no parece
consistente que «una deficiente evaluacion hecha de modo formal y reiterado» dé derecho a una
indemnizacion.
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Se aplicara el procedimiento de tutela laboral para la generalidad de fun-
cionarios, excluyéndose solo a los de exclusiva confianza e implementando
dos peculiaridades. Primero, la responsabilidad administrativa del autor de
la vulneracion en los casos en que haya condena —y el derecho del Estado a
repetir si hay condena en costas y culpa grave o dolo—%, y sequndo, trans-
firiendo las funciones que en este punto tiene la Direccion del Trabajo a la
Contraloria General.

viii. Finalmente, la infraccion a estas normas y a las complementarias que dic-

te el Consejo de Alta Direccion Publica, ademds de cualquier practica que
restrinja o falsee los procedimientos concursales de reclutamiento o promo-
cion, sera considerada como una grave infraccion al principio de probidad
que deberd investigar y sancionar, directamente, la Contraloria General de la
Republica, a peticion de cualquier persona.

Crear una categoria formal de asesores de exclusiva confianza para las au-
toridades de gobierno que impida que quienes ocupen esos empleos se con-
fundan con los funcionarios que trascienden a los gobiernos —reforzando la
distincion Gobierno/Administracion—, al modo de la cuota dispuesta en el in-
ciso segundo del articulo 13 del decreto ley N° 1.608, de 1976, cuyo cargo se
extinguiria cuando cese en el suyo la autoridad que los designo. La cantidad
de estos funcionarios se determinaria cada afio por la ley de presupuestos
al modo de una especie de dotacion maxima anual y serian remunerados de
acuerdo a la norma recién citada —admitiendo la asignacion de funciones
criticas—.

Prohibir contrataciones a honorarios bajo subordinacion y dependencia. El
problema de este régimen no es, a mijuicio, si las funciones que se contratan
son habituales 0 no sino la naturaleza misma del vinculo, esto es, si se trata
de un trabajo independiente o de uno bajo subordinacion, pues eso es lo que
determina la necesidad de exigir cotizaciones de seguridad social y otras
medidas de proteccion. No es lo mismo encargar un juicio a un abogado que
contratarlo como funcionario para que se integre a un equipo de trabajo que
estd encargado de un litigio. Como norma transitoria quienes hubiesen sido
contratados a honorarios bajo subordinacion y dependencia al momento de
entrar en vigencia el sistema deberian ser transferidos a la contrata, en una
planta especial y en extincion si no cumplen los requisitos de esta, o desvin-
culados con garantias equivalentes a las sefialadas en la letra a), nimero v,
precedente.

Entregar herramientas de tuicion general del modelo de empleo publico al
Consejo de Alta Direccion Publica, concretamente la dictacion de normas
de aplicacion general en materia de empleo publico —pues actualmente las
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dicta el director del Servicio Civil—, la denuncia de irregularidades a la Con-
traloria y la elaboracion de un informe anual a presentar al Congreso que dé
cuenta del estado del empleo publico en el afio anterior y de la transparencia
y correccion de los procedimientos de reclutamiento y promocion, debiendo
en el ejercicio de estas competencias operar con el acuerdo de al menos
cuatro de sus cinco integrantes, para generar una vision transversal y de
largo plazo.

e) Aplicar lo sefialado en los literales a) y b) a todos los érganos del Estado al
menos de modo supletorio, de manera de evitar la insuficiente regulacion
qgue existe en muchos de ellos, como el Tribunal Constitucional o el Congreso
Nacional.

Lo anterior implicarfa solo reformas puntuales al Estatuto Administrativo, que
quedarfa del todo subsistente para los funcionarios de planta y que solo reque-
rirfa reformas en sus articulos 3°, letra c), 7°, 10 y 11, pudiendo las reglas pro-
puestas en la letra a) ser un articulo nuevo del estatuto o, simplemente, parte de
una ley diferente —por ejemplo, un articulo de la ley de reajustes o una ley espe-
cial en si misma—, pues se refieren solo a los empleos a contrata y los sujetos al
Cddigo del Trabajo. La reforma de la letra d) podria incluirse en la ley N° 19.882.
Todas estas normas debieran declararse durante su discusion como organicas
constitucionales, con las consecuencias en materia de quorum y control preven-
tivo en el Tribunal Constitucional, en tanto aseguran la carrera y sus garantias,
no pudiendo luego modificarse por las leyes de presupuesto, segun estable-
cieron los considerandos 20° y 30° de la sentencia del Tribunal Constitucional
N° 4118, de 2017.

En suma, si hay voluntad politica es posible hacer en poco tiempo cambios sus-
tantivos en nuestro régimen de empleo publico. Con esto no quiero decir que se
resolverian todos los problemas. Avanzar en una mejor gestion publica requiere
revisar otros aspectos, como los sistemas de calificaciones e incentivos, pero
creo que un régimen que distinga y proteja a los servidores publicos que tras-
cienden a los gobiernos de turno es una condicion necesaria para iniciar este
camino.
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Resumen

Se efectda un andlisis del control del presupuesto publico como una materia
fundamental para el adecuado uso de los recursos y como a partir del desarrollo
de los drganos de control externo del presupuesto, el Congreso Nacional y Ia
Contraloria General de la Republica, se han establecido los primeros lineamientos
sobre como el ordenamiento juridico chileno ha dado forma a esta materia.
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- Contraloria General de la Republica - Unidad de Asesoria Presupuestaria.

Abstract

An analysis of the control of the public budget is conducted as a fundamental
matter for the adequate use of resources and how, from the development of
the external budgetary control bodies, such as the National Congress and the
Office of the Comptroller General of the Republic, the first guidelines have been
established on how the Chilean legal system has shaped this subject.

Keywords: budget law - budgetary control - external control = Comptroller
General of the Republic - Budget Advisory Unit.
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1. Introduccidn

La ley de presupuestos se caracteriza por su tramitacion anual y una regulacion
especifica de tal importancia, que se encuentra contenida en el articulo 67 de |a
Constitucion Politica de la Republica que da sus lineamientos generales. En dicho
contexto y sin una regulacion especifica en el ordenamiento juridico chileno,
se desarrolla el ciclo presupuestario, esto es, un conjunto de etapas y fases
por las que se genera el presupuesto publico, desde su elaboracion por parte
del Poder Ejecutivo —especificamente por la Direccion de Presupuestos—, su
aprobacion por el Congreso Nacional —mediante las diferentes discusiones de
la Comision Mixta de Presupuesto y sus subcomisiones—, su posterior ejecucion
por parte del Poder Ejecutivo —a través de los distintos drganos del Estado—y
finalmente su control a través de las evaluaciones que efecttan la Direccion de
Presupuestos, el Congreso Nacional y la Contraloria General de la Republica.

Todo ciclo tiene un inicio y un final que permite que el mismo se renueve
sucesivamente. En el caso del presupuesto publico, tras su elaboracion y
posterior ejecucion, viene una fase para evaluar su conduccion y asi orientarlo a
los fines determinados por los intereses del Poder Ejecutivo.

En el ordenamiento juridico chileno, la fase de control del presupuesto publico
es difusa y no esta tratada de forma orgdnica’, lo que se ha traducido en un
sinnimero de informes y conclusiones que no promueven un examen sistematico
respecto de la ejecucion del gasto publico y si este cumplié los fines para los
cuales fue definido.

En esta linea se propone un analisis de las tres normas juridicas que componen
el control del presupuesto publico: el articulo 52 del decreto ley N° 1.263, de
1975, de Administracion Financiera del Estado; el articulo 19 de la ley N° 18.918,
Orgdnica Constitucional del Congreso Nacional; y el articulo 21 B de la ley
N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica; y como a partir de ellas se configura el control del presupuesto
publico en Chile.

Por altimo, a partir de dichas normas, se examinaran las atribuciones y férmulas
de control que realiza el Congreso Nacional y posteriormente la Contraloria
General de la Republica; concluyendo que las mismas, al ser entidades externas
del control del presupuesto publico, carecen de organismos especificos para un

1 Es pertinente tener presente que el Tribunal Constitucional en sentencia rol N° 1.867, de 2010,
considerando 52, indica que, «para ello, es necesario sefialar que el ciclo presupuestario son las
fases por las cuales atraviesa el presupuesto. Este tiene, en nuestro sistema juridico, tres etapas:
la de preparacion, la de aprobacion y la de ejecucion».
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andlisis del gasto estatal en diferentes materias. A pesar de que el Congreso
tiene una unidad de andlisis presupuestario, esta no se ha desarrollado segun los
fines para los que fue propuesta, situacion que se ha prolongado por décadas.
Por otra parte, la falta de incremento de recursos a la Contraloria se ha traducido
en que solo pueda abarcar 22 % del gasto publico total.

2. Las tres normas que fundamentan
el control del presupuesto publico

Respecto del control presupuestario, podemos destacar que las variadas
normas para analizar la dindmica y formula de como se desarrolla se encuentran
dispersas. Esta caracteristica inorganica es consecuencia de que la regulacion
se ha ido creando a medida que las necesidades de funcionamiento del Estado
moderno la requieren, especialmente a partir de la incorporacion de Chile en
distintos organismos internacionales, como la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). La doctrina ha sefialado que no existe un
conjunto jerdrquico de variables interdependientes que estén dinamicamente
integradas en materia de control financiero del Estado, sino mas bien una
recopilacion de normas que reaccionan segun cambios generados por alguna
situacion en particular (Pallavicini Magnere, 2015, pag. 267). En la misma linea,
el estudio de esta, asi como del derecho presupuestario chileno no ha sido un
area desarrollada por los autores nacionales (Endress Gémez, 2014, pag. 102).

En dicho contexto, se reconocen como fundamento del control del presupuesto
publico, tres normas que dan el contexto sobre como, a partir de las mismas, se
formulan las bases para analizar la ejecucion del presupuesto publico, indicando
como principal conclusion previa, la preeminencia del Poder Ejecutivo en materia
de analisis y control sobre el presupuesto publico, siendo estas: el articulo 52
del decreto ley N° 1.263, de 1975; el articulo 19 de la ley N° 18.918; y el articulo
21 Bdelaley N°10.336.
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A partir del articulo 522 del decreto ley N° 1.263, se puede identificar a los tres
drganos que intervienen en el control presupuestario: la Contraloria General,
que se encarga del control financiero del Estado; el Poder Ejecutivo, que es el
unico que verifica y evalUa el cumplimiento de los fines y metas fijadas para
los organismos publicos —funcién que recae en el Ministerio de Hacienda y
especificamente en la Direccion de Presupuestos—; y el Congreso Nacional,
que recoge la informacion generada por ambos como insumo para el ciclo
presupuestario.

Cabe destacar que dicho articulo 52 se localiza dentro del titulo «Del sistema
de control financiero» y prevé un procedimiento de control ex ante y un
analisis posterior, asi como un control interno y externo, junto con diferentes
instituciones para realizar esta labor, teniendo presente ademas el trabajo de las
auditorfas internas de cada servicio, el del Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno y el de las unidades de control municipales.

Al no existir un sistema unico de control del gasto publico, debido a la
complejidad propia de la ley de presupuestos y del manejo de la hacienda
publica, es preciso definir nuestro modelo como dual, lo que queda de manifiesto
en las modificaciones que experiment6 el articulo 52 en 1977y 2003, las cuales
definieron dos formas de control del gasto publico. Encontrandose en elaboracion
la Constitucion de 1980, el decreto ley N° 2.053, de 1977, otorg0 a la Contraloria
la funcion de control de legalidad del gasto publico, pero no del mérito o gestion
de los recursos publicos. Esto fue ratificado posteriormente en 2002, a través
de la ley N° 19.817, que incorpor6 el articulo 21 B a la ley N° 10.336, el que
dispuso que la Contraloria, con motivo del control de legalidad o de auditorias,
no podra evaluar los aspectos de mérito o de conveniencia de las decisiones
politicas o administrativas. La segunda modificacion se introdujo en 2003 por |a
ley N° 19.896, la que institucionalizo un sistema de evaluacion y control de
gestion de gobierno ligado al presupuesto —que funcionaba desde 1997-,

2 Articulo 52. Correspondera a la Contraloria General de la Republica, en cuanto al control financiero
del Estado, fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que dicen
relacion con la administracion de los recursos del Estado y efectuar auditorias para verificar la
recaudacion, percepcion e inversion de sus ingresos y de las entradas propias de los servicios
publicos. La verificacion y evaluacion del cumplimiento de los fines y de la obtencion de las
metas programadas para los servicios publicos son funciones que competen a la Administracion
del Estado y cuyo ejercicio corresponde al Ejecutivo.

Conforme a lo dispuesto en el inciso precedente, anualmente se efectuara la evaluacion de
los programas sociales, de fomento productivo y de desarrollo institucional incluidos en los
presupuestos de los servicios publicos que se determinen mediante uno o mas decretos del
Ministerio de Hacienda, con sujecion a los procedimientos, entidades participantes, marcos de
referencia y mecanismos que se establezcan en el o los respectivos decretos. Asimismo, los
organos y servicios publicos regidos por el titulo Il de la ley N° 18.575, deberan confeccionar y
difundir anualmente un informe que incluya una cuenta de gestion operativa y econémica del afo
precedente, con el cumplimiento de objetivos, tareas y metas, de acuerdo a las instrucciones que
imparta el Ministerio de Hacienda.

Los informes que se emitan por aplicacién de los dos incisos anteriores deberan remitirse a
ambas ramas del Congreso Nacional en la oportunidad que se fije en los decretos e instrucciones
respectivas (decreto ley N° 1.263, 1975).
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gue incluye los balances de gestion integral, la evaluacion de los programas e
instituciones, los mecanismos de incentivo institucional, entre otros®.

Asi, el control del gasto publico esta regulado y ha establecido sus principios
en esta normativa del afio 1975, diferenciando expresamente el control
administrativo, legal y contable que debe efectuar la Contraloria como 6rgano
independiente. Por otro lado, y conforme a las modificaciones legales que
ha tenido el referido decreto ley N° 1.263, encontramos la incorporacion del
sistema de presupuestos por resultados o el control de mérito y gestion que
ejecuta exclusivamente el Poder Ejecutivo, siendo este un control posterior, pero
claramente realizado por el mismo drgano que ejecuta las politicas publicas, el
que determinard en qué momento, cuales y a qué organismos se evaluara.

A consecuencia de la complejidad del presupuesto, el sistema del decreto
ley N° 1.263 combina todas las formas del control del gasto publico y, al no
definir un sistema Unico, ha generado en la practica que no se especifique un
organismo que solo se aboque a la figura del control del gasto publico, sino que
mezcle las funciones de la Contraloria y las de la Direccion de Presupuestos,
asignadas por el Poder Ejecutivo. De acuerdo con esto, tales instituciones no
estan en condiciones de ajustarse a los parametros de control independiente,
ya que existe un gran estimulo para solo evaluar los programas y politicas de
interés del Poder Ejecutivo, y no hacerlo con los programas deficientes, que
tengan menor rentabilidad o que puedan demostrar ineficiencias en la gestion
propia del mismo.

Siguiendo con las tres normas, encontramos el articulo 19 de la ley N° 18.918*
que regula la Comision Mixta de Presupuestos del Congreso Nacional y

3 ElSistema de Evaluacion y Control de Gestion en su conjunto se encuentra disponible en la pagina
web de la Direccion de Presupuesto: http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-2131.html

4 Articulo 19. El proyecto de ley de presupuestos sera informado exclusivamente por una comision
especial, que se integrara con el mismo nimero de diputados y de senadores que establezcan
las normas reglamentarias que acuerden las Camaras. Formaran parte de ella, en todo caso, los
miembros de sus respectivas comisiones de hacienda. La comision sera presidida por el senador
que ella elija de entre sus miembros y debera quedar constituida dentro del mes de septiembre
de cada afio.

Esta comision especial fijara en cada oportunidad sus normas de procedimiento y formara de su
seno las subcomisiones que necesite para el estudio de las diversas partidas del proyecto, sin
sujecion en ellas a la paridad de que trata el inciso anterior.

Con todo, una vez concluida la labor que corresponde a la comision especial constituida con-
forme a los incisos anteriores, esta podra seguir funcionando para el solo efecto de realizar un
seguimiento de la ejecucion de la Ley de Presupuestos durante el respectivo ejercicio presu-
puestario, hasta que se constituya la siguiente comision especial que deba informar un nuevo
proyecto de ley de presupuestos.

Para los efectos de realizar el seguimiento, la comision especial podra solicitar, recibir, sistema-
tizar y examinar la informacién relativa a la ejecucion presupuestaria que sea proporcionada por
el Ejecutivo de acuerdo a la ley, poner dicha informacion a disposicion de las Camaras o propor-
cionarla a la comision especial que deba informar el siguiente proyecto de Ley de Presupuestos.
Contara para ello con una unidad de asesoria presupuestaria. En caso alguno esta tarea podra
implicar ejercicio de funciones ejecutivas, o afectar las atribuciones propias del Poder Ejecutivo,
o realizar actos de fiscalizacion (ley N° 18.918).
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determina que la misma puede seguir en funcionamiento para efectos de analizar
la ejecucion presupuestaria, estando facultada para requerir informacion a los
distintos ministerios y servicios publicos, pero careciendo de atribuciones de
fiscalizacion. Considerando que el Congreso Nacional es reconocido como un
organismo de control externo del presupuesto publico, la antedicha comision
estd integrada por miembros de ambas cdmaras para examinar la ejecucion de
presupuestos y remitir dicha informacion para la pertinente discusion del afio
siguiente. El andlisis detallado del rol del Congreso Nacional se materializard en
un acapite posterior, toda vez que el origen de dicha norma esta relacionado con
una modificacion legal de 2003, al alero de los protocolos de acuerdo entre el
gjecutivo y el legislativo.

Por Ultimo, es necesario referirse al articulo 21 B de la ley N° 10.336%, introducido
por una modificacion legal de 2002, la cual especifica que, con motivo del
control de legalidad o de las auditorias, no se puede evaluar aspectos de mérito
o de conveniencia de las decisiones del Poder Ejecutivo, tanto politicas como
administrativas; situacion que se relaciona con la funcién de auditorfa que
realiza actualmente la Contraloria, basada en aspectos de eficiencia, eficacia y
economicidad y que difiere de control de mérito del gasto publico, tema que sera
desarrollado en posteriormente en este articulo.

3. El control presupuestario
realizado por el Congreso Nacional

Su caracteristica principal es ser el dnico dotado de legitimidad democratica,
pues, a diferencia de los otros organismos eminentemente técnicos, en este
estan presentes los equilibrios de poder propios de una democracia. En dicho
sentido, se considera que el control en el ejercicio del poder, expresado en las
acciones que realiza la Administracion, es fundamental para el desarrollo de
los Estados democraticos (Kelsen, 1929). Otra conclusion es que no existe
democracia sin control, ni control sin democracia (Silva Cimma & Verdugo
Lay, 1994). En el campo del control del presupuesto publico, existe una
clara evolucion en esta materia consagrada en la normativa juridica que la
regula, partiendo por el articulo 67 de la Constitucion, el articulo 19 de la ley
N° 18.918 y las modificaciones que ha experimentado el articulo 52 del decreto
ley N° 1.263. Asimismo, los reglamentos de ambas camaras incluyen acapites

5 Articulo 21 B. La Contraloria General, con motivo del control de legalidad o de las auditorias,
no podra evaluar los aspectos de mérito o de conveniencia de las decisiones politicas o
administrativas (ley N° 10.336).
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especiales para la ley de presupuestos, entre ellos los articulos 207 a 211 del
Reglamento del Senado y los articulos 174 a 183 del Reglamento de la Camara
de Diputados, junto con la normativa procedimental que se fije la Comision Mixta
de Presupuestos afio tras afio, de conformidad con el articulo 19.

A partir de dicha normativa, se reconoce que el Congreso Nacional puede realizar
dicha tarea en la formulacion del presupuesto publico, como en el control
de ejecucion del gasto publico mediante la Comision Mixta de Presupuestos
Permanentey el apoyo de esta por parte de la Unidad de Asesoria Presupuestaria.

3.1. Control del presupuesto en su formulacion

El ingreso del proyecto de presupuestos al Congreso Nacional —hasta el dia 30
de septiembre, segun el articulo 67 de la Constitucion— implica su discusion,
que no puede exceder de 60 dias, por lo que, aun cuando el margen para la
discusion y analisis es reducido, dicha etapa marca un periodo de relevancia que
permite la intervencion de este poder del Estado.

El Tribunal Constitucional ha sefialado en el considerando IV de su sentencia
rol N° 2.935, de 2015, que la temporalidad de la ley de presupuestos es un
mecanismo de control, al suscitar una revision periddica de las politicas publicas,
por lo que las discusiones que se levanten al alero de la Comision Mixta de
Presupuestos y sus subcomisiones pasan a analizar, en mayor 0 menor medida,
tanto la ejecucion pasada como la vigente y la proyectan para el presupuesto
inmediatamente siguiente. La gran limitacion esta dada por las mismas reglas
constitucionales y legales fijadas, pues la Unica opcion que tiene el Congreso
es disminuir gastos de partidas, sin que pueda generarse incremento de estos,
ademads de no poder alterar gastos comprometidos en leyes permanentes. Cabe
destacar que del proyecto inicial que presenta el Poder Ejecutivo existe un infimo
margen para que el Congreso efectle modificaciones o variaciones, ya que cerca
del 90% del presupuesto publico viene comprometido en leyes permanentes y, en
dicho sentido, el Observatorio del Gasto Fiscal en Chile (2018a), en un estudio
sobre el monto total de la propuesta original de la ley de presupuestos para
el afio 2018, concluye que solo hubo modificaciones menores, equivalentes al
0,002 % del monto de la propuesta inicial, sefialando ademads que solo un 7,5 %
del total de programas presentados en el proyecto de ley de presupuestos sufrid
modificaciones posteriores al analisis de la Comision Mixta de Presupuestos y
al debate parlamentario.

Ante dicha coyuntura, podemos destacar dos casos de intervencion que
implicaron un cambio drdstico. El primero fue el Transantiago, en el cual el
Congreso rebajo a solo § 1.000 el presupuesto de dicha politica publica de
transporte para 2008, en atencidn a sus graves problemas de funcionamiento, lo
que dio origen a una practica parlamentaria para presionar al Ejecutivo y forzarlo
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a efectuar cambios en su propuesta de ley de presupuestos. La otra oportunidad
en que se recurrio a esta practica tuvo lugar en la discusion del presupuesto de
gastos reservados de la Presidencia de la Republica para los afios 2014, 2015,
2016 y 2017, en la cual la segunda comision mixta de presupuestos aprob6
reducir los gastos reservados, maniobra que culming con el articulo 28 de la ley
N°21.053° segun el cual los ministerios y organismos publicos que manejaban
gastos reservados conforme a la ley N° 19.863 debian semestralmente, de
forma reservada, rendir cuenta ante el Contralor General de la Republica, lo
que supone una férmula integrada de analisis entre ambos drganos de control
externo del gasto publico, situacion inédita en nuestra legislacion. En este caso,
hubo una clara intencion de generar un control de los gastos reservados, debido
a diferentes escandalos en el uso de los mismos por diferentes instituciones
publicas, asi como por su falta absoluta de control, tanto de parte del Congreso
como de la Contralorfa, al ser una materia oscura dentro de los gastos del
Estado, por la discrecionalidad absoluta del ente ejecutor.

Esta normativa fue producto de la constante presion del Congreso ante el
aumento progresivo de las partidas de gastos reservados, especialmente de
parte del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y la Subsecretaria
del Interior (Observatorio del Gasto Fiscal en Chile, 2016). Es evidente que si
una materia tan sensible carece de cualquier tipo de control —ni siquiera en
la formula de entrega y rendicion—, se podrian generar casos de corrupcion y
desvio de fondos fiscales.

Sin embargo, el referido articulo 28 fue declarado inconstitucional por parte
del Tribunal Constitucional, en sentencia rol N° 4.118, de 2017, sefialando que
en su mérito e intencidn no advertia reparo, sino mas hien en la forma, pues
una ley temporal establecio contenidos de una ley permanente, como lo es Ia
N° 19.863. En consecuencia, es necesaria la emision de la normativa pertinente
para que efectivamente se logre un control de los gastos reservados, en cuanto
a su forma de rendicion.

En sintesis, se puede apreciar que, mediante la tramitacion de la ley de
presupuestos y su discusion, se han introducido diferentes métodos de control
del presupuesto publico que claramente inciden en su tramitacion afio tras afio.

6 Articulo 28. Para el afio 2018 los gastos que autoriza la ley N° 19.863 se sujetaran a las siguien-
tes reglas complementarias:

1. Los ministerios y entidades a que se refiere el articulo 3 de la ley N° 19.863 identificaran
mediante decreto fundado de caracter reservado las unidades operativas que requeriran, para
su operacion, el uso de los gastos que en él se sefialan. Los jefes de dichas unidades deberan
rendir cuenta de manera reservada de la utilizacién de dichos recursos al ministro respectivo
semestralmente y con caracter secreto.

Dentro del plazo de un afio desde la publicacion de esta ley, el Presidente de la Republica debera
enviar al Congreso Nacional un proyecto de ley que incorpore modificaciones permanentes a la
ley N° 19.863, en materia de rendicion de cuentas de los gastos reservados (ley N° 21.053).
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3.2. Control del presupuesto por la Comision Mixta de Presupuestos
Permanente y la Unidad de Andlisis Presupuestario

A raiz de los primeros protocolos de acuerdo’ con el Poder Ejecutivo, a partir
de 1999, el Congreso se encontré con numerosa informacion de todo tipo:
documentos presupuestarios, oficios e informes de ejecucion presupuestaria,
que los distintos ministerios y servicios publicos remitian conforme a los
acuerdos suscritos para aprobar la ley de presupuestos del afio siguiente.

En 2003, para sistematizar y analizar dicha informacion, la ley N° 19.875 dio el
cardcter de permanente a la Comision Mixta de Presupuestos y cred la Unidad de
Asesoria Presupuestaria para dicha labor. En la misma linea de las tres normas
que forman el control del presupuesto publico, sus funciones son de andlisis de
la ejecucion del mismo, sin que pueda fiscalizar los actos de Gobierno, situacion
que queda expresa en el inciso final del articulo 19 de la ley N° 18.918. Como
consecuencia de esta limitacion, sus actuaciones generan un impacto menor al
que fue originalmente proyectado en la ley del afio 2003.

Sobre su funcionamiento, este se remite a los periodos en los cuales no hay
discusion del presupuesto para el afio siguiente, esto es, de enero a septiembre,
circunstancia que llama la atencion, pues la mayor parte de la ejecucion del
presupuesto publico se concentra en el dltimo trimestre del afio, periodo
conocido como la «fiebre de diciembre» (Observatorio del Gasto Fiscal en Chile,
2017), donde se puede apreciar que el Ejecutivo en dicho mes gasta un 66 % mas
que el promedio de los otros meses.

En su aspecto operativo, la Comision Mixta de Presupuestos se divide en
cinco subcomisiones?, compuestas por cinco miembros entre senadores y
diputados, con excepcion de la segunda subcomision que tiene seis miembros.
Tal distribucion resulta manifiestamente asimétrica respecto al porcentaje
del presupuesto que estudian, destacando que la tercera y la cuarta analizan

7 Documento escrito que se suscribe hacia el final de la discusidon presupuestaria, en el que se
incorporan diversos compromisos que asume el Gobierno en materias de su iniciativa, a fin de
permitir el despacho del proyecto de ley de presupuestos en los términos que a ambas partes
satisfacen (Soto Velasco, 2015).

8 Primera subcomision: Tesoro Publico; Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Desarrollo Social, y Ministerio de la Mujer y Equidad de Género; segunda
subcomision: Presidencia de la Republica; Contraloria General de la Republica; Ministerio de
Defensa Nacional; Ministerio Secretaria General de Gobierno; Ministerio Secretaria General de
la Presidencia de la Republica; Ministerio de Medio Ambiente, y Ministerio del Deporte; tercera
subcomision: Poder Judicial; Ministerio de Relaciones Exteriores; Ministerio de Justicia;
Ministerio Publico; Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, y Ministerio de Salud; cuarta
subcomision: Congreso Nacional; Ministerio del Interior; Ministerio de Educacién; Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, Ministerio de Bienes Nacionales, y Servicio Electoral; quinta subcomisién:
Ministerio de Obras Publicas; Ministerio de Agricultura; Ministerio de Mineria, Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, y Ministerio de Energia (Senado, 27 de noviembre de 2018).
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mas del 72,11 %° del total del presupuesto publico, situacion totalmente
desproporcionada respecto, por ejemplo, de la segunda subcomision, que solo
se encarga de estudiar la ejecucion del 4,35 % del presupuesto total. Ello deja
en evidencia que no existe mayor profundidad en el andlisis de partidas que
claramente tienen una ejecucion mas ardua, no solo por la cantidad de recursos
involucrados, como es el caso del Ministerio de Educacion o Salud, sino por
la complejidad de la composicion de dichos ministerios, en los cuales existen
servicios publicos, agencias, entidades y un sinnimero de érganos publicos que
gjecutan recursos publicos de forma disimil.

En otra linea, podemos sefialar que existe un funcionamiento muy distinto para
el andlisis de la ejecucion del gasto por parte de las diferentes subcomisiones.
Un estudio sobre el tema desde 2004 hasta 2017 revela que hubo afios en que ni
siquiera fueron convocadas y otros donde varias subcomisiones sesionaron una
sola vez. Esto refleja una falta de analisis sistematico del presupuesto, la que les
impide influir de forma mas concreta en el ciclo presupuestario y, en definitiva,
en el control del presupuesto publico (Montalva Pérez, 2017, pag. 238).

El articulo 19 de la ley N° 18.918 crea la Unidad de Asesoria Presupuestaria, |a
cual actualmente tiene el nombre de Unidad Técnica de Apoyo Presupuestario,
que esta encargada de asistir a la Comision Especial Mixta de Presupuestos, a
los senadores y diputados, secretarios de comisiones y al resto de la comunidad
parlamentaria, en todo lo relativo al proceso de tramitacion del proyecto de ley
de presupuestos y el sequimiento de la ejecucion presupuestaria (Senado, 27 de
noviembre de 2018). Cabe destacar que dicha unidad realiza una sistematizacion
de la informacion entregada por los distintos ministerios y organismos publicos
para que sea analizada por las distintas subcomisiones, sin embargo, la referida
unidad no ha sido desarrollada como fue concebida en su origen, donde el
articulo transitorio de la ley N° 19.875, que la crea, ordend que una comision
bicameral le daria la organica a la misma y un reglamento.

Para el presupuesto de 2018 se convino fortalecer a la unidad técnica y, en
reuniones entre la Camara de Diputados y el Senado, se acordd solicitar
financiamiento y apoyo al Banco Interamericano de Desarrollo y a la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, calculando un costo aproximado
de 500 millones de pesos para su implementacion (Diario Financiero, 12 de
abril de 2018). No obstante, por falta de acuerdo en su financiamiento y de una
dependencia clara entre las corporaciones del Congreso, dicha unidad no logro
ser potenciada y por, ende, no fue considerada para la discusion del presupuesto
pUblico (Diario Financiero, 12 de septiembre de 2018). Aun cuando su labor es
fundamental para el correcto andlisis de la ejecucion del presupuesto publico, su
escasa dotacion —apenas cinco funcionarios— no se relaciona con la cantidad
de partidas e informacién que debe examinar (Observatorio del Gasto Fiscal en
Chile, 2018b).

9 Elaboracion propia a partir de los datos disponibles en Biblioteca del Congreso Nacional (2018).
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4. Control presupuestario realizado por
la Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica, conforme al articulo 98 de la
Constitucion, tiene un rol como drgano de control externo desde su origen, que
es preponderante en el control presupuestario. En 1927 se pretendia tener una
figura similar a la entonces General Accounting Office (GAO, s.f.) de los Estados
Unidos para el control de los gastos del Poder Ejecutivo y por ello su nombre
quedd relacionado con la figura que dirigia dicha institucion: el comptroller
general, cuya funcion principal consistia en fiscalizar la correcta inversion de
los fondos publicos. En conformidad con la reforma constitucional de 1943, se
perfeccionaron sus funciones de control respecto del presupuesto publico, pero
ademas se agrego el control juridico por medio de la toma de razon, el cual fue
desarrollado ante la falta de tribunales contenciosos administrativos y como
contrapeso de las decisiones administrativas.

Esta distincion es importante al alero de la figura de la Contraloria que rige
actualmente, basada principalmente en que su ley de organizacion no tiene
grandes modificaciones desde su origen en 1952. Si bien el articulo 98 de Ia
Constitucion dispone que una ley organica constitucional regulard sus funciones,
ello no se ha concretado hasta la fecha.

En materia de control del presupuesto publico, la Constitucion le ordena
fiscalizar el ingreso y la inversion de los fondos de los organismos publicos. Al
Ser un organismo auténomo constitucional y eminentemente técnico, posee la
independencia necesaria para realizar esta funcion sin injerencia de los intereses
politicos eventuales, a diferencia del Congreso. En la otra linea, al no ser un
ente ejecutor, cuenta con autonomia para decidir qué programas e instituciones
fiscalizar; mientras que, al interior del Poder Ejecutivo, es la Direccion de
Presupuestos la que determina a quién evaluar.

Dentro del andlisis de las tres normas del control del presupuesto publico, destaca
la funcion de control en la administracion de los recursos de Estado prevista
en el articulo 52 del decreto ley N° 1.263, de 1975. En su version original™, el
articulo contemplaba ademas otra figura: el control de rendimientos y resultados
respecto a la inversion de los fondos del Estado, lo que implicaba un analisis
del mérito de las acciones del Poder Ejecutivo. La clave de como surgi6 este

10 Correspondera a la Contraloria General de la Republica ejercer el control financiero del Estado.
Dicho control se ejercera fundamentalmente mediante la auditoria operativa que fiscalizara los
costos, rendimientos y resultados de la inversion de los recursos y de las recaudaciones de los
ingresos del Estado o de las entradas propias de las instituciones y servicios publicos (decreto
ley N° 1.263, 1975, articulo 52).
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articulo hay que encontrarla en la conformacion de la Comision Nacional de la
Reforma Administrativa (CONARA), la cual, en virtud del decreto ley N° 212, de 1973,
estaba compuesta por funcionarios de la Contraloria, entre ellos el contralor de
la época, don Héctor Humeres, quien tenia la intencién de ampliar las facultades
de esta, tal como lo plasmé en la memoria anual de la misma de 1974. Dentro
de este ambito, un informe de la CONARA en la elaboracion del decreto
ley N°1.263, de 1975, indicd que por administracion de los fondos se entendia un
proceso consistente en la obtencidn, manejo y su posterior distribucion y control
de los recursos del Estado, donde la Contraloria tenia un rol en el andlisis en el
control de los rendimientos de este (CONARA,1975, pags. 53, 146-148). Dicha
funcion solo durd un afio y once meses, pues el decreto ley N° 2.053, de 1977,
reemplazé completamente el articulo e incorpord el actual inciso que dispone
que la verificacion y evaluacion del cumplimiento de los fines y de la obtencion
de las metas programadas corresponden al Poder Ejecutivo. La razon para el
cambio se consigna en las actas de la Comision de Estudio de la Constitucion
de 1980 (1977), donde se manifestd que, en un sistema presidencialista, era
necesario que el control del rendimiento de los gastos publicos fuera realizado
por el Poder Ejecutivo, de lo contrario se generaria un contrapeso que podria
paralizar a la Administracion y producir en la practica otro poder del Estado, lo
que contravendria el orden constitucional previsto.

En la misma linea, en relacion con las funciones de auditoria de la Contraloria, la
modificacidn introducida por la ley N° 19.817 reafirmd este concepto respecto
a las facultades de control relativo al mérito del gasto publico, debiendo Ia
Contraloria analizar el gasto publico y resqguardar el mismo, sin cuestionar las
decisiones de politica publica del ejecutivo, lo que se plasmd en los articulos
21 Ay 21 Bincorporados a la ley N° 10.336.

4.1, Control del presupuesto por medio del control de legalidad

En materia de control del presupuesto publico, tanto en la toma de razén de
los actos de la Administracion del Estado, como en la emisidn de dictémenes,
podemos encontrar formulas por medio de las cuales la Contraloria analiza y
fiscaliza el uso de los recursos publicos.

La toma de razdn, como control preventivo de legalidad, estudia principalmente
aspectos juridicos de los actos sometidos a su control, pero también realiza
un analisis sobre la disponibilidad de los recursos financieros de los actos
administrativos que involucran el uso de recursos publicos, mediante el
examen de la imputacion presupuestaria y de los certificados de disponibilidad
presupuestaria que emite cada organismo publico para los llamados a licitacion
pUblica (articulo 3° del decreto con fuerza de ley N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda).
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A través de la emision de dictamenes, la Contraloria cumple con la labor de
interpretar las disposiciones legales que rigen a los servicios publicos sujetos
a su fiscalizacion, segun indica el articulo 6 de la ley N° 10.336. Por medio de
esta funcion, se ha creado una nutrida y variada jurisprudencia administrativa
que tiene fuerza obligatoria para los servicios publicos y, con base en ella, se
han elaborado en la practica formulas de control del gasto publico, las que han
surgido a partir de consultas de los servicios publicos y denuncias relacionadas
con la formula de gasto, su legalidad, si los gastos publicos van en armonia
con las funciones propias de los servicios, si el destino final de los fondos es
correcto y si son eficientes.

Asi se ha aplicado el principio de legalidad del presupuesto publico en los
dictdmenes N°s. 49.494, de 2015,y 62.935, de 2016, los cuales han sefialado, en
sintesis, que solo pueden destinarse los fondos publicos para financiar gastos
estrictamente necesarios para el cumplimiento de los fines prefijados por el
ordenamiento juridico. También se ha reconocido el principio de especialidad
presupuestaria, que se manifiesta en que todo acto que implique desembolso
de recursos publicos debe consignar su ubicacion presupuestaria, fuente
de financiamiento y atender a la naturaleza del gasto, segun los dictdmenes
N°s. 52.933, de 2012; 50.110, de 2013; 21.534, de 2017; entre otros.

También ha habido pronunciamientos por casos de mala utilizacion de recursos
publicos, destacando el dictamen N° 16.904, de 2017, que se refiere a la
celebracion del Dia del Padre en Placilla, donde el municipio convoco solo a
un determinado grupo de ciudadanos para ver un espectaculo, un partido de
fatbol y consumir carne y bebestibles. En el dictamen en comento, se expresé
que dicha actividad no se ajusto a derecho por no ser inclusiva y no guardar
armonia con las finalidades propias de una municipalidad, por lo que el gasto no
era legal. En este caso, aparece la figura del control del presupuesto publico, al
solicitar informe al organismo y emitir un pronunciamiento respecto a la formay
utilizacion de los recursos publicos.

Otro caso de control del presupuesto publico se extrae del dictamen N° 15.759,
de 2017, sobre las indemnizaciones pagadas por la Corporacion Nacional del
Cobre a algunos funcionarios, donde se le exigio ajustar su actuar a los principios
de eficiencia, eficacia y probidad, sin afectar las negociaciones colectivas ni sus
planes de egreso, toda vez que las indemnizaciones implican un costo mayor a
que los funcionarios siguieran en funciones.

42. Control del presupuesto por medio de la funcion de auditoria

La funcién de auditoria —descrita en el articulo 21 A de la ley N° 10.336—
contempla, entre otras funciones, velar por el resguardo del patrimonio
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publico, por lo que, en materia presupuestaria, la auditoria es un control directo
respecto de la forma, uso y disposicion de los recursos aprobados por la ley de
presupuestos para cada organismo publico.

Esta funcion estd detallada no solo en la normativa legal citada, sino que Ia
misma Contraloria ha emitido su resolucion N° 20, de 2015, que prevé el analisis
de los ejercicios presupuestarios y define los conceptos de eficiencia y eficacia,
los cuales son utilizados actualmente para estudiar el destino de los recursos
estatales. Es conveniente destacar que la Contraloria, a diferencia de otras
entidades fiscalizadoras superiores a nivel internacional, no puede efectuar
auditorias sobre el desempefio y mérito de los actos del Poder Ejecutivo, en
virtud de la normativa sefialada previamente —articulo 21 B—, sin perjuicio de
lo cual, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE,
OECD eninglés) valora las auditorias realizadas en el dmbito de la eficiencia y la
eficacia (OECD, 2016).

Como forma de control presupuestario, las auditorias son una expresion clara
de un control posterior, del cual pueden generarse importantes consecuencias,
como por ejemplo una demanda para la restitucion de los fondos publicos mal
invertidos o ejecutados, o reparos ante el Tribunal de Cuentas, el cual es una
manifestacion de las facultades jurisdiccionales de la Contralorfa.

A continuacion, resaltaremos algunas auditorias que implicaron un analisis de
la ejecucion de los recursos publicos y cémo, a partir de ellas, se efectuaron
importantes conclusiones sobre el empleo de los recursos del Estado. En la
auditorfa de los programas de integracion escolar (PIE) (Contraloria General
de la Republica, 2016), aparece que el informe consolidado N° 105 de dicho
afio determind que los recursos asignados por el Ministerio de Educacion a los
municipios del pais para mejorar la integracion de nifios con discapacidad, no
fueron destinados a dicho fin y, en muchos casos, se utilizaron a pagar sueldos
impagos de profesores y otras materias, concluyendo la Contraloria que tales
acciones afectaron a la eficiencia y eficacia del referido programa. En otra
auditoria detallada en el informe de investigacion especial N° 790, de 2015,
sobre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, se detectaron importantes
irregularidades en el programa de alimentacion escolar, concluyéndose que el
Estado pagaba por alimentacion que no se consumia y los alimentos otorgados
por las empresas era de mala calidad y entregados en malas condiciones.
Por Ultimo, se puede destacar el informe de auditoria N° 218, de 2017, sobre
el Servicio de Salud de Valparaiso y San Antonio, donde se analizd como sus
ambulancias prestaban servicios y su reaccion ante las diversas emergencias
de salud de la poblacion, concluyéndose que, en muchos casos, no concurrian o
llegaban con un atraso significativo que ponia en riesgo la vida de las personas;
mientras que otros, no estaban disponibles sus conductores.
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Pese a tratarse de un proceso sistematico, en materia de cobertura de los
organismos auditables, la Contraloria solo audita el 32,8 % del total de las
instituciones (Contraloria General de la Repdblica, 2018) y, en cuanto al
andlisis del total del presupuesto publico, solo alcanza a abarcar el 22 % del
mismo (Contraloria General de la Republica, 2017). Una conclusién previa
deberia ser incrementar los recursos para aumentar las auditorias del drgano
contralor, lo que contrasta con la realidad, donde su presupuesto ha disminuido
progresivamente. En la practica, considerando que en los dltimos cuatro afios
el reajuste ha sido por debajo del resto del sector publico™, dicho organismo
no esta en condiciones de aumentar el ritmo de las auditorias a los recursos
publicos, maxime si tenemos presente que ha habido un crecimiento constante
tanto del presupuesto, como de los organismos del Estado.

5. Conclusion

A medida que se fortalecen los organismos de control externo del presupuesto
a nivel internacional —segun se manifiesta en organismos como la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEF)
y la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), a las cuales pertenece la Contraloria; asi como en la participacion
de Chile en la OCDE y en el andlisis de la International Budget Partnership sobre
los indices de transparencia presupuestaria—, se confirma la falta de desarrollo
de los drganos de control del presupuesto publico, lo que ha significado en la
practica la insuficiencia del analisis sobre el uso del gasto publico, situacion que
incide negativamente en la calidad de las politicas publicas y en el desarrollo
del pals.

Es digno de mencion que, en el indice de presupuesto abierto de la International
Budget Partnership de 2017, Chile muestra una caida constante desde 2010,
considerandose la transparencia presupuestaria como limitada, destacéandose
la funcion de la Contraloria en la vigilancia del presupuesto, pero sefialandose
como débil o casi nula la supervision del mismo por parte del Congreso Nacional.

Estas afirmaciones reflejan que, a pesar de las tres normas analizadas, el control
del presupuesto publico es inorganico, no se encuentra integrado y, en el dmbito

11 En dicho sentido, el Contralor Jorge Bermudez Soto, en exposicion ante la segunda subcomision
de presupuesto, con fecha 16 de octubre de 2017, para la aprobacién del presupuesto para el afio
2018 senald: «Enfatizo que, al comparar el crecimiento anual, queda en evidencia que durante los
ultimos afos el sector publico siempre ha aumentado sus recursos en mayor proporcién que el
ente fiscalizador».
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juridico, se ha reaccionado modificando legislaciones para que, a partir de ellas,
se generen adaptaciones para analizar el presupuesto, que no necesariamente
han implicado cambios 0 mejoras. Esto Ultimo queda demostrado afio tras afio
en cada discusion del presupuesto publico, donde los parlamentarios proponen
mejoras e incorporan protocolos de acuerdo, glosas y otros consensos para
perfeccionar el analisis sistematico de la ejecucion del presupuesto, pero que en
la practica no se ha producido ninguna modificacion legal concreta, lo que queda
patente en la circunstancia de que la Unidad de Asesoria Presupuestaria no ha
experimentado cambios sustanciales desde 2003, cuando fue creada.

En la misma linea, las restricciones al andlisis del mérito no han impedido a
la Contraloria resquardar los recursos publicos y, en la actualidad, vigila su
desempefio mediante los criterios de eficiencia y eficacia. Sin necesidad de
una reforma legal, ha elaborado dictdmenes y auditorias que propenden a un
mejor gasto publico, lo que trae aparejado que las acciones de los organismos
del Estado sean mas y mejores. Su gran limitacion son los recursos de los que
dispone, pues carece de cantidad suficiente de funcionarios y de herramientas
técnicas para realizar esta importante funcion. Es del caso destacar que el
uso de metadatos y big data esta cambiando las formulas de analisis de los
presupuestos, pues permite trabajar con una gran cantidad de datos, pero si no
se aumentan los recursos a la Contraloria para poder analizarlos, se generara |a
misma asimetria de que adolece el Congreso respecto de la Unidad de Asesoria
Presupuestaria.

Es preciso que se dote al Congreso Nacional de un drgano de asesoramiento
presupuestario robusto y que se fortalezca a la Contraloria mediante mayores
recursos para orientarse a un analisis presupuestario que mejore los indicadores
de Chile en transparencia y gestion de los recursos publicos, a nivel de la OCDE.
Ello, considerando que la normativa legal, pese a ser inorganica, ha otorgado un
marco de accion a estos organismos de control externo que debe ser fortalecido,
ademas de la necesaria cooperacion entre los mismos, mediante acuerdos
e intercambio de informacidn, para velar por el correcto uso de los recursos
publicos. Asimismo, se debe procurar que los informes de gestion del Poder
Ejecutivo de la Direccion de Presupuestos —que actualmente tiene el monopolio
de los datos de ejecucion presupuestaria— estén disponibles previamente a la
discusion presupuestaria, para ser analizados tanto por el Congreso como por
un 6rgano especializado de parte de la Contralorfa. De esta forma, a través de
la integracion de datos, se podrd mejorar el gasto publico y destinar de forma
Optima los recursos que, aungue estén disponibles, siempre deben priorizarse a
las necesidades propias del Estado democratico, relacionadas con el progreso
de sus ciudadanos, tal como lo sefialan los objetivos de desarrollo sostenible
que promueve la Organizacion de Naciones Unidas.
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Resumen

La presente investigacion explica las condiciones tecnoldgicas que conducen al
desarrollo de nuevas herramientas para el analisis de datos, que dan origen al
concepto de big data.

Se tratan las tendencias actuales para la administracion de datos, poniendo
énfasis en la importancia del preprocesamiento de datos en funcion de las
siguientes etapas de la bdsqueda de conocimiento, para luego efectuar una
breve resefia en relacion con la mineria de datos y las herramientas que propone
para la extraccion de conocimiento a partir de conjuntos de datos.

A continuacion, se estudian metodologias que las entidades de fiscalizacion
superiores (EFS) deben tener en cuenta para la implementacion de la tecnologia
big data, distinguiéndose entre la gestion de datos y la gestion de informacion
para determinar cuales procedimientos minimos habria que considerar.

Luego se hace una propuesta de aplicacion practica del big data a través del
control administrativo de obras publicas, aprovechando el tramite de toma de
razon que realiza la Contraloria General de la Republica de Chile (CGR). La idea
es consequir datos relevantes de los proyectos de construccion para generar
una base de datos que agrupe informacion respecto de proyectos, servicios
publicos y empresas constructoras, sirviendo ademds de insumo para futuras
auditorias y la gestion interna de la entidad de fiscalizacion superior.

Finalmente se analizan las ventajas, limitaciones y riesgos de la implementacion
del big data en las entidades de fiscalizacion superiores para los procesos de
auditorfa.

Palabras clave: big data - proceso auditor - entidades de fiscalizacion
superiores.

*  Constructor civil de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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Abstract

This research explains the technological conditions that drive to the development
of new tools for data analysis, which give rise to the concept of big data.

Current trends for data management are discussed, emphasizing the importance
of data preprocessing according to the next stages in the pursuit of knowledge,
to make a brief review later, related to data mining and the proposed tools for the
extraction of knowledge from data clusters.

Next, we study those methodologies that supreme audit institutions (SAI)
must consider for implementing big data technology, distinguishing between
data management and information management to determine which minimum
procedures should be pondered over.

Then we make a proposal of practical application of big data through the
administrative control of public works, taking advantage of the process of
legality review performed by the Comptroller General of the Republic of Chile
(CGR). The purpose is to obtain relevant data from the construction projects to
generate a database that gathers information regarding projects, public services
and construction companies, serving as input for future audits and the internal
management of the supreme audit institution.

Finally, we analyze the advantages, limitations and risks of implementing big
data in the supreme audit institutions for the audit processes.

Keywords: big data - audit process - supreme audit institutions.
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Introduccion

Es imposible no darse cuenta del impacto que el desarrollo tecnoldgico tiene en
nuestras vidas. Cada nueva generacion de computadoras y teléfonos inteligentes
que sale al mercado nos demuestra que estos equipos pueden ser mas rapidos y
poderosos, pudiendo realizar muchas mas tareas simultdneamente sin quedarse
pegados como ocurria afios atras.

Ademas, debido al aumento considerable de la poblacion con acceso a internet
(CEPAL, 2017) —gracias al desarrollo de nuevas redes que incrementan la
cobertura geografica y la velocidad de transferencia, y a la reduccion del precio
de los planes de internet— ahora es posible ponerla al alcance de quien cuente
con un smartphone.

Entonces, como partes de una ecuacion, si contamos con mas individuos
provistos de equipos con mejor tecnologia y con acceso a internet, tendremos
como resultado un mayor nimero de interacciones no solo entre personas, Sino
también entre estas y las plataformas tecnoldgicas, siendo las redes sociales
como Facebook o Instagram, las paginas web como YouTube y Google, y también
las aplicaciones propias de los teléfonos como Spotify, Uber y Whatsapp, las
mds representativas.

Ahora bien, en términos informaticos cada una de estas interacciones es
registrada, convirtiéndose asi en datos, los cuales estan siendo almacenados
en grandes volimenes por las empresas que administran estas plataformas
tecnoldgicas, dado que han descubierto que, a través del analisis de estos datos,
es posible conocer mejor a los usuarios mediante la creacion de perfiles para
atender de mejor forma sus necesidades.

Lo expuesto es una simple aproximacion a la manera en que esta funcionando el
mundo digital en el cual estamos inmersos. Nuestra huella digital puede abarcar
muchos y diversos planos, como el comercio, los bancos, servicios médicos y
hasta lo que seleccionamos para ver en Netflix. En efecto, hay que saber que
todo esto estd siendo registrado y guardado, ya que, a diferencia de décadas
pasadas, el almacenamiento de datos es cada vez es mas barato y seqguro,
permitiendo a las empresas generar grandes bases de datos con la informacion
de sus usuarios.

En ese mismo sentido, el Estado de Chile ha propendido a la modernizacion
de los servicios publicos (CEP, 2017), incorporando las nuevas tecnologias
y aprovechando el bajo costo que tiene hoy en dia el almacenamiento de
informacion. Cada uno de ellos es capaz de generar grandes volimenes de
datos segun las funciones que debe cumplir, lo que deberia convertirse en una
fuente de informacion adicional para las entidades de fiscalizacion superiores.
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Sinembargo, enfrentarse a analizar estos grandes volimenes de datos, de forma
eficiente y que ala vez se traduzca en la obtencion de beneficios tangibles para la
institucion, representa un nuevo gran desafio para las entidades de fiscalizacion
superiores. Por esto, es necesario investigar acerca de las herramientas que
se desarrollan sobre el tema del big data, las cuales utilizan principalmente
diferentes campos de las matematicas y la ingenierfa, como la estadistica, la
investigacion de operaciones, la informatica e incluso la inteligencia artificial.

En este estudio se va a definir el concepto del big data, el cual busca resumir en
gran medida todas estas nuevas técnicas que posibilitan la gestion y el analisis
de grandes volimenes de datos con el propésito de convertirlos en informacion
relevante. Particularmente, se busca proponer una aplicacion concreta que
permita establecer un control eficiente de las obras publicas, una de las lineas
de inversion mds importante del Estado, dada la magnitud e importancia de
algunos proyectos.

Objetivos de la investigacion

El principal objetivo de esta investigacion es describir el concepto de big data
y establecer formas en que este conocimiento puede ser utilizado a favor de la
labor de fiscalizacion y control de las entidades de fiscalizacion superiores.

Ademds, se buscara definir conceptos asociados al big data que son necesarios
para su entendimiento, describiendo sus caracteristicas y aplicaciones en el
proceso de extraccion de informacion.

Por otra parte, se hara la distincion entre datos e informacion y se describiran
los procedimientos y herramientas que ayudan a la transformacion de los datos
en informacion.

Finalmente, se propondré una aplicacion practica y factible de la metodologia
big data en la funcion del control de obras publicas que ejercen las entidades de
fiscalizacion superiores.



Ventajas de la utilizacion de big data en el proceso auditor, 2018

Revision de literatura

De acuerdo a los resultados del Estudio sobre observaciones y recomendaciones
en la ejecucion de contratos de obra publica de la Contraloria General de Ia
Republica de Chile (2016), el cual resume 2.291 contratos fiscalizados, la
concurrencia de observaciones relevantes puede incidir negativamente en el
correcto desarrollo de un proyecto de construccion.

En efecto, observaciones como: incumplimiento de la normativa técnica,
partidas pagadas anticipadamente, falta de permisos, irregularidades asociadas
a modificaciones del contrato, inexistencia de cauciones, deficiencias en el
proceso de recepcion de obras, entre otras, generan un impacto al terminar
produciendo un mayor costo para el Estado, al verse obligado a invertir mayores
recursos para corregir anomalias.

Por otra parte, en la Auditoria coordinada sobre obras viales, de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS,
2017), se concluye que, para este tipo de proyectos, las reglas previstas en la
fase de contratacion ayudan a asegurar que una carretera sea de calidad; sin
embargo, las fallas identificadas son el resultado del incumplimiento de las
reglas definidas en los documentos contractuales. Es decir, el marco regulatorio
promueve la buena gestion, pero si este no se respeta, corre peligro la correcta
terminacion de un proyecto.

Conforme a lo expuesto anteriormente, se hace imprescindible que las
entidades de fiscalizacion superiores establezcan sistemas de control de las
obras publicas, en cualquiera de sus etapas, buscando abarcar el mayor nimero
de proyectos posible. No obstante, a primera vista es dificil ejercer algun tipo
de control sobre la totalidad 0 una gran mayoria de obras que se encuentran
en ejecucion a lo largo del pais, de forma eficiente y econdmica. Ademas, la
fiscalizacion en terreno se hace insuficiente y no siempre logra los resultados
buscados.

Ahora bien, si pudiésemos controlar ciertos parametros propios del desarrollo de
los contratos, serfa posible ejercer un nivel de control respecto de la ocurrencia
de algunas de las observaciones que mas se reiteran y que no requieren la
presencia de un fiscalizador en terreno para ser monitoreadas. Asi, mediante
el andlisis de una base de datos, se extraeria informacion precisa sobre el
desempefio del servicio publico a cargo del proyecto, generando alertas sobre
las irregularidades detectadas.

Lo anterior, permitiria a la entidad de fiscalizacion superior incrementar
considerablemente el nimero de obras bajo supervision indirecta. La informacion
obtenida también seria Util como insumo para los programas anuales de
fiscalizacion o investigaciones especiales, buscando ser mucho mas certeros
en el objetivo de detectar presuntas irreqularidades.
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Desarrollo de la investigacion

1. Conceptualizacion, definicion y dimensiones de big data
1.1. Bienvenidos a la era del big data

Los datos no son algo nuevo, se podria afirmar que desde siempre el hombre ha
sentido la necesidad de dejar registros de sus actividades, tal como los dibujos
encontrados en las cavernas o los jeroglificos en las piramides. Sin embargo,
esos antepasados no imaginaron que dichos registros, a la postre, serian los
datos base que nos ayudarian a conocer como era su mundo; en otras palabras,
se pudo consequir informacion del registro dejado.

Es importante conocer la diferencia que hay entre datos e informacion. En
general, los datos son registros de hechos, valores o resultados de mediciones,
mientras que la informacion se obtiene una vez que los datos se procesan,
agregan y presentan de la manera adecuada para que puedan ser Utiles,
permitiendo reducir la incertidumbre de quien los recibe. Es decir, a partir de los
datos se extrae la informacion.

Ahora bien, se requiere del desarrollo de dos factores primordiales para el
proceso de obtencidn de informacion. El primero es disponer de la capacidad
de almacenamiento de datos suficiente —espacio fisico para libros o espacio
virtual para datos digitales—y el segundo factor es contar con los medios para
procesar esos datos almacenados.

La inteligencia del ser humano fue el procesador originario hasta llegar a los
computadores primitivos, cuya principal ventaja consistia en efectuar muchos
mas calculos matematicos que una persona, sin la necesidad de dormir, comer o
descansar; aunque estas maquinas ocupaban el espacio de una gran habitacion
y su capacidad de almacenamiento de informacion era muy limitada.

Luego, a medida que corren los afios, tal como lo explica la Ley de Moore, el
avance tecnoldgico de los computadores permitié guardar y procesar muchos
mas datos, lo que en una primera instancia fue aprovechado con fines bélicos
en la Segunda Guerra Mundial —descifrar cddigos— y posteriormente por las
empresas para realizar sus gestiones de negocios. A la larga, esto condujo al
desarrollo de herramientas como la mineria de datos, el andlisis estadistico y la
investigacion de operaciones.

Hoy en dia estamos inundados de datos, en parte, debido al uso de las tecnologias
de informacion y al uso diario que las personas hacen de ellas, a tal punto que el
volumen actual de datos ha superado las capacidades de procesamiento de los
sistemas clasicos de mineria de datos (Beltrdn Martinez, 2016) y, de esta forma,
casi forzosa, entramos en la era del big data.
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1.2. Las cuatro «V» del big data

La bibliografia es muy amplia a la hora de dar definiciones sobre el big data,
resaltamos las siguientes (Camargo Vega, Camargo Ortega, & Joyanes Aguilar,
2015):

Informacion que no puede ser procesada o analizada mediante procesos
tradicionales.

Cantidades masivas de datos acumulados con el tiempo que son dificiles de
analizar y manejar utilizando herramientas comunes de gestion de bases de
datos.

Tratamiento y andlisis de enormes repositorios de datos, tan
desproporcionadamente grandes que resulta imposible tratarlos con las
herramientas de bases de datos y analiticas convencionales.

Queda claro que se refiere a efectuar un andlisis que esta fuera del alcance del
ser humano y los métodos clasicos, quizas no por la falta de entendimiento del
problema —el disefio adecuado de un modelo podria encontrar las soluciones
buscadas—, sino que exclusivamente por el volumen de datos que se maneja.

Sin perjuicio de lo anterior, es posible definir el concepto de big data por medio
de tres caracteristicas que fueron introducidas en 2001. Estas son el volumen, la
variedad y la velocidad (Camargo Vega et al., 2015).

Volumen: se refiere a la cantidad de datos generados que tendran que ser
gestionados. En el dambito del big data se manejan cifras de datos que
se miden en terabytes, petabytes y exabytes. Para hacerse una idea de la
magnitud de estas medidas, hay que imaginar que un terabyte (TB) es un 1
sequido de 12 ceros (1.000.000.000.000 bytes). Se ha estimado que Twitter
y Facebook generan 7y 10 TB de datos, respectivamente, en un dia.

Otroejemplo, los satélites de observacion de la Tierra que generan un petabyte
(PT), 1.015 bytes de datos diariamente, por lo que una persona trabajando
24 horas al dia, todos los dias del afio, a un ritmo de procesamiento de una
imagen por segundo, requeriria de varios afios para mirar las imagenes
generadas en un solo dia.

Variedad: consiste en tener diferentes tipos y fuentes de datos. Considerando
la complejidad de gestionar mdltiples tipos de datos, de distintos origenes
o clasificaciones; serd necesario integrarlos y homogeneizarlos para poder
analizarlos.
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Es importante detectar el origen de los datos que se generan —sensores,
dispositivos inteligentes, teléfonos celulares, paginas web, otras bases
de datos o informacion interna de la organizacion—, porque presentaran
formatos disimiles.

+ Velocidad: dice relacion con la rapidez con la que se crean, procesan y
analizan los datos. Hoy en dia, los datos se generan de forma continua a
una velocidad a la que a los sistemas tradicionales les resulta imposible
captarlos, almacenarlos y analizarlos.

Si bien estas tres caracteristicas —volumen, variedad y velocidad— ayudan a
entender el significado del big data, se recomienda agregar una cuarta: la
veracidad de los datos (IBM Institute for Business Value, 2012).

+Veracidad: hace referencia al nivel de incertidumbre de los datos, de manera
que es una premisa fundamental que los datos conseguidos sean fiables,
para asegurar que los resultados obtenidos al final del proceso también lo
sean.

Por naturaleza, a los seres humanos no les gusta la incertidumbre, pero ignorarla
puede crear incluso mas problemas que la propia incertidumbre, la que debe ser
reconocida y aceptada; la Unica certeza acerca de la incertidumbre es que no
desaparecera.

1.3. La busqueda del conocimiento

Con los conceptos definidos anteriormente, es posible afirmar que el big data
consiste en examinar grandes cantidades de datos de una variedad de clases,
con el fin de descubrir informacion que sea relevante y util para la organizacion,
de manera que esta pueda tomar las mejores decisiones.

Esta busqueda de informacidn con base en el analisis de datos en realidad no es
algo nuevo, pues en décadas anteriores ya existia la necesidad de herramientas
tecnoldgicas que ayudasen en esta mision. Desde el inicio de los afios noventa,
se comenz0 a desarrollar el descubrimiento de conocimiento en bases de datos
—knowledge discovery in database (KDD)— cuyo objetivo es la extraccion no
trivial de informacion implicita, previamente desconocida y potencialmente til,
a partir de un conjunto de datos.

En general, este descubrimiento de informacion se basa en dos conceptos
principales (Beltrdn Martinez, 2016):

+ Busqueda de reqularidades interesantes entre los datos de partida.

+ Formulacion de leyes que las describan.
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Dada la complejidad de los analisis requeridos, las computadoras son mas
competentes que el ser humano para observar y recoger datos. Usando
programas estadisticos, se pueden formar agrupaciones automaticamente
0 encontrar relaciones desconocidas entre los datos. La capacidad de estos
artefactos para realizar busquedas exhaustivas de forma continua entre grandes
cantidades de datos ofrece buenas expectativas para obtener descubrimiento
de forma automatica.

Entonces un sistema de descubrimiento serd un programa que toma como
entrada el conjunto de datos y extrae las regularidades existentes —las que sean
interesantes y bastante ciertas, sequn los criterios definidos por el usuario—, de
modo de lograr un patron nuevo, eventualmente util y no trivial.

Por ejemplo, a partir de los datos de ubicacion personal de los habitantes de una
ciudad —GPS del celular—, se podria determinar cual serfa la mejor localizacion
para cierto tipo de negocio. Asi, si el resultado del andlisis de datos me indica que
los jovenes entre 15y 21 afios frecuentan una determinada calle —regularidad
detectada—, un local en ese sitio serfa el emplazamiento idoneo para un negocio
dirigido a ese segmento del mercado.

El proceso de KDD consta de 5 etapas (UIAF, 2014):

a) Seleccion de datos: consiste en la recoleccion y preparacion de los datos. Se
establecen los objetivos que ayudaran a identificar las variables a considerar
en la etapa de mineria de datos.

b) Preprocesamiento de datos: en una primera subetapa, se hace la integracion
de datos, donde se analiza si la base de datos requiere incluir o integrar
informacion o variables que se encuentran en otras bases de datos; luego
se efectla un reconocimiento y limpieza, depurando el conjunto de datos
respecto de valores extrafios, ausentes o erréneos.

¢) Seleccion de caracteristicas: se comienza con una exploracion y limpieza
de datos, aplicando técnicas de analisis exploratorio de datos. Se busca
identificar la distribucion de los datos, alguna simetria, pruebas de
normalidad y correlaciones entre los datos. A continuacion de esto, se realiza
la transformacion, en donde se estandariza o normaliza la informacidn, es
decir, se la convierte a un mismo formato. Finalmente se hace la reduccion
de datos, disminuyendo el tamafio de los datos mediante la eliminacion de
caracteristicas redundantes.

d) Mineria de datos: es la etapa en donde, gracias a diferentes técnicas, se
descubren relaciones, tendencias, desviaciones, comportamientos atipicos,
patrones y trayectorias ocultas, con el propdsito de incorporar mayor
conocimiento a los procesos de toma de decisiones. Entre las técnicas
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usadas por la mineria de datos para la extraccion de informacion no
detectada, se encuentran el estudio de la inteligencia artificial, el analisis
estadistico y la gestion de bases de datos.

e) Interpretacion y resultados: se analizan los resultados de los patrones
obtenidos en la fase de mineria de datos, mediante técnicas de visualizacion
y de representacion, con el fin de generar el conocimiento esperado.

Como es posible advertir, para conseguir el descubrimiento de conocimiento
es necesario entender diversos campos especificos que ayudan al analisis de
datos, con el requisito fundamental de un nivel de dominio superior de ellos,
porque, de no ser asi, podrian no lograrse los resultados esperados al subutilizar
o0 simplemente desperdiciar informacion implicita en los datos; con mayor razén
a la escala de datos que propone el big data.

Debido a lo anterior, el tratamiento de datos masivos requiere de nuevos
sistemas de procesamiento de alto rendimiento, en los cuales se automaticen
los procesos por medio de algoritmos de aprendizaje que se adapten a los
nuevos requerimientos del big data, en otras palabras, hay que aprovechar la
capacidad de aprendizaje de las computadoras y usar la inteligencia artificial en
nuestro beneficio.

2. Tendencias respecto a la tecnologia para la administracion de datos
2.1 Preprocesamiento de datos

Es sabido que la calidad del conocimiento extraido depende mayormente
de la calidad de los datos. Sin embargo, los datos por si solos presentan
deficiencias que deben ser corregidas, como los datos repetidos, valores
perdidos, inconsistencias, datos superfluos, por nombrar algunos. Es por esto
que incorporar la veracidad como caracteristica fundamental del big data cobra
sentido para asegurar una buena administracion de los datos.

Para asegurar que la informacion extraida sea de calidad, se recomienda usar
el preprocesamiento de datos, siendo una etapa fundamental en el proceso de
extraccion de conocimiento, cuyo objetivo es obtener un conjunto final de datos
que sea de calidad y Util para la siguiente fase de mineria de datos.

Luego del uso de técnicas de preprocesamiento, el conjunto resultante de
registros puede ser considerado como una fuente consistente y adecuada para
la aplicacion de los algoritmos de mineria de datos. Estas técnicas se pueden
agrupar en dos acciones: preparacion de datos y reduccion de datos.

La preparacion de datos tiene por objetivo seleccionar los datos que serviran
de entrada para los algoritmos de mineria de datos por medio de técnicas de
transformacion, integracion, limpieza de ruido e imputacion de valores perdidos.
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Cabe sefialar que la preparacion de datos es de uso obligatorio, ya que sin ellas
los algoritmos de extraccion de conocimiento podrian no ejecutarse o entregar
resultados inconsistentes.

Por su parte, las técnicas de reduccion de datos se orientan a obtener una
representacion reducida de los datos originales, buscando mantener la integridad
y la informacion propia de los datos. Aplicar las técnicas de reduccion no es
estrictamente obligatorio, no obstante, si el tiempo de ejecucion de un algoritmo
0 el tamafio de los datos es demasiado para los algoritmos de extraccion,
se recomienda utilizar estas técnicas para extraer conjuntos de datos mads
ajustados y de calidad. Las técnicas de reduccion mds usadas son: seleccion
de atributos, seleccion de instancias y discretizacion (Garcfa, Ramirez-Gallego,
Luengo, & Herrera, 2016).

No hay que olvidar que las técnicas descritas son anteriores a la era del big data
y por ello muchos algoritmos estandar han quedado obsoletos. De esto surge
la necesidad de disefiar nuevos métodos escalables —que se autoajusten a los
nuevos requerimientos—, capaces de manejar grandes volimenes de datos.

En 2003 Google disefid MapReduce, una plataforma pionera en el procesamiento
de datos masivos a través del particionamiento de los ficheros de datos y que
funciona en dos fases: map y reduce. En la primera, el sistema procesa parejas
clave-valor, tomadas directamente del sistema de ficheros, y transforma esos
pares en otros pares intermedios, segun una funcion definida por el usuario.
En la fase reduce, los pares con claves coincidentes son enviados a un mismo
nodo y son fusionados usando otra funcion definida por el usuario (Garcia et al.,
2016). Hadoop es una version de cadigo abierto de MapReduce.

Otro programa de preprocesamiento de datos es Apache Spark, el que se ha
convertido en una herramienta que supera las limitaciones de MapReduce,
volviéndose muy popular en el ambito del big data, pues es capaz de hacer
procesos iterativos a partir de un mismo dato que es reutilizado varias veces,
funcion que no puede realizar Hadoop. Ademds, Apache Spark efectla analisis
de datos en tiempo real (Garcia et al, 2016).

2.2. Mineria de datos

La disciplina llamada mineria de datos estudia métodos y algoritmos que
permiten la extraccion automdtica de informacion oculta en un gran conjunto
de datos. Usa el conocimiento adquirido en dreas como la inteligencia artificial,
la estadistica y el aprendizaje automatico para descubrir relaciones, tendencias,
desviaciones, comportamientos atipicos, patrones y trayectorias ocultas que
alimentaran los procesos de toma de decisiones.

Los conceptos y métodos que ayudan a entender el funcionamiento de la mineria
de datos son los siguientes (Beltran Martinez, 2016):

59



60

Jonathan Nabor Lopez Espinosa

Agrupamiento, segmentacion o identificacion de clases: es una herramienta
que permite la identificacion de tipologias o grupos donde los elementos
poseen similitudes y diferencias con aquellos de otros grupos. Como
resultado, se presentan los distintos grupos detectados junto con los valores
caracteristicos de las variables. Este método se apoya en el uso de técnicas
estadisticas, algoritmos matematicos, de generacion de reglas y de redes
neuronales para el tratamiento de los datos.

Asociacion: este tipo de herramientas establece las posibles relaciones
0 correlaciones entre distintas acciones 0 sucesos aparentemente
independientes, pudiendo reconocer como la ocurrencia de un suceso puede
inducir o generar la aparicion de otros.

Deteccion de desviaciones, casos extremos 0 anomalias: consiste en detectar
los cambios mads significativos en los datos respecto a valores definidos
previamente. Es Util para filtrar grandes volimenes de datos, sin embargo, la
complejidad esta en determinar cuando una desviacion es significativa para
ser de interés.

Reconocimiento de patrones: estas herramientas permiten la asociacion de
una informacion de entrada con aquellas que guarde mayor similitud y que
ya estén catalogadas en el sistema.

Clasificacion: relne a todas las herramientas que posibilitan la asignacion
de un elemento a un grupo o clase. A través del analisis de un grupo de
datos de los cuales conocemos la clase a la que se adscriben, se establece
un mecanismo que determina la pertenencia a tal clase en funcion de los
valores de las variables.

La mineria de datos funciona como un proceso cuyo objetivo es la extraccion
de conocimiento a partir de los datos seleccionados, usando las técnicas o
herramientas descritas recientemente. Este proceso se puede describir por
medio de las siguientes etapas (Beltrdn Martinez, 2016):

a)

Seleccion: el proceso comienza con la identificacion de los datos, definiendo
qué datos se van arequerir, donde se encuentran y como consequirlos. Luego
lo ideal, es que los datos estén en un mismo formato que permita trabajar en
las siguientes etapas.

Preprocesado: en esta etapa aln se considera que los datos se encuentran
en bruto, por lo tanto, hay que filtrar los datos incorrectos, no validos o
desconocidos y adecuarlos a las necesidades del algoritmo o herramienta
que usaremos mas adelante.

Seleccion de caracteristicas: tiene por objetivo reducir alin mas el tamafio
de los datos, seleccionando aquellas variables mas determinantes para el
problema.
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d) Extraccion de conocimiento: mediante la seleccién de una herramienta
de mineria de datos, se logra un modelo que representara los patrones
de comportamiento o las relaciones observadas entre las variables del
problema.

e) Evaluacion y validacion: una vez obtenido el modelo se debe proceder a su
validacion, comprobando que las conclusiones sean validas y satisfactorias.

Entonces, la mineria de datos se puede definir como un proceso analitico,
disefiado para explorar grandes cantidades de datos con el objetivo de detectar
patrones de comportamiento o relaciones entre diferentes variables definidas
por el usuario. Siendo asi, resulta de gran interés para los objetivos de las
entidades de fiscalizacion superiores.

3. Metodologia y procedimientos minimos que las entidades de
fiscalizacion superiores debieran utilizar para la evaluacidn y andlisis
de big data

3.1 Gestion de datos

Antes de pensar en la evaluacion y andlisis con tecnologia big data, primero
es necesario tener datos. Para esto, la entidad de fiscalizacion superior debe
analizar qué datos maneja actualmente, de qué forma estan siendo organizados,
almacenados y si estos pasan por algun proceso de analisis del cual se extraiga
informacion. En otras palabras, hacer un catastro de los datos que la entidad
de fiscalizacion superior posee y analizar si se esta obteniendo el maximo de
beneficio.

Luego habria que iniciar la busqueda de otras fuentes de datos, las que pueden
ser de origen interno o externo a la institucion. Los datos internos son aquellos
que se extraen de los procesos propios de la entidad de fiscalizacion superior y
que sirven para el estudio de la gestion interna, la que puede ser medida a través
de la definicion de indicadores de desempefio o calidad y que también podrian
ser parte de la bdsqueda de conocimiento. Las fechas de ingreso y salida de un
documento son ejemplos de datos de origen interno.

Por su parte, los datos de origen externo estaran relacionados con la funcion
de auditoria de la entidad de fiscalizacion superior. De acuerdo al objetivo que
persiga cierta investigacion, se requeriran datos especificos que guarden los
servicios publicos. Dependera de la gestion de informacion del servicio publico
fiscalizado, el formato y calidad de los datos que entregue, haciendo mas o
menos complicado el analisis de estos.

Una vez identificados los datos y su origen, se deberd estimar el volumen
de estos, con el propdsito de contar con la capacidad de almacenamiento
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necesaria. En ningun caso deberia ser una restriccion el almacenamiento de los
datos. Segun el volumen de informacidn para una investigacion, se puede utilizar
un disco duro externo o, en caso de una auditoria a nivel nacional, la entidad de
fiscalizacion superior deberfa disponer de servidores suficientes donde guardar
y ordenar los datos obtenidos.

Respecto a los datos masivos, dependera del tamafio y organizacion de la
entidad de fiscalizacion superior, la manera en que efectuard el almacenamiento
de los datos. Puede ser que aglutine todo en un nivel central o tenga mas
bases de datos distribuidas a nivel regional, lo que variara segun el volumen de
registros que generen los servicios publicos de cada pafs. Habra que considerar
aspectos de seguridad informatica en cuanto a los respaldos y el control de
acceso externo a las bases de datos.

3.2. Gestion de informacion

Para la transformacion de los datos en informacion, se requiere de un equipo
profesional que domine las materias auditadas y defina los resultados que
espera obtener en virtud de la investigacion que se llevara a cabo. Sino existe
claridad en qué informacion se va a extraer de un conjunto de datos, no tiene
sentido hacer analisis complejos.

Ademas, es imprescindible que este equipo profesional tenga conocimientos
basicos de las técnicas de procesamiento de datos descritas anteriormente,
para que asi, en el proceso de bisqueda de conocimiento, advierta los resultados
que le seran tiles en el cumplimiento de los objetivos de la auditoria propuestos
previamente. De esta manera, podrd alertar a los fiscalizadores en terreno donde
existen mayores probabilidades de hallar ilicitos o indicios de corrupcion.

Por otra parte, el equipo que trabajard en el andlisis big data debera estar
compuesto por profesionales ad hoc para las distintas etapas y procesos que
conlleve la busqueda de conocimiento a partir de datos masivos. Habra que
considerar ingenieros informaticos y matematicos especialistas en métodos
estadisticos, que puedan disefiar modelos o aplicar algoritmos que encuentren
la informacion requerida por el equipo de investigacion de auditoria.

De todas formas, es necesario que los equipos sepan interactuar positivamente,
el de auditoria seré el que defina los objetivos de la investigacion e indicara al
equipo de analisis de datos cuales seran los datos a analizar, qué resultados
espera lograr de ellos y cuanto tiempo se dispone para el analisis. Por su parte,
el equipo de andlisis de datos tendrd a su cargo informar si los datos son aptos
para el procesamiento, si es posible obtener los resultados esperados y cuanto
demorara el proceso.

Las entidades de fiscalizacion superiores deberdn aprender a estimar el tiempo
de duracion de una investigacion basada en técnicas de big data y entender
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que el analisis de datos por si solo no constituye una auditoria. Serd preciso
incorporar en la planificacion los nuevos procedimientos que complementaran
las metodologias de fiscalizacion, con el propdsito de asegurar que los resultados
sean totalmente fidedignos.

4. Beneficios en la utilizacion del big data. Limitantes que deberan
enfrentar las entidades de fiscalizacion superiores

4.1, Control administrativo de obras publicas aprovechando el tramite de
toma de razdn que realiza la Contraloria General.

Como se menciond anteriormente, se debe efectuar un estudio de las posibles
fuentes de datos que puedan servir para el proceso de obtencion de informacion,
que estaba oculta o era desconocida y que sea Util para el propésito de las
entidades de fiscalizacidn superiores, aprovechando las técnicas que nos
ofrecen las herramientas relacionadas al big data.

La Constitucion Politica de la Republica de Chile dispone que la Contraloria
General ejercera el control de legalidad de los actos de la Administracion y que,
en el ejercicio de esa funcion, tomard razon de los decretos y resoluciones que,
en conformidad con |a ley, deba tramitar. Por su parte, la resolucion N° 1.600, de
2008, de esa institucion fiscalizadora, en el parrafo 4 de su titulo Ill, establece
que quedard sometida a dicho control preventivo, la ejecucion de obras publicas
por trato directo o licitacion privada por un monto superior a 5.000 UTM
—aproximadamente 361.000 USD a julio de 2018—y las licitaciones publicas por
el mismo concepto, superiores a 10.000 UTM —aproximadamente 723.000 USD
a julio 2018—. En tales casos, se revisaran los antecedentes de la contratacion,
el pago de indemnizaciones o gastos generales, la devolucion de retenciones, el
término anticipado y la liquidacion final del contrato.

De acuerdo con lo anterior, los servicios publicos en Chile deben enviar los
expedientes de sus proyectos para la revision de la Contraloria, la que cuenta
con quince dias para efectuar el estudio de legalidad y determinar si aprueba
el acto administrativo, lo representa o lo cursa con alcances. Ahora bien, si
consideramos que en cualquier caso se deben invertir horas hombre, ;por qué
no aprovechar esta instancia para recopilar datos relevantes que sirvan para
deducir informacion de los proyectos de obras publicas a través de aplicaciones
de big data?

En todo proyecto en ejecucion, se distinguen tres etapas principales en su
desarrollo: licitacion, ejecucion y liquidacion, y de cada una de ellas se pueden
obtener datos relevantes. Por ello, a partir del momento en que un servicio
publico remite la resolucion de adjudicacion de un proyecto, la Contraloria estaria
en condiciones de recopilar los datos significativos de la etapa de licitacion,
pues cuenta con acceso al expediente que acredita el cumplimiento del marco
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regulatorio aplicable. Asimismo, tiene a su disposicion las ofertas econdmicas
y técnicas presentadas, desde donde también es posible extraer los datos
buscados. Ademas, esta informacion se puede complementar con la plataforma
de compras publicas usada en Chile, el portal electronico www.mercadopublico.
cl, que sirve de repositorio de la documentacion de esta etapa.

En la fase de ejecucion, la supervision efectiva de una obra de construccion solo
es posible en tiempo real y en terreno. No obstante, los datos que se pueden
lograr en esta etapa son de utilidad para evaluar la gestion del servicio publico
en su rol de inspeccionar que el actuar de la empresa constructora se ajuste a
la normativa aplicable.

Efectivamente, mientras mas datos se extraigan de muchos proyectos aplicando
las herramientas de big data, es posible elaborar relaciones de causalidad que
adviertan de alguna mala practica de la Administracion. Por ejemplo, la demora
negligente enla aprobacion de los estados de pago podria provocar al contratista
un problema financiero, lo que finalmente podria desencadenar en el término
anticipado del contrato.

En atencion a lo expuesto, no es absurdo plantear un modelo de control
administrativo de obras publicas que convierta a la entidad de fiscalizacion
superior en una especie de vigilante omnipresente del servicio publico, en
cuanto a su deber de velar por el cumplimiento del contrato. Para esto se valdria
de los datos relevantes recopilados en la toma de razén (ver anexos), los que
le permitirian observar el comportamiento de la empresa constructora, del
funcionario a cargo de la inspeccidn técnica de la obra (ITO), de los jefes de
servicios u otros departamentos relacionados con el proyecto. Asf estarfa en
condiciones de extraer informacion antes desconocida que serviria de insumo
para sus auditorfas anuales, mientras que el equipo a cargo seria capaz de
desarrollar lineas de investigacion totalmente nuevas. Solo por mencionar
algunos ejemplos, se podrian hacer analisis como los siguientes:

+ Precio final pagado. Sien una obra publica se comparan el monto disponible,
el monto adjudicado y el monto final del contrato, es factible medir Ia
eficiencia del servicio en cuanto al uso de los recursos publicos. Como
resultado, quedarian en evidencia las constructoras que para adjudicarse los
proyectos rebajaron artificialmente sus ofertas, con la finalidad de recuperar
el monto subestimado e incluso obtener mayores utilidades mediante
modificaciones al contrato.

+ Registro y seguimiento de fechas y plazos. Una vez aprobada la resolucion
que adjudica el contrato, el servicio procede a entregar el terreno a la
constructora, iniciandose el plazo de construccion de la obra. A partir de ese
momento, es posible estimar cuando finalizard la ejecucion, para luego pasar
alarecepcion de obras y a la liquidacion del contrato. En consecuencia, i un
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servicio no envia a toma de razon la liquidacion dentro del plazo esperado, es
dable inferir que el proyecto tendria problemas de ejecucion o administrativos
que podrian ser materia de fiscalizacion. Con esta intervencion oportuna, se
busca prevenir el término anticipado del contrato o posibles conflictos legales
que signifiquen el desembolso extra de recursos fiscales para conseguir la
realizacion del proyecto.

+ Relacion de causalidad entre los intervinientes y ciertos hechos ¢ Se favorece
de algiin modo la empresa cuando esta el funcionario X? ;El servicio Y tiene
deficiencias en el control de garantias del contrato o en el control de los
plazos de las obras? ;La empresa Z aumenta su numero de tratos directos
en presencia del funcionario X?

Con la informacion recogida de la acumulacion de datos de muchos proyectos
de diferentes servicios, serd posible advertir tendencias, relaciones y situaciones
andmalas que serviran para decidir qué, cuando, donde y a quién fiscalizar
con una alta probabilidad de tener hallazgos relevantes para la entidad de
fiscalizacion superior.

Los resultados del analisis de los datos recogidos generaran alertas respecto de
las entidades publicas que presentan mayor nimero de observaciones, valores
fuera de rango, irreqularidades y el indice de reiteracion de estas. La proyeccion
de este sistema de control administrativo de obras publicas es que, a futuro,
logre predecir, con base en los datos y la informacion obtenida, en qué obras
habra una alta probabilidad de fracaso, para asi tomar medidas preventivas que
eviten la dilapidacion de los recursos del Estado.

Lo anterior se propone para una primera etapa de implementacion del big
data, debido a la simplicidad del modelo planteado. Ahora bien, esta idea es
extensible a las obras publicas que no estan sometidas al tramite de toma de
razon en Chile, siendo factible utilizar los datos recopilados en el portal GEO-
CGR, una plataforma web de georreferenciacion de proyectos, en donde los
mismos servicios publicos son los que suben los datos de sus proyectos. De
esta manera, sera posible efectuar un control administrativo que abarque el
maximo de construcciones efectuadas con recursos publicos.

4.2. Limitaciones del big data para las entidades de fiscalizacion superiores

La primera es convencer de la necesidad de utilizar la tecnologia big data para
mejorar los resultados de las auditorias. La incorporacion de esta herramienta se
vera facilitada o desechada en la institucion, dependiendo de donde se ubiquen
en el nivel jerarquico los detractores internos que se resisten a los cambios.

También hay que considerar que habra presiones externas para que las entidades
de fiscalizacion superiores no utilicen esta tecnologia: los detractores externos
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conscientes del peligro de quedar en evidencia por los resultados obtenidos
gracias a estas nuevas herramientas de auditoria y fiscalizacion.

Una vez asimilado el uso del big data, se debera incluir en el organigrama de Ia
entidad un departamento a cargo del estudio de datos masivos. Por lo tanto, las
entidades de fiscalizacion superiores deberan buscar profesionales idéneos para
conformar el equipo que se dedicara a la exploracion de datos y a la generacion
de informacion.

Luego, se tendra que dotar a este departamento de la tecnologia necesaria para
el desarrollo de su funcion, lo que implica un costo econémico que al principio
no se verd justificado a la vista de sus detractores.

Por otra parte, la brecha tecnoldgica impide que algunos servicios publicos
cuenten con los datos que se van a solicitar o que el formato de estos no se
adecue a los requerimientos de la entidad de fiscalizacion superior. En esto
hay que entender que los datos para un servicio tienen una funcion distinta en
relacion a lo que buscard la entidad de fiscalizacion superior en ellos.

5. Ventajas en la utilizacion de big data en el proceso de auditoria

En primer lugar, hay que reconocer que se desconocen los usos potenciales de
una nueva herramienta hasta que esta se utiliza, pero es evidente que el uso
de la tecnologia big data y los conceptos de busqueda de conocimiento abrirdn
enfoques totalmente nuevos para las lineas de investigacion en auditoria y
fiscalizacion.

Asi como en este trabajo se propone un control administrativo de las obras
publicas invisible para los servicios publicos, del cual se obtendra la informacion
que permita decidir de manera fehaciente en dénde enfocar los recursos de Ia
institucion para optimizar los hallazgos de auditoria; deben existir otras formas
aun no imaginadas en que esta tecnologia ayude a las entidades de fiscalizacion
superiores en el cumplimiento de su funcién fiscalizadora.

Por otra parte, mas que una ventaja, es una obligacion para las entidades
de fiscalizacion superiores la incorporacion del big data a sus procesos de
auditoria. Los servicios publicos y el Estado cuentan con bases de datos propios
de su gestion, los cuales al ser analizados con estas herramientas permitiran al
fiscalizador sagaz extraer informacion util.

Se debe aprovechar el hecho de que algunos servicios publicos ya cuentan con
bases de datos que, por lo demds, estan obligados a entregar a solicitud de las
entidades de fiscalizacion superiores.

La forma de cometer delitos o ilicitos cambia conforme evoluciona la tecnologiay
mientras mas fuentes de informacion se tengan, mejor sera el desempefio de las
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entidades de control en dar con aquellas irreqularidades que afectan al Estado.
Cabe sefialar que los funcionarios publicos ya conocen las metodologias clasicas
de las entidades de fiscalizacion superiores para hacer sus investigaciones, por
consiguiente, saben la forma de ocultar de la vista del fiscalizador los hechos
0 antecedentes que constituyan un ilicito. La aplicacion de estas herramientas
ayudard a develar dichas situaciones.

Enelcaso de la supervision de las obras publicas, todo apunta a una digitalizacion
de los procesos constructivos. Ya se usan checklists electronicos para el control
de calidad, libros de obras digitales, control de avance de obra con software, sin
mencionar la inminente activacién de la tecnologia BIM (building information
modeling) en la gestién de las obras. Siendo asi, los proyectos comenzaran
a tener una huella digital cada vez mas abundante, la que, en conjunto con
el resto de datos recopilados —control administrativo de obras publicas—, se
podria utilizar para la creacion de perfiles de obras que nos faciliten controlar
el progreso de un proyecto, de la misma forma en que las redes sociales crean
perfiles de usuarios con fines comerciales.

6. Identificacion de posibles riesgos en la utilizacion de big data en el
proceso auditor y estrategias para minimizarlas

Entendiendo que la entidad de fiscalizacion superior adopté e implement6 el uso
de tecnologias big data en su organizacion, se pueden identificar los siguientes
resgos:

+ Personal poco preparado o improvisado designado para la ejecucion de las
herramientas de big data. Es preciso que la entidad de fiscalizacion superior
no escatime esfuerzos para seleccionar a los mejores profesionales en las
respectivas areas de esta nueva herramienta.

+Reticencia al uso de tecnologia debido a la brecha generacional de algunos
funcionarios y su relacion con la tecnologia. Las entidades de fiscalizacion
superiores deberan capacitar a todo el personal respecto de estos temas,
puesto que la formulacion de una idea no requiere del conocimiento
matematico especifico, pero si el dominio del tema para proponer mejoras a
las auditorias o a la gestion interna de la organizacion.

+Subutilizacién o desperdicio de fuentes de informacion. No apreciar el valor
de ciertos datos que estan al alcance de la entidad de fiscalizacion superior,
pero que no se registran debido a que nadie ha visto algun potencial en
ellos. Para evitar esta situacion, es recomendable hacer un levantamiento de
procesos de gestion interna de la organizacion, porque los datos obtenidos
pueden servir para medir y mejorar s0$ mismos procesos.
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Evitar auditar aquellos servicios publicos que no cuenten con datos e
investigar repetidamente a aquellos que si disponen de bases de datos.
No se debe excluir de las investigaciones de auditoria a los servicios que
no posean bases de datos o informacion en formato digital. Por lo mismo,
deberian ser sujetos directos de fiscalizacion y, por su parte, las entidades de
fiscalizacion superiores deberan promover el uso de tecnologias de gestion
de informacion. Por muy pequefio que sea el servicio publico, algo tendra
que mostrar.

Como se menciond anteriormente, la busqueda de conocimiento no
reemplazard a la auditoria, por eso se debe entender como una herramienta
que complementa la labor fiscalizadora y no la respuesta absoluta a los
objetivos de la investigacion. La informacion conseguida serd el punto de
partida para que el equipo de auditoria haga su trabajo en terreno.

Conformarse con la informacion que los servicios entregan en primera
instancia. Las entidades de fiscalizacion superiores deberan hacer estudios
de todas las posibles fuentes para la obtencion de datos que posean los
servicios publicos, porque en un comienzo se desconoce qué datos seran de
utilidad y cuales no.

Hay un riesgo en no atreverse a hacer cruces de informacion entre bases de
datos de distintas entidades publicas. Coordinar el manejo de ese volumen
de datos y la extraccion de informacion serd una tarea titanica, de gran costo
y largo aliento.
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Conclusiones

Las entidades de fiscalizacion superiores deberan estar preparadas para
incorporar la tecnologia y conceptos del big data. Los servicios publicos generan
cada vez mas un volumen mayor de datos que habra que analizar y ya no seran
suficientes las técnicas cldsicas de auditoria, donde el conjunto de datos queda
restringido al objetivo de la investigacion. Ahora serd necesario examinar
el volumen total de datos en poder de un servicio y, con las debidas técnicas
de busqueda de conocimiento, encontrar informacion Util y nueva al proceso
auditor.

Es primordial que los equipos que trabajen en big data estén conformados
por profesionales con dominio en los campos del analisis de datos, analisis
estadistico y gestion de informacion. Sin embargo, este equipo de big data no
podrd trabajar solo, dado que los lineamientos de lo que se esta buscando han
sido definidos por el equipo de auditores.

Debido a esta interaccion, la retroalimentacion entre los equipos es fundamental,
pues las herramientas de big data sacardn a la luz tendencias, relaciones o
situaciones andmalas que no se encontraban previstas en la definicion de
objetivos dada por el equipo auditor, es decir, hay que establecer un proceso
iterativo en el procedimiento de auditoria basado en big data.

El almacenamiento y administracion de datos no deberia ser una restriccion para
el uso de herramientas de big data en las entidades de fiscalizacion superiores.
No habria que desechar ningin conjunto de datos, porque a futuro estos
podrian ser fuente de informacion. A medida que se tiene mayor conocimiento,
comienzan a aparecer nuevas dudas.

Las entidades de fiscalizacion superiores tendran que elaborar un catastro de
los datos generados en sus procesos internos y dejar registro de ellos para
apoyar la gestion de la organizacion. Asimismo, las herramientas de busqueda
de conocimiento pueden ser aplicadas para mejorar el desempefio de la entidad
de fiscalizacion superior, porque big data no implica solo el trabajo con un gran
volumen de datos, sino que considera ademas la variedad de los mismos.

El control administrativo de obras publicas propuesto en este trabajo tiene
un gran potencial para extraer informacion sobre la gestion de los servicios
publicos y como estos velan por el cumplimiento de los contratos. A medida
que se afladan mds proyectos en la base de datos, se podrd conocer de mejor
manera el comportamiento de los distintos servicios, lo que serd de gran utilidad
para dirigir los esfuerzos de la entidad de fiscalizacion superior en su rol de
control de la corrupcion.
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En efecto, la idea planteada consiste en transformar los datos relevantes
adquiridos de las diferentes etapas en parametros de control, los cuales, en
conjunto, permitiran evaluar el desempefio de los servicios publicos en los
referidos contratos. Es importante mencionar que, dada la naturaleza de las
obras de construccion, la extraccion de los datos serd parcializada y dependiente
de los plazos de ejecucion —tiempo entre licitacion y liquidacion—; sin embargo,
esto noimpide el uso de herramientas de big data en la bdsqueda de informacion,
debido al volumen y variedad de datos que se estan generando de los proyectos
que ya estan en curso.

Ademas, este control administrativo recomendado apunta a medir y conseguir
indicadores de la gestion de los servicios, mas que de una obra en particular. Se
busca lograr que el Estado cumpla su funcion de manera eficiente en el uso de
los recursos publicos, alcanzando una economia que libere dineros para otros
propositos.

Por otra parte, el control administrativo de obras publicas, de la forma en
que se plantea, permitiria vigilar un considerable ndmero de proyectos y de
entidades pdblicas, con una cobertura que actualmente las entidades de
fiscalizacion superiores no tienen y con un costo totalmente razonable. A su
vez, la informacion obtenida del andlisis de los datos recolectados a través
de esta propuesta, serviria de insumo para definir de forma certera el sujeto a
fiscalizar, optimizando los recursos destinados a las auditorias de las entidades
de fiscalizacion superiores y mejorando los resultados de las investigaciones.

El potencial de esta tecnologia aun es dificil de imaginar, en la teoria del big
data se estima que en el futuro serdn las computadoras las que tomaran las
decisiones de distribucion de recursos, porque superan al ser humano, al ser
mas rapidas y no perseguir provecho personal. Si extrapolamos esto a términos
politicos, al georreferenciar la distribucion de recursos de una zona determinada,
se podria observar cuales son las dreas de influencia segun el color politico y
como esto se relaciona con la distribucion de recursos.

Esta seria una proyeccion interesante de aplicacion de big data que podria
cambiar la forma de hacer las cosas en un pais, en pro de la busqueda del
desarrollo transversal de la poblacion y no en la obtencion de beneficios para
unos pocos.



Ventajas de la utilizacion de big data en el proceso auditor, 2018

Referencias

Beltran Martinez, B. (2016). Mineria de datos (material de curso). Puebla,
México: Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Obtenido de
http://bbeltran.cs.buap.mx/NotasMD.pdf

Camargo Vega, J., Camargo Ortega, J., & Joyanes Aguilar, L. (2015).
Conociendo big data. Revista Facultad de Ingenieria, 24(38), 63-77.

CEP. (2017). Un Estado para la ciudadania: informe de la Comisién de
Modernizacién del Estado CEP Qbtenido de https://www.cepchile.cl/
cep/site/artic/20171109/asocfile/20171109124242/un_estado_para_la_
ciudadania_cep_.pdf

CEPAL. (2017). Estado de la banda ancha en América Latina y
el Caribe. Obtenido de https://repositorio.cepal.org/bitstream/
handle/11362/43365/1/51800083_es.pdf

Contraloria General de la Republica. (2016). Estudio sobre observaciones
y recomendaciones en la ejecucion de contratos de obra publica.
Obtenido de http://www.contraloria.cl/NewPortal2/portal2/ShowProperty/
BEA+Repository/Merged/2016/Archivos//0191

Garcia, S., Ramirez-Gallego, S., Luengo, J., & Herrera, F. (2016). Big data:
preprocesamiento y calidad de datos. Novatica(237), 17-23.

IBM Institute for Business Value. (2012). Analytics: el uso de big data en
el mundo real. Obtenido de https://www-05.ibm.com/services/es/gbs/
consulting/pdf/El_uso_de_Big_Data_en_el_mundo_real.pdf

OLACEFS. (2017). Auditoria coordinada sobre obras viales. Obtenido de
http://www.olacefs.com/auditorias-coordinadas/

Unidad de Informacién y Andlisis Financiero de la Repiblica de Colombia
(UIAF). (2014). Técnicas de mineria de datos para la deteccicn y prevencidn
del lavado de activos y la financiacion del terrorismo (LA/FT). Obtenido de
http://www.urosario.edu.co/observatorio-de-lavado-de-activos/Archivos_
Lavados/Tecnicas-de-mineria-de-datos-para-la-prevencion-de.pdf

A



72

Jonathan Nabor Lopez Espinosa

Anexos

Se describen a modo de ejemplo, los datos requeridos segun etapa del proyecto
para completar la base de datos de los proyectos sometidos al tramite de toma

de razon.

Tabla N° 1: datos extraidos desde la etapa de adjudicacion

SUBETAPA

IDENTIFICACION

ADJUDICACION

DATO REQUERIDO DETALLE
NOMBRE DEL PROYECTO
N° BID (BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS)

UBICACION GEOGRAFICA

REGION - CIUDAD - COMUNA

FINANCIAMIENTO

CONVENIO MANDATO

MANDANTE

(QUIEN FINANCIA)

UNIDAD TECNICA

(SERVICIO QUE SE HACE RESPONSABLE DE
LA EJECUCION DEL PROYECTO Y SU
DIRECTIVO A CARGO)

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

FNDR - SECTORIALES - OTROS

GLOSA PRESUPUESTARIA
MONTO ASIGNADO (PESOS - UF - UTM)
A BASES ADMINISTRATIVAS - REGLAMENTO DE

CONTRATACION

TIPO DE LLAMADO

LICITACION PUBLICA - LICITACION PRIVADA -
TRATO DIRECTO - CONVENIO MARCO

ID MERCADO PUBLICO (N° DE LICITACION Y LLAMADO)
) SUMA ALZADA - SERIE DE PRECIOS UNITARIOS -
LICITACION T|P0 DE CONTRATO COMBINAC'O’N
TIPO DE REAJUSTE NO CONSIDERA - IPC - POLINOMICO - UF
MONTO ESTIMADO (PESOS - UF - UTM)
PLAZO ESTIMADO (DIAS CORRIDOS- DIiAS HABILES)
‘ (QUE APRUEBA LOS ANTECEDENTES Y BASES
i) ADMINISTRATIVAS DEL PROYECTO)
RESOLUCION DE
e (FECHA - TOTALMENTE TRAMITADA)
EMPRESA ADJUDICADA (IDENTIFICAR - RUT)
ADJUDICACION MONTO ADJUDICADO (PESOS - UF - UTM)

PLAZO ADJUDICADO

(DIAS CORRIDOS-DIiAS HABILES)

INSPECTOR TECNICO DE
OBRAS DESIGNADO

(IDENTIFICAR - RUT)

EVALUACION DE LA
GESTION DE LA ETAPA

CALIFICACION

(LA EVALUACION SE REALIZA CON BASE EN LAS
OBSERVACIONES ENCONTRADAS EN LA
TOMA DE RAZON)
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Tabla N° 2: datos extraidos desde la etapa de ejecucion

EJECUCION
SUBETAPA DATO REQUERIDO DETALLE
PROCESOS GARANTIAS (GESTION BUENA - REGULAR - MALA)
ADMINISTRATIVOS ESTADOS DE PAGO (GESTION BUENA - REGULAR - MALA)
DISMINUCION DE OBRAS (MONTO TOTAL)
% RESPECTO DEL MONTO
CONTRATADO
AUMENTO DE OBRAS (MONTO TOTAL)
% RESPECTO DEL MONTO
MODIFICACIONES DEL CONTRATADO
CONTRATO OBRAS NUEVAS (MONTO TOTAL)
% RESPECTO DEL MONTO
CONTRATADO
AUMENTOS DE PLAZOS (VALOR TOTAL)
% RESPECTO DEL PLAZO
CONTRATADO
) MULTAS
g:g\sr;%g& FECHA DE TERMINO
COMISION DESIGNADA (IDENTIFICACION - RUT)
EALOONDELA |y L5 OBSERVACIONES ENCONTRADASEN.
LA TOMA DE RAZON)

Tabla N° 3: datos extraidos desde la etapa de liquidacion

LIQUIDACION
SUBETAPA DATO REQUERIDO DETALLE

TIPO DE LIQUIDACION (NORMAL - ANTICIPADA)

REAJUSTES (MONTO TOTAL)

DEVOLUCION DE RETENCIONES (MONTO TOTAL)

LIQUIDACION SALDOS PENDIENTES (MONTO TOTAL)
MONTO FINAL

% RESPECTO DEL MONTO
DISPONIBLE
EAUOONDELA | GpstricoNes coNTRADAS N LA
TOMA DE RAZON)
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1. Introduccion a los procedimientos
administrativos disciplinarios: debido
proceso y rol de la Contraloria General de
la Republica

El presente articulo examina la aplicacion del principio del debido proceso en el
ambito de los procedimientos administrativos disciplinarios, especificamente,
en laregulacion de las investigaciones sumarias y los sumarios administrativos,
con énfasis en el rol de la Contraloria General de la Repdblica.

En primer lugar, es necesario indicar que, no obstante, la relevancia de los
conceptos enunciados en el desarrollo de la presente revision y andlisis juridico,
la misma no tiene como intencidn referirse solo a ellos. No se trata de conceptos
aislados, tales como el debido proceso como principio y garantia contenido
en la legislacion, ni de una ardua explicacion en cuanto a los procedimientos
disciplinarios, sino mas bien un analisis practico respecto al contenido de los
mismos. Sin perjuicio de lo anterior, serdn revisados sus antecedentes basicos y
relevantes, con el objeto de contextualizar.

Por tanto, los temas a tratar suponen la resolucion de cuatro aspectos
principales: la plena aplicacion del debido proceso en los procedimientos
administrativos disciplinarios; las manifestaciones del debido proceso en las
investigaciones sumarias y el sumario administrativo; la Contraloria General de
la Republica como 6rgano encargado de velar por el principio de debido proceso;
y las expresiones concretas del principio.

Al efecto, es necesario realizar un andlisis critico del debido proceso como
principio rector de los procedimientos administrativos disciplinarios y la
funcion de la Contraloria General de la Republica como drgano de relevancia
para el cumplimiento, los aspectos regulatorios principales, pronunciamientos
relevantes de la doctrina, para finalmente, dar paso a la jurisprudencia
constitucional, administrativa y judicial.

El enunciado es complejo y supone recoger las garantias tipicas del debido
proceso utilizadas en procedimientos penales, de familia y laborales, y aplicarlas
en instancias de caracter administrativo, cuya estructura recurrente, supone una
etapa indagatoria secreta desarrollada por un fiscal de grado superior designado
al efecto y con investidura funcionaria, sumada a una resolucion dictada por
un funcionario con rango de jefatura dentro del servicio. Por consiguiente, al
examinar si es procedente aplicar las garantias que componen el principio



Debido proceso y procedimientos administrativos disciplinarios

estudiado, estas deben adecuarse a las particularidades del procedimiento
administrativo, revisando caso a caso si existe respeto, al menos, a las garantias
minimas existentes.

Finalmente, respecto a la Contraloria General de la Republica y su rol garante
del debido proceso, deben ser repasadas sus facultades, desentrafiando la
naturaleza juridica de sus funciones y, al mismo tiempo, la amplitud de las
mismas en el control de legalidad de los actos administrativos.

2. Aplicacion de la garantia del debido
proceso en los procedimientos
administrativos disciplinarios y el rol de la
Contraloria General de la Republica en su
cumplimiento

2.1, Aspectos normativos
2.1.1. Eldebido proceso en Chile: marco juridico y construccion normativa
2.1.1.1.  Antecedentes historicos del debido proceso: origenes

Amodo de antecedente, es preciso sefialar que el debido proceso como concepto
no es nuevo, pero tampoco manifiesto en sus origenes. Han sido estudios
analiticos y sistematicos posteriores, los que han determinado la existencia
de garantias minimas que permiten situar como antecedente normativo a la
expresion actual de debido proceso, la Carta Magna (1215), la Declaracion de
Derechos (1689), la Declaracidn de Derechos del Hombre y del Ciudadano (1789),
entre otras similares, cuyo contexto se remonta a la necesidad de limitar los
poderes del rey.

El tenor de las garantias contenidas en los cuerpos normativos precitados
responde a los siguientes presupuestos:

i. La Carta Magna (1215) declara en su numeral 39 que «ningtn hombre libre
serd arrestado, o detenido en prision o desposeido de sus bienes, proscrito
0 desterrado, 0 molestado de alguna manera; y no dispondremos sobre €l, ni
lo pondremos en prision, sino por el juicio legal de sus pares o por la ley del
pais».
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ii. La Declaracién de Derechos (1689) establece, entre otros presupuestos,
los siguientes: «que se han hecho concesiones y promesas del importe
de las multas y confiscaciones, antes de que se hubieran obtenido las
pruebas necesarias 0 la condena a las personas a las que se iban a aplicar
estas penas. Todo lo cual es total y directamente contrario a las leyes,
ordenanzas y libertades de este reino»; «que es un derecho de los subditos
presentar peticiones al rey, siendo ilegal toda prision o procesamiento de los
peticionarios»; y «que todas las condonaciones y promesas sobre multas y
confiscaciones hechas a otras personas, antes de la sentencia, son ilegales
y nulas».

iii. La Declaracién de Derechos del Hombre y del Ciudadano (1789) plantea,
entre otros, que «Ningun hombre puede ser acusado, arrestado o detenido,
salvo en los casos determinados por la ley y en la forma determinada por
ella. Quienes soliciten, cursen, ejecuten o hagan ejecutar ordenes arbitrarias
deben ser castigados; con todo, cualquier ciudadano que sea requerido o
aprehendido en virtud de la ley debe obedecer de inmediato y es culpable
si opone resistencia»; «La ley solo debe establecer penas estricta y
evidentemente necesarias, y tan solo se puede ser castigado en virtud
de una ley establecida y promulgada con anterioridad al delito, y aplicada
legalmente»; «Puesto que cualquier hombre se considera inocente hasta no
ser declarado culpable, si se juzga indispensable detenerlo, cualquier rigor
que no sea necesario para apoderarse de su persona debe ser severamente
reprimido por la ley.

2.1.1.2. Due process of law del derecho anglosajon

En el derecho estadounidense, dos enmiendas constitucionales son relevantes
para configurar el debido proceso como concepto: la quinta y la decimocuarta.
Ambas contienen aspectos del debido proceso relevantes para la construccion
normativa del sistema chileno.

La Quinta Enmienda (1791) dispone que «Nadie estara obligado a responder de
un delito castigado con la pena capital o con otra infamante si un gran jurado no
lo denuncia 0 acusa, a excepcion de los casos que se presenten en las fuerzas
de mar o tierra 0 en la milicia nacional cuando se encuentre en servicio efectivo
en tiempo de guerra o peligro publico; tampoco se pondra a persona alguna
dos veces en peligro de perder la vida 0 algin miembro con motivo del mismo
delito; ni se le forzara a declarar contra si misma en ningun juicio criminal; ni se
le privara de la vida, la libertad o la propiedad sin el debido proceso legal; ni se
ocupara su propiedad privada para uso publico sin una justa indemnizacion».

Por su parte, la Decimocuarta Enmienda (1868) establece que «Toda persona
nacida o naturalizada en los Estados Unidos, y sujeta a su jurisdiccion, es
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ciudadana de los Estados Unidos y del estado en que resida. Ningun estado
podrd crear o implementar leyes que limiten los privilegios o inmunidades de los
ciudadanos de los Estados Unidos; tampoco podra ningun estado privar a una
persona de su vida, libertad o propiedad, sin un debido proceso legal; ni negar a
persona alguna dentro de su jurisdiccion la proteccion legal igualitaria.

2.1.2. Configuracion normativa del debido proceso en Chile

El debido proceso en Chile, como principio reconocido a nivel constitucional, no
se encuentra explicito en las garantias del articulo 19 de la carta fundamental, sin
embargo, la doctrina (Bordalf Salamanca, 2009; Garcia Pino y Contreras Vasquez,
2013; Nogueira Alcald, 2007; entre otros) ha sefialado que constituye un derecho
implicito derivado de la expresion racional y justo procedimiento contenido en el
articulo 19 N° 3. No obstante, el mismo numeral contempla aspectos relevantes
del principio: igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos, derecho
a defensa juridica y gratuita, juez natural, proceso previo legalmente tramitado,
tribunal anterior a la perpretacion del hecho, no presuncion de derecho de la
responsabilidad penal y tipicidad en la pena.

La consideracion al debido proceso como garantia con rango constitucional,
aparece en las actas de la Comision de Estudios de la Nueva Constitucion Politica
de la Republica de Chile (1974), en los términos que a continuacion se indican:
para Guzman Errdzuriz, el «debido proceso es un concepto que, en primer lugar,
ya esta incorporado a la doctrina juridica universal y, en sequndo lugar, es un
concepto cuyas precisiones pueden ir evolucionando de acuerdo con el tiempo y
ser recogidas y precisadas por la jurisprudencia, de manera que se deja abierto
un campo al respecto»; agrega Evans de la Cuadra que «es extraordinariamente
dificil sefialar en la Constitucion cuéles son las garantias minimas del debido
proceso. Cree que se entrarfa en una reglamentacion dificil que podria ser fuente
de graves conflictos el dia de mafiana»; por su parte, Ortlzar Escobar manifiesta
«lo dificil que serfa para la comision consignar detalladamente todas estas
garantias minimas de caracter procesal en la Constitucion Politica del Estado».

En cuanto a los tratados internacionales incorporados al ordenamiento juridico
nacional en virtud del articulo 5°, inciso sequndo, de la Constitucion, es relevante
mencionar que la Declaracidn Universal de Derechos Humanos (1948) prescribe
ensuarticulo 10: «Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad,
a ser oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial,
para la determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de
cualquier acusacion contra ella en materia penal». Por su parte, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), en su articulo 14, dispone
la igualdad ante los tribunales y cortes; el derecho a ser oido publicamente,
por tribunal competente, independiente e imparcial establecido por ley;
consideraciones a la vida privada durante el desarrollo de un juicio; la publicidad;
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la presuncion de inocencia; el derecho al recurso, a la aplicacion del principio
non bis in idem y garantias minimas tales como, el derecho a ser informado sin
demoras y en su idioma de la acusacion, defensa adecuada, juzgamiento sin
dilaciones indebidas, posibilidad de comparecer personalmente, comparecencia
e interrogacion de testigos, asistencia de un intérprete y no autoincriminacion.

Finalmente, la Convencion Americana de Derechos Humanos o Pacto de San José
de Costa Rica (1969) explicita un listado de garantias judiciales en su articulo 8°,
las cuales dan contenido a la garantia del debido proceso.

El Tribunal Constitucional ha establecido en su jurisprudencia (entre otras,
sentencias rol N° 1.448-09, 2010; rol N° 1.838-10, 2010; y rol N° 2.111-11, 2012)
garantias minimas de un debido proceso, sefialando que «el derecho a un proceso
previo, legalmente tramitado, racional y justo, que la Constitucion asegura a
todas las personas, debe contemplar las siguientes garantias: la publicidad de
los actos jurisdiccionales, el derecho a la accion, el oportuno conocimiento de
ella por la parte contraria, el emplazamiento, adecuada defensa y asesoria con
abogados, la produccion libre de pruebas conforme a la ey, el examen y objecion
de la evidencia rendida, la bilateralidad de la audiencia, la facultad de interponer
recursos pararevisar las sentencias dictadas por tribunales inferiores», garantias
que reitera y que permiten dar cuenta de que el principio en cuestion supone una
construccion conjunta entre la norma y la evolucion jurisprudencial.

2.1.3.  Procedimientos administrativos disciplinarios

El Estatuto Administrativo, en su titulo V, «De la responsabilidad administrativa»,
regula lainvestigacion sumariay el sumario administrativo como procedimientos
disciplinarios, disponiendo en el articulo 119 que «los funcionarios incurriran en
responsabilidad administrativa cuando lainfraccion a sus deberes y obligaciones
fuere susceptible de la aplicacion de una medida disciplinaria, la que deberd
ser acreditada mediante investigacion sumaria 0 sumario administrativo,
constituyendo medidas disciplinarias la censura, la multa, la suspension del
empleo de treinta dias a tres meses y la destitucion.

Por su parte, la investigacion sumaria supone la instruccion ordenada por el
jefe superior de la institucion, el secretario regional ministerial o el director
regional de servicios nacionales desconcentrados, con el objeto de investigar
hechos susceptibles de ser sancionados con una medida disciplinaria 0 por
ordenarlo expresamente la ley. Un funcionario asumird como investigador en
un procedimiento esencialmente verbal con duracion de cinco dias, formulando
cargos al término del mismo, los cuales podran serrespondidos dentro de dos dias
desde su notificacion y con un periodo de prueba de tres dias, si fuere solicitado
por el inculpado. Al término, el investigador contara con dos dias para evacuar
su informe, el que constara de la relacion de los hechos, los fundamentos, las
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conclusiones y la propuesta correlativa, la cual serd presentada a la autoridad
que instruy6 la investigacion para la emision de su dictamen.

Es relevante mencionar que las notificaciones son personales y solo cuando el
funcionario no fuere habido por dos dias consecutivos en su domicilio o lugar
de trabajo, se hara por carta certificada. Sobre los recursos, se consideran la
reposicion y la apelacion ante el superior jerarquico de quien impuso la medida.
Finalmente, cabe indicar que la medida de destitucion no se contempla como
sancion del referido procedimiento, sin perjuicio de los casos en que el estatuto
lo permite.

Silos hechos investigados revisten una mayor gravedad, se pondra término a la
investigacion sumaria y se instruira un sumario administrativo. Igualmente, se
utilizard este procedimiento en aquellos casos en que, a juicio de la institucion,
la naturaleza de los hechos denunciados o su gravedad lo exigieren.

El sumario debe ser ordenado por el jefe superior de la institucion, el
secretario regional ministerial o el director regional de servicios nacionales
desconcentrados, quien designard a un fiscal —con mayor grado o jerarquia que
el funcionario involucrado— para substanciar el procedimiento y a un actuario
que certificara las actuaciones del sumario. Para realizar diligencias fuera de la
ciudad de instruccion del sumario, es posible requerir el nombramiento de un
fiscal ad hoc.

El fiscal y el actuario pueden ser objeto de implicancias o recusaciones, las que
seran resueltas por la autoridad que ordend el sumario. Solo son causales de
recusacion: interés directo o indirecto en los hechos que se investigan; amistad
intima 0 enemistad manifiesta con cualquiera de los inculpados; y parentesco por
consanguinidad hasta el tercer grado, por afinidad hasta el segundo o adopcidn.

Parala substanciacion del procedimiento, el fiscal dispone de amplias facultades
para investigar y para ello cuenta con veinte dias', al término de los cuales
formulard cargos o solicitara el sobreseimiento. En caso de existir cargos, el
inculpado sera notificado para que presente su defensa dentro de cinco dias,
pudiendo rendir prueba en el plazo maximo de veinte dias. A continuacion,
este procederd a despachar la vista fiscal con la individualizacion de los
inculpados, la relacion de los hechos investigados, la forma como se ha llegado
a comprobarlos, la participacion y grado de culpabilidad, las circunstancias
agravantes o atenuantes y la propuesta de medidas disciplinarias o absolucion.
Dicho documento sera remitido a la autoridad que ordend el sumario, la que
resolverd dentro de 5 dias. No obstante, puede ordenar la realizacion de nuevas
diligencias o la correccion de vicios del procedimiento.

1 Prorrogable por 60 dias en casos calificados, al existir diligencias pendientes decretadas
oportunamente y no cumplidas por fuerza mayor.
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En materia recursiva, son procedentes los recursos de reposicion ante la misma
autoridad y la apelacion subsidiaria ante el superior jerarquico.

Otros aspectos relevantes que conviene destacar son el caracter secreto
del sumario hasta la fecha de formulacion de cargos y la elaboracion de un
expediente material, foliado en letras y nimeros con todas las actuaciones,
declaraciones y diligencias acompafiadas, firmadas por el fiscal y el actuario.
Por su parte, las notificaciones mantienen la estructura de aquellas realizadas
en la investigacion sumaria.

Otros procedimientos disciplinarios dignos de mencion son los sumarios
instruidos por la Contraloria General de la Republica, con fundamento legal
en la ley N° 10.336, especificamente en sus articulos 131y siguientes, y en la
resolucion N° 510, de 2013, de este organismo fiscalizador, que aprueba los
reglamentos de sumarios instruidos por este. Respecto a la infraccion a normas
para el uso de vehiculos fiscales, es posible iniciar investigacion sumaria con
fundamento en el decreto ley N° 799, de 1974. Igualmente, existen convenios
entre instituciones en materia disciplinaria, tal como ocurre con el Consejo para
la Transparencia (resolucion exenta N° 102, 2017) y la Contraloria General de la
Republica.

2.1.4.  LaContraloria General de la Republica

A nivel constitucional, el articulo 98 establece que «un organismo auténomo
con el nombre de Contraloria General de la Republica ejercera el control de la
legalidad de los actos de la Administracion», agregando el articulo 99, que «en el
gjercicio de la funcion de control de legalidad, el Contralor General tomara razén
de los decretos y resoluciones que, en conformidad a la ley, deben tramitarse por
la Contraloria o representard la ilegalidad de que puedan adolecer».

El articulo 160 del Estatuto Administrativo establece que «los funcionarios
tendrdn derecho a reclamar ante la Contraloria General de la Republica, cuando
se hubieren producido vicios de legalidad que afectaren los derechos que les
confiere el presente estatuto. Para este efecto, los funcionarios tendran un plazo
de diez dias habiles, contado desde que tuvieren conocimiento de la situacion,
resolucion o actuacion que dio lugar al vicio de que se reclamay.

2.2. Aspectos doctrinarios

2.2.1.  Debido proceso en los procedimientos disciplinarios: la opinion de la
doctrina

El contenido ductil del debido proceso parece ser el resultado de una decision
consciente de la Comision de Estudios de la Nueva Constitucion, con el propdsito
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de dejar a las decisiones de los tribunales de justicia, su existencia, contenido y
aplicacion en el caso concreto.

El profesor Navarro Beltran (2013, pdgs. 121-145), al estudiar las garantias que
componen el debido proceso en base alas sentencias del Tribunal Constitucional,
ha estimado que estas dependen de la naturaleza del asunto, sin perjuicio de
existir garantias minimas y reiteradas al respecto, tales como, la bilateralidad
de la audiencia, el derecho a aportar pruebas, el derecho a ser juzgado por
un tercero imparcial, la motivacion de la sentencia y el derecho a un recurso
o medio impugnatorio. Bordali Salamanca (2009, pags. 263-302) considera el
derecho a un juez independiente e imparcial, a un juez natural, el derecho a
defensa, a un debido procedimiento y a una sentencia motivada, como garantias
incluidas en el debido proceso. Finalmente, los autores Garcia Pino y Contreras
Vasquez (2013, pags. 229-282) sistematizan como garantias propias del debido
proceso, las siguientes: derecho al juez predeterminado por ley, derecho al
juez independiente e imparcial, derecho a la defensa juridica y a la asistencia
letrada, derecho a asesoria y defensa gratuita para las victimas, derecho del
imputado a ser asistido por un defensor publico, derecho del imputado a ser
gratuitamente asesorado por un traductor o intérprete, derecho a la bilateralidad
de la audiencia, debido emplazamiento, igualdad entre las partes, presentar e
impugnar pruebas, obtener una resolucion motivada sobre el fondo, aplicacion
del principio de congruencia penal, revision judicial por un tribunal superior,
doble instancia y derecho a la orden de no innovar.

Para efectos de aplicar las garantias del debido proceso a los procedimientos
administrativos disciplinarios, es menester seleccionar ciertas garantias
minimas, cuyo contenido parece ser aplicable a los procedimientos en cuestion,
sin ser necesariamente exclusivas en su desarrollo:

i. Derecho a un juez predeterminado por ley.

ii. Derecho a un juez independiente e imparcial de la autoridad instructora.

iii. Defensa juridica y asistencia letrada durante todo el procedimiento.

iv. Asesoriay defensa gratuita durante todo el procedimiento.

v. Bilateralidad de la audiencia durante la investigacion.

vi. Debido emplazamiento.

vii. Derecho a presentar e impugnar las pruebas obtenidas por el fiscal.

viii. Derecho a obtener una resolucion motivada por parte de la autoridad.

ix. Congruencia entre la formulacion de cargos y la decision.

x. Derecho a recurrir la resolucion de la autoridad.
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Parece ser, en principio, que estas garantias, no cumplen a cabalidad los
presupuestos conocidos del debido proceso, especialmente en lo que concierne
al juez natural, independiente e imparcial y, ademas, a la defensa y asesoria
gratuita durante el procedimiento, las cuales resultan incumplidas.

Al revisar el procedimiento, existen inmediatos reparos a la existencia de un
juez natural, acercandose a una comision especial, la cual en palabras de Silva
Bascufian (2000) «constituye un 6rgano con cardcter particular y transitorio
llamado a resolver una cuestion especifica exclusivamente para juzgar a
determinada persona o personas o conocer un hecho particular» (citado en
Garcia Pino, G. y Contreras Vasquez, P, 2013, pdgs. 229-282). En cuanto al juez
independiente e imparcial, si bien existe la institucion de las implicancias y
recusaciones respecto al fiscal y al actuario, no hay posibilidad de inhabilitar a
la autoridad con cardcter decisorio que instruyd el procedimiento. En palabras
de Bordali Salamanca (2009, pdgs. 263-302): «La imparcialidad judicial debe
permitir que los jueces fallen los asuntos sometidos a su decision solo tomando
en consideracion el criterio establecido en la ley y no su propio interésy, lo cual
es complejo de compatibilizar con la existencia de una autoridad que ordena
una investigacion y luego resuelve conforme a su prudencia la sancion aplicable
al responsable. Finalmente, sobre la defensa y asesoria gratuita como garantia
del debido proceso, esta no presenta cumplimiento, ya que existe posibilidad de
llevar adelante el procedimiento con o sin asistencia letrada, siendo el patrocinio
de un abogado de cargo de quien lo requiera.

Sobre las garantias que en principio estimamos cumplidas, pueden resefiarse
las siguientes precisiones de la doctrina: respecto a la defensa juridica y
asistencia letrada, Garcia Pino y Contreras Vdsquez (2013) sefialan que
«un proceso 0 gestion supone la perspectiva de una adecuada defensa y de
asistencia letrada. El propio mundo juridico es constitutivo de un lenguaje nuevo,
técnico, sistematico e impenetrable. Ello es particularmente sensible en amplios
sectores de la ciudadania, en dmbitos socioeconémicamente postergados y en
minorias especiales. Por lo tanto, en el corazon de las respuestas del sistema
judicial esta la perspectiva de proscribir la indefension».

Sobre la bilateralidad de la audiencia, Benitez Ramirez (2007, pags. 591-593)
manifiesta que es aquella «conforme a la cual los jueces estiman indispensable
la necesidad de oir a la contraparte aun cuando se trate de asuntos de facil
resolucion, tanto porque constan del proceso o bien por existir norma legal
expresa y precisa que los dirima».

En cuanto al derecho a presentar e impugnar pruebas, al emplazamiento
y a la congruencia, Rodriguez Rescia explica sobre el primero que «otorga
al imputado la facultad de participar en forma activa en la produccion de Ia
prueba, particularmente interrogando, repreguntando y tachando o recusando
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a testigos y peritos. Ello evidencia, ademds, que los testimonios y dictdmenes
deben presentarse en presencia del imputado y su defensor, salvo una absoluta
imposibilidad material. Es ademads, un derecho del imputado, fiscalizar la
legalidad de la prueba para determinar su veracidad e imparcialidad, hacer las
observaciones pertinentes e impugnarla en la etapa procesal correspondientey;
sobre el emplazamiento, se consagra el derecho a «ser puesto en conocimiento
de la acusacion desde el primer momento, incluso antes de la iniciacion del
proceso contra él, por ejemplo, por parte del Ministerio Publico. Es obligacion
de todas las autoridades que intervienen en el proceso, del juez principalmente,
instruir de cargos y advertir de sus derechos a todo imputado, mediante una
relacion oportuna, expresa, precisa, clara y circunstanciada de los hechos y sus
consecuencias legales; y esto solo puede lograrse plenamente en presencia
personal del mismo imputado, con su defensor». Finalmente, se refiere a la
congruencia como «la correlacion entre acusacion, prueba y sentencia, en
virtud de que esta tiene que fundamentarse en los hechos discutidos y pruebas
recibidas en el proceso. Una dimension importante del principio de congruencia
es, ademas, el de la motivacion circunstanciada de la sentencia, sefialando y
justificando especialmente los medios de conviccion en que se sustenta y los
que desecha» (1998, pags. 1295-1328).

En la motivacion de la sentencia «es indispensable que los jueces expliquen
y fundamenten sus decisiones, a menos que se trate de simples drdenes para
el impulso del proceso» (Gonzélez Castillo, 2006, pags. 93-107); asf «se evitan
arbitrariedades y se permite a las partes usar adecuadamente el derecho de
impugnacién contra la sentencia para los efectos de la segunda instancia,
plantedndole al superior las razones legales y juridicas que desvirtdan los errores
que condujeron al juez a su decision. Porque la resolucion de toda sentencia
es el resultado de las razones o motivaciones que en ella se explican» (Devis
Echandia, 1966, citado por Gonzalez Castillo, 2006).

En materia de recursos, Navarro Beltran (2013) ha considerado «que uno de los
elementos fundamentales propios de un justo y racional procedimiento, es la
circunstancia de que exista la posibilidad de que las partes puedan impugnar
lo resuelto ante un tribunal superior jerarquico. Si bien es cierto, como lo ha
sentenciado el TC, que la Constitucion Politica de la Republica no establece
propiamente el derecho a apelacion, si se ha entendido como constitutiva de un
debido proceso la existencia de una via de impugnacion adecuada.

2.2.2.  LaContraloria General de la Republica en la doctrina

El profesor Soto Kloss (1975) ha sefialado sobre la Contraloria, que «La
Contralorfa General de la Republica desempefia un papel tutelar respecto a
la legalidad del actuar procedimental disciplinario, ya a través de la etapa de
los recursos en contra de los actos administrativos que aplican una medida
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disciplinaria, ya en el tramite mismo de la toma de razon de dichos actos». El
autor distingue dos momentos, la impugnacion y la toma de razon. La primera
etapa es correspondiente al articulo 160 del Estatuto Administrativo y la
segunda, en palabras de Vergara Blanco (2008, pags. 393-398) «es un control a
priori, por esencia, que paraliza momentaneamente la accion administrativa, la
aplaza. Dado el volumen de la actividad administrativa, los actos afectos a toma
de razon deben ser acotados a las materias fundamentales», agrega que «el
tramite de toma de razén no puede convertirse en un mero examen de legalidad
organica formal, sino en un examen de juridicidad mas completo, que implique el
examen del objeto, el fin, motivo, y toda esa materialidad que cubre el fenémeno
de la buena administracion; entendiendo que ese control no puede abarcar el
mérito u oportunidad de la decision».

2.3. Jurisprudencia administrativa

Constantemente la Contraloria General de la Republica conoce y se pronuncia
respecto a los procedimientos disciplinarios, emitiendo dictamenes de interés
para la resolucion de la afirmacion planteada.

2.3.1. Contraloria General de la Republica y debido proceso

En cuanto a la existencia de un juez independiente e imparcial de |a autoridad
instructora, la Contraloria se ha pronunciado latamente respecto a la posibilidad
de recusar, asi, el dictamen N° 5.446, de 2006, devuelve sin tramitar resolucion
N° 283, de 2005, por los siguientes aspectos: «los afectados han recurrido a esta
Contraloria General impugnando el proceso sumarial y las sanciones de que han
sido objeto, manifestando, en sintesis, que en sus casos, no se ha llevado a cabo
un debido proceso, por cuanto fueron sumariados, en su concepto, en atencion
a apreciaciones subjetivas; no se acogieron las recusaciones que presentaron
en contra del investigador, desestimandose también la peticion que presentaran
sobre nulidad de todo lo obrado, y porque improcedentemente se les ha negado
el recurso de apelacion, entre otros aspectos».

Sobre |a defensa juridica y asistencia letrada durante todo el procedimiento,
el dictamen N° 65.120, de 2011, manifiesta, respecto a la defensa a través
de representante, que «es menester hacer presente que las exigencias de
racionalidad y justicia que tanto la Constitucion Politica de la Republica
como la aludida ley N° 18.575 efecttan, suponen que en el desarrollo de los
procedimientos tendientes a determinar la concurrencia de responsabilidad
administrativa de los funcionarios publicos, se aseguren las condiciones
para que el inculpado pueda desplegar una debida defensa en relacién a las
actuaciones que se verifiquen, lo que implica garantizar su acceso —personal o
por medio de su representante— a las pruebas que se rindan. En este contexto,
una de las formas de materializacion del derecho a la defensa es la existencia
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del principio de contradictoriedad en el marco del procedimiento administrativo,
gue se encuentra requlado en el articulo 10 de la ley N° 19.880...La disposicion
precitada sefiala, en sus incisos primero, tercero y cuarto, respectivamente,
que en cualquier momento del procedimiento los interesados podran aducir
alegaciones o aportar documentos u otros elementos de juicio, que podran
actuar asistidos de su asesor cuando lo consideren conveniente en defensa de
sus intereses, y que el drgano instructor adoptard las medidas necesarias para
lograr el pleno respeto de este principio; prerrogativas reiteradas en el articulo
17, letra f), de la ley precitada, que regula los derechos de las personas en sus
relaciones con la Administracion».

De la misma forma, el dictamen N° 24.733, de 2011, sobre la presencia y
participacion de abogado en etapa indagatoria, expone que: «..es necesario
sefialar que si bien la ley N° 18.834..no contiene normas relativas a la
intervencion de un letrado.., dicha circunstancia no impide la presencia del
respectivo asesor. Ello, por cuanto tales procedimientos se encuentran sujetos
al cumplimiento de la garantia del debido proceso contenida en el articulo 19
N° 3, de la Constitucion.., que garantiza a todas las personas la igual proteccion
de la ley en el ejercicio de sus derechos, prescribiendo, en su inciso segundo,
que “Toda persona tiene derecho a defensajuridica en la forma que la ley sefiale
y ninguna autoridad o individuo podra impedir, restringir o perturbar la debida
intervencion del letrado si hubiere sido requerida’, en tanto que en su inciso
quinto ordena que “Correspondera al legislador establecer siempre las garantias
de un procedimiento y una investigacion racionales y justos”. En este sentido, es
Util hacer presente que, tal como ha sido indicado en el dictamen N° 68.345, de
2009, de este origen, el mencionado inciso segundo “dice relacion con el derecho
a la defensa juridica, que forma parte de la garantia individual de que se trata, el
cual consiste, en sintesis, en el amparo de la posibilidad de solicitar y recibir |a
debida asistencia juridica para actuar ante los organismos jurisdiccionales u
otras autoridades’».

En relacion a la bilateralidad de la audiencia durante la investigacion, el
dictamen N° 7.708, de 2007, explica, respecto a la proposicion de sancion en
la etapa de formulacion de cargos, que «no procede que la fiscalia sumariante
formule cargos y proponga, en el mismo acto, la sancién que, a su juicio,
merece el afectado, toda vez que ello significa tanto un prejuzgamiento de las
actuaciones del servidor, desde el instante que aun no ha podido ejercer su
derecho a defensa, como una transgresion a los principios de objetividad e
imparcialidad que debe observar el investigador».

Por su parte, el dictamen N° 72.980, de 2016, ordena la reapertura del
procedimiento «..considerando que la inculpada no tuvo la posibilidad de
defenderse de los reproches que le formul6 el jefe de zona..., sino que Unicamente
pudo presentar sus alegaciones respecto de la conducta que primariamente
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se le atribuyo, esto es, haber sido sorprendida durmiendo en el interior de un
vehiculo policial, cabe indicar que la irreqularidad descrita, al recaer en una
gestion esencial de la indagacion realizada, constituyd un vicio que afecté su
validez».

El emplazamiento es tratado en el dictamen N° 41.366, de 2004, el cual
manifiesta que la notificacion de cargos es de cardcter esencial, en los siguientes
términos: «que, de la documentacidn acompafiada, puede observarse que no se
ha notificado legalmente a la inculpada los cargos que se le formularon en
estos antecedentes, diligencia que debe cumplir con los requisitos establecidos
en el articulo 125, inciso primero, de la ley N° 18.834.., en consecuencia, esta
Contraloria General devuelve a esa superioridad, sin tramitar, la resolucion del
rubro, con el fin de que se disponga la reapertura del proceso sumarial adjunto
y sean subsanadas las anomalfas que se han mencionado, sin perjuicio de los
demas tramites legales que correspondan con posterioridad». Asimismo, el
dictamen N° 50.898, de 2006, argumenta que «..en un proceso disciplinario los
cargos deben indicarse en forma concreta, explicitando claramente la actuacion
anomala o los hechos constitutivos de la o las infracciones en que ha incurrido
el afectado, no siendo posible la imputacion de conductas imprecisas, pues ello
impide a este asumir adecuadamente su defensay.

En cuanto al derecho a presentar e impugnar pruebas obtenidas por el fiscal,
la Contraloria, en dictamen N° 30.722, 2014, conociendo de una resolucion que
aplicaba la medida de destitucion, ordena reabrir el sumario al no existir una
correcta formulacion de cargos, sefialando: «..la sancién aplicada, se fundd
unicamenteenlasdeclaraciones vertidas durante el procedimiento investigativo,
entre las cuales se encuentran la emitida por el propio denunciante, y otras que
solo tienen como fundamento comentarios de este, las que no permiten acreditar
los hechos imputados. Al respecto, cabe anotar que del examen del sumario no
se advierten mds pruebas para atribuirles responsabilidad administrativa a los
afectados, que los dichos del denunciante, toda vez que debe desestimarse el
acta levantada por el fiscal, en la que se recogerian declaraciones de un tercero
quelosinculparia, al no estar suscrita por aquel. De otra parte, en el expediente no
se consignan circunstancias debidamente probadas, que puedan considerarse
como base de una presuncion —de caracter grave, miltiple y concordante—,
que permitan formar el convencimiento sobre la ocurrencia de los hechos y
la participacion de los funcionarios en cuestidn, en los términos exigidos en el
pronunciamiento N° 27.957, de 2013, de este origen».

El derecho a obtener una resolucion motivada por parte de la autoridad es
tratado en el dictamen N° 49.376, de 2003: «propuesta por la Contraloria
General una medida disciplinaria determinada, la autoridad titular de la potestad
sancionadora puede considerar la concurrencia de circunstancias atenuantes u
otros antecedentes del proceso sumarial y analizarlos racional y objetivamente
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en el marco de la legalidad aplicable, pudiendo llegar a una conclusion diversa,
aunque no desproporcionada, que puede traducirse incluso en la absolucion o
sobreseimiento del inculpado, de acuerdo al mérito del proceso de que se trate
y por razones fundadas, expresadas en una resolucion motivada, a menos que
los hechos acreditados tengan asignada una sancion especificas.

2.3.2.  Elroldela Contraloria General de la Republica

Sobre la intervencion de la Contraloria General de la Republica, en el marco
de la ley 18.834, el dictamen N° 60.425, de 2008, ha manifestado «que solo
le corresponde intervenir frente a los reclamos que, acorde con lo dispuesto
en el articulo 160 de la ley N° 18.834..efectlen los funcionarios afectados
por una decision administrativa, invocando para ello las causales especificas
que pudieren significar alguna infraccion legal o reglamentaria en el respectivo
proceso.

El dictamen N° 45.989, de 2003, determina que «a esta Contraloria General
solo le corresponde dar respuesta a presentaciones de funcionarios publicos
0 asociaciones de estos en su representacion, en cuanto se refieran a asuntos
en que se haya producido una resolucién denegatoria, u omitido o dilatado
por parte de la autoridad administrativa una decision, habiéndola requerido
el interesado, o bien cuando se reclamen vicios de ilegalidad que afecten los
derechos que la ley N° 18.834 confiere a los empleados».

2.4. Jurisprudencia constitucional

El Tribunal Constitucional cuya caracteristica es ser «el 6rgano con competencia
para controlar que el legislador respete el debido proceso configurado en las
leyes» (Bordali Salamanca, 2011), se ha pronunciado al debido proceso en
diversas sentencias de relevancia.

En relacion con las normas que son objeto de debido proceso, la sentencia rol
N° 481, de 2006, establece que «en cuanto a los antecedentes del articulo 19
N° 3 se enfatiza por el recurrido que la Comision de Estudio de la Nueva
Constitucion omiti6 intencionalmente una enumeracion de las garantias que
supone el debido proceso, dada la naturaleza esencialmente flexible de dicho
proceso; lo que también ha sido destacada por ciertos autores nacionales que
cita al efecto. De este modo, concluye, que el concepto de debido proceso
depende del contexto en que se lo intente aplicar».

Sobre las garantias minimas que incluye el principio, se consideran la
bilateralidad de la audiencia, publicidad, emplazamiento, defensa, produccion y
objecion de pruebas, y derecho al recurso. Al efecto, la sentencia rol N° 1.448,
de 2009, sefiala que: «el derecho a un proceso previo, legalmente tramitado,
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racional y justo, que la Constitucion asegura a todas las personas, debe
contemplar las siguientes garantias: la publicidad de los actos jurisdiccionales,
el derecho a la accion, el oportuno conocimiento de ella por la parte contraria,
el emplazamiento, adecuada defensa y asesoria con abogados, la produccidn
libre de pruebas conforme a la ley, el examen y objecion de la evidencia rendida,
la bilateralidad de la audiencia, la facultad de interponer recursos para revisar
las sentencias dictadas por tribunales inferiores..». Igualmente, la sentencia
rol N° 1.411, de 2010, sobre la defensa y asesoria juridica, expone que «esta
obligado a permitir que toda parte o persona interesada en un proceso cuente
con medios apropiados de defensa que le permitan oportuna y eficazmente
presentar sus pretensiones, discutir las de la otra parte, presentar pruebas e
impugnar las que otros presenten, de modo que, si aquellas tienen fundamento,
permitan el reconocimiento de sus derechos, el restablecimiento de los mismos
0 la satisfaccion que, segun el caso, proceda; excluyéndose, en cambio, todo
procedimiento que no permita a una persona hacer valer sus alegaciones
o defensas o las restrinja de tal forma que la coloque en una situacién de
indefension o inferioridad».

Finalmente, sobre las comisiones especiales, la sentencia rol N° 554, de 2007,
plantea que «toda persona que pretenda desempefiarse como juez de esos
tribunales, sin haber sido instituida por el legislador, sino por un mero acto
administrativo, se constituye en una comision especial expresamente prohibida
por la Constitucion».

2.5. Jurisprudencia judicial

Los tribunales ordinarios han fallado procedimientos administrativos
sancionatorios, através del recurso de proteccion, basados en diversas garantias,
contenidas principalmente en los numerales 2°, 3°, 4°, 16 y 24 del articulo 19 de
la Constitucion. Ademas, han tramitado procedimientos por indemnizacion de
perjuicios en el ambito de la responsabilidad del Estado.

2.5.1.  Los tribunales y el debido proceso

La Corte Suprema, conociendo del recurso de proteccién rol N° 97.796, de
2016, por infraccion a normas del debido proceso, particularmente, en materia
de congruencia, ha manifestado: «que de la sola exposicion que se ha hecho de
los antecedentes pertinentes del sumario, se torna evidente la absoluta falta
de congruencia entre el hecho contenido en el cargo imputado a la sumariada,
con el argumento que sustenta la proposicion de la fiscal y la sancion definitiva.
En efecto, mientras el cargo imputado consistié en “Malos tratos, injurias y
agresiones verbales que relata la denunciante en carta en que se funda la
investigacion”’, finalmente es sancionada y destituida por “falta de probidad”,
causal que consiste en |a falta de honradez, integridad y rectitud en el actuar, en
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el desempefio de las funciones laborales, aspectos que no guardan relacion con
las conductas descritas en el cargo».

Sobre la privacion de remuneraciones sin un procedimiento previo de caracter
administrativo disciplinario, la sentencia rol N° 19.029, de 2017, de la Corte
Suprema sefiala «que de acuerdo con lo antes reflexionado, surge incontrovertida
la infraccion a la garantia contenida en el articulo 19 N° 3 de la Constitucion...,
desde que el recurrente se vio privado del derecho que tenia a percibir integra su
remuneracion mediante el descuento de determinados porcentajes realizados
ilegalmente por Gendarmeria de Chile, sin haberse resuelto aquella medida
en un procedimiento disciplinario incoado al efecto, debidamente afinado,
en que quedara asentada su responsabilidad en la infraccion denunciada,
privandosele del derecho a un debido proceso, en particular, impidiéndosele
ejercer su defensa y de ser oido, de forma que procede acoger el recurso de
proteccion deducido».

En causarol N° 3.934, de 2017, de la Corte Suprema, enrelacion a la garantia de
igualdad ante la ley del articulo 19 N° 2, se indica que «entender como simple
vicio del procedimiento la circunstancia de negar a la defensa del investigado
la oportunidad de contrainterrogar a testigos o la de no llamar a los de esta,
no se trata ya de un simple vicio sino de una negativa que ataca un elemento
esencial de todo proceso y que se refiere al plano de igualdad basico al que
deben sujetarse los intervinientes, a fin que se manifieste objetivamente la
igualdad ante la ley como una garantia objetiva y no se desvirtten las normas del
debido proceso. En relacion a ello, la ley N° 18.834 propone entre los derechos
del investigado los que establece el articulo 132: “El inculpado serd notificado de
los cargos y tendra un plazo de cinco dias contado desde la fecha de notificacion
de estos para presentar descargos, defensas y solicitar o presentar pruebas. Que,
atendidas las omisiones antes descritas, corresponde acoger las alegaciones de
la reclamante en torno a que el procedimiento administrativo que culmina con la
destitucion del recurrente, contiene vicios graves de procedimiento, que vulneran
la garantias constitucional del articulo 19 N° 2, de la carta constitucional, esto
es, la igualdad ante la ley, circunstancia que se hace mds nitida cuando quien
vulnera dicha garantia es un organo del Estado, a quien este le debe igual
proteccion ante la ley y de sus derechos. Asimismo, el ente investigador debe en
todo caso fundarse en un proceso legalmente tramitado, en un procedimiento
racional y justo, pues, de lo contrario un procedimiento las decisiones que se
adoptan deviene en ilegitimas y arbitrarias».

Respecto al derecho de propiedad del 19 N° 24, ha sido reconocido por la
Corte de Apelaciones de Santiago, en causa rol N° 8.302, de 2017, que <hay
que dejar asentado que en el sumario que llevd a la destitucion de la actora
no se cumplieron exigencias minimas de todo procedimiento sancionatorio,
cual es posibilitarle al encausado hacer efectivo su derecho a defensa dandole
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la oportunidad de probar sus alegaciones y falldndola sin contar con tales
antecedentes, maxime que el articulo 136 del Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, dispone: “Si el inculpado solicitare rendir prueba, el
fiscal sefialard plazo para tal efecto, el que no podrd exceder en total de veinte
dias”. La forma imperativa usada en el precepto recién transcrito hace evidente
que no es facultativa para el instructor la recepcion de las probanzas ofrecidas,
sino obligatoria. Que, derivado de lo anterior, debe concluirse que el actuar
de la recurrida fue ilegal, pues se ha infringido en el sumario que precedi6 al
acto recurrido el referido precepto, y arbitrario, ya que la decision denegatoria
careci¢ de todo fundamento. Que las referidas actuaciones han significado la
perturbacion para la recurrente del derecho que el nimero 24 del articulo 19 de
la ley fundamental le reconoce, que es el de propiedad, puesto que se ha privado
0, al menos intentado privarle, del cargo de que era titular».

En materia de responsabilidad del Estado, en causa rol N° 3.865, de 2013,
la Corte Suprema acoge indemnizacion de perjuicios contra el fisco por
sumario administrativo ilegal, estimando que «el sumario constituye un “acto
administrativo jurisdiccional irregular e ilicito", primero porque una autoridad
que tiene responsabilidad directa en el mal uso de bienes fiscales, “ordena
un sumario, nombra un fiscal de grado inferior, se acusa a un suboficial, se
le suspende, se declaran inhabilitados dos fiscales porque se encuentran
involucrados directivos de alto grado, infringiéndose gravemente la exigencia
del articulo 135 del Estatuto Administrativo, que establece un plazo de 20 dias
para la investigacion, toda vez que esta excedio todos los plazos legales no
obstante haber sido otorgada prdrroga en varias oportunidades”. Pero, “es mas
grave alin, que en definitiva se aplicd la sancion mas grave al director regional que
ordend la investigaciony se sobreseyd al suboficial encargado del generador, por
no tener responsabilidad en los hechos’, consigna el fallo, citando el de alzada.
Se ha tramitado un proceso administrativo sin las mas minimas garantias de un
debido proceso que han afectado a un funcionario publico».

2.5.2.  Los tribunales ordinarios y la Contraloria General de la Republica

La justicia ordinaria se ha pronunciado sobre el rol de Contraloria General de
la Republica, reflejando su parecer en pronunciamientos tales como los que a
continuacion se presentan.

El voto disidente en causa rol N° 2.911, de 2017, conocida por la Corte
Suprema, indica que: «..la Contraloria General de la Repdblica con motivo del
control de legalidad se encuentra impedida de evaluar los aspectos de mérito
o conveniencia de las decisiones administrativas, de modo que, imputandose
por la recurrida la transgresion a dicho limite legal, necesario sera analizar |a
actuacion de aquel organo».
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La sentencia rol N° 8.302, de 2017, de la Corte de Apelaciones de Santiago,
resolvio «que compete a la Contraloria General de la Republica pronunciarse
sobre todas aquellas materias que gquarden relacién con la correcta
interpretacion, aplicacion y fiscalizacion del Estatuto Administrativo, por cuanto
esa normativa constituye el régimen estatutario que rige a dicho personal, tal
como lo ha manifestado reiteradamente la jurisprudencia administrativa de la
Contraloria, General, contenida, entre otros, en los dictdmenes N°s. 39.394,
de 2011, y 48.679, de 2012. En conclusion, dice que se trata del ejercicio de
atribuciones de control de cardcter administrativo expresamente previstas en el
ordenamiento juridico que han quedado radicadas en el ambito de competencia
de la Contraloria General, conforme a la Constitucion y a las normas ya citadas
de su ley organica constitucional».

3. Conclusiones

El rango constitucional del principio del debido proceso, con fundamento en el
19 N° 3 de la carta fundamental y en los tratados internacionales ratificados
por Chile, debe tener aplicacion general en los procedimientos existentes en el
ordenamiento juridico nacional, con indiferencia de la naturaleza del mismo. As,
es posible exigir el cumplimiento de garantias tales como el derecho a un juez
natural, independiente e imparcial; defensa y asistencia juridica; gratuidad en
la defensa; bilateralidad de la audiencia; debido emplazamiento; a presentar e
imputar pruebas; a obtener una resolucion motivada; aplicacion del principio de
congruencia y derecho al recurso.

Al respecto, corresponde plantear que preliminarmente no se cumplirian las
garantias referidas al juez predeterminado por ley, en atencion a que el drgano
decisor corresponde al jefe superior de la institucion, secretario regional
ministerial 0 el director regional de servicios nacionales desconcentrados, quien
igualmente, ordend la instruccion del sumario (resolucién exenta N° 102, 2017),
circunstancia que afecta la garantia de independencia e imparcialidad del juez.
Lo mismo ocurre con los investigadores o fiscales, quienes son nombrados
con cardcter particular y transitorio, para resolver una cuestién especifica
y para juzgar a determinada persona, conociendo un hecho particular, lo que
en palabras de Silva Bascufidn (2000) (citado en Garcfa Pino, G. y Contreras
Vdsquez, P, 2013), constituye una comisién especial. Respecto a la defensa
gratuita, no tiene aplicacion en el procedimiento, por lo que solo podran acceder
a ella, quienes tienen los medios para procurarsela. Lo anterior es relevante,
ya que el procedimiento es substanciado por funcionarios, quienes no tienen
necesariamente conocimientos juridicos o procedimentales, que son nombrados

93



94

Carolina Pincheira Sepulveda

por un acto administrativo arbitrario, cuyo Unico sustento corresponde a estar en
posesion de un grado superior al inculpado, lo que no garantiza la capacidad o
los conocimientos para llevar adelante un procedimiento con respeto a garantias
propias del debido proceso.

En cuanto a las restantes garantias, en principio, cumplen el estandar basico del
debido proceso, sin embargo, una revision detallada produce dudas respecto
a tal afirmacion. Por ejemplo, en cuanto a la defensa y asistencia juridica,
cuya existencia se ha comprobado en los dictdmenes estudiados, esta se ve
afectada, por una parte, cuando no es gratuita, ya que al menos un porcentaje
de funcionarios no tendra acceso a ella por falta de recursos; y, por otra parte,
por desconocimiento, pues al no ser substanciada ante un tribunal, no existe
socializada conciencia del derecho a defensa. La defensa igualmente se ve
comprometida por los breves plazos para comparecer y declarar.

La bilateralidad de la audiencia, considerada como acatada en principio,
puede verse cuestionada cuando el fiscal emite pronunciamiento al momento
de formular los cargos, o cuando se dispone de plazos cortos para ejercer el
derecho defensa y, en consecuencia, a ser oido, limitando al mismo tiempo
el derecho a presentar e impugnar pruebas. Sobre el derecho a recurrir la
resolucidn de la autoridad dentro del procedimiento, existen Unicamente la
reposicion y la apelacion, cuyos revisores siguen siendo, como regla general,
autoridades dentro del servicio con caracter de jefatura, por lo que no se respeta
el estandar minimo del debido proceso exigido. Respecto a las garantias del
debido emplazamiento, congruencia y derecho a una resolucion motivada, es
posible mantener la tesis del cumplimiento.

Con todo, es preciso manifestar que, si bien hay variaciones en su ejecucion,
es necesario entender la garantia del debido proceso como un todo, siendo las
garantias que lo componen requeridas en conjunto para configurar el principio.
Por tal razdn, el debido proceso en los procedimientos disciplinarios, no presenta
Optima obediencia.

Conviene aclarar que el debido proceso debe tener plena aplicacion en los
procedimientos administrativos disciplinarios, ya que constituye un mandato
constitucional, sin excepciones de acatamiento. El problema se genera en la
configuracion del procedimiento en estudio, toda vez que su organica y aspectos
procedimentales no garantizan el correcto y total cumplimiento de las garantias
que componen el principio, caracterizadas como minimas. Igualmente, aguellas
que se verifican pueden afectarse por falta de competencias del funcionario
designado al efecto, quien no necesariamente debe ser letrado o demostrar
aptitud para el cargo.
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Por su parte, la Contraloria General de la Republica conoce los procedimientos
antedichos a través de la toma de razon, la cual no revisara aspectos de fondo,
sino que obedece mas bien a un control de legalidad formal. También es posible
que tome parte ante la presentacion de un recurso de reclamacion contemplado
en el 160 del Estatuto Administrativo. Sin embargo, velar siempre por el debido
respeto del debido proceso, no se encuentra dentro de sus atribuciones expresas,
como 6rgano fiscalizador permanente.

Ensumay para estos efectos, el reconocimiento cabal del derecho administrativo
como independiente, requiere tribunales contenciosos administrativos
0 judicatura especializada, encargada de la proteccion de principios
constitucionales aplicables, tales como el debido proceso, conociendo mediante
drganos con competencia y aptitud técnica para resolver contiendas dentro de
la Administracion, en favor de solucionar en gran parte, el incumplimiento de
garantias con cardcter fundamental necesarias en un Estado de derecho.
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PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA LOCAL:
EL CASO DE LA COMUNA DE PUDAHUEL

CITIZEN PARTICIPATION IN LOCAL
PUBLIC MANAGEMENT:

THE CASE OF THE COMMUNE OF
PUDAHUEL

Osvaldo Pinochet Cifuentes”

Resumen

La presente investigacion se enmarca dentro de la participacion ciudadanaen la
gestion publica local que, en el @mbito nacional, se encontraria en un bajo nivel.
Especificamente, lo que se busca es analizar el caso de la comuna de Pudahuel,
estudiando el estado de la participacion ciudadana en ella.

Palabras clave: participacion ciudadana - gestion publica - comuna - munici-
palidad - ciudadania.

Abstract

The present research is framed within the citizen participation in local public
management that, at national sphere, would be at a low level. Specifically, the
aim is to analyze the case of the commune of Pudahuel, studying the state of the
citizen participation in it.

Keywords: citizen participation - public management - commune - municipality
- citizenship.

*  Administrador publico, magister en Gobierno y Gerencia Publica de la Universidad de Chile.
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1. Introduccidn

A nivel mundial, las diversas sociedades se estan enfrentando al surgimiento de
paradigmas y enfoques que propugnan el involucramiento de la ciudadania en
los asuntos publicos. Ya no basta con que el Estado se haga cargo por si solo de
la conduccion de la sociedad, sino que se vuelve trascendental que la sociedad
civil tome parte de las acciones gubernamentales con el fin de que se responda
de manera efectiva a las demandas y necesidades reales de las personas.

En sintonia con lo anterior, la participacion ciudadana resulta un fenémeno
crucial que ha sido ampliamente estudiado. Un tipo destacable de participacion
ciudadana es la aplicada en la gestion publica de los gobiernos, debido a que en
este ambito logra reflejarse el involucramiento de la ciudadania en los procesos
de formulacion de politicas, programas y proyectos publicos. Ahora bien, un
analisis particularizado de la tematica y sus elementos fundamentales debiese
apuntar al espacio donde la ciudadania tiene un vinculo mds directo con el
Estado, esto es: la participacion ciudadana en la gestion publica local.

Asi, un caso relevante de estudiar es una comuna como la de Pudahuel, dado que
a pesar de |a orientacion de este municipio hacia la participacion ciudadana —lo
cual queda de manifiesto en su concepcion de participacion, en las indicaciones
de la ordenanza de participacion ciudadana de la municipalidad y enla aplicacion
de distintos mecanismos de participacion—, en los Ultimos afios, se ha podido
observar un bajo nivel de participacion ciudadana en la gestion publica local. Lo
anterior, genera una motivacion por investigar el tema basada en las falencias
que presenta un fenémeno que, si bien se aplica a un caso particular, es
transversal en la Administracion publica, siendo de vital importancia identificar
causas, efectos y mejoras en pos del bien comun.

En la presente investigacion, en un primer momento se lleva a cabo una
revision de la literatura relevante sobre participacion ciudadana en sus diversas
modalidades, que conformara el sustento tedrico de este trabajo. Posteriormente,
se da paso al analisis sobre el estado actual de |a participacion ciudadana local
de la comuna de Pudahuel, obteniéndose resultados que den cuenta del nivel de
participacion y sus multiples particularidades. Por ultimo, se realizan distintas
propuestas y reflexiones generales que logren aportar al fortalecimiento de Ia
participacion ciudadana en la gestion publica local.
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2. Marco teodrico

2.1. Participacion ciudadana: aproximaciones al concepto

Una primera definicion del concepto proviene de Nuria Cunill, estableciendo
que «la participacion ciudadana se refiere a la intervencion de particulares en
actividades publicas en tanto portadores de determinados intereses sociales»
(1991, pdg. 56). Esta es una aproximacion general, donde se determinan al
menos dos elementos cruciales. Por un lado, el rol esencial de la sociedad civil
en los asuntos publicos y, por otro, la importancia de los intereses sociales,
que serian la motivacion de los particulares hacia la participacion ciudadana.
Asi, al considerar esta propuesta, un bajo nivel de participacion ciudadana no
permitirfa que los intereses sociales se vean reflejados en las lineas de accion
gubernamentales, influyendo en la calidad de la democracia.

En sintonia con lo anterior, otra definicion de participacion ciudadana asevera
que esta consiste en «la relacion intrinseca de la sociedad civil con el Estado,
pues este es quien le dota de derechos y obligaciones; se puede definir la
participacion ciudadana como aquella en la que los individuos toman parte de
los asuntos publicos del Estado» (Garcia Batiz, 2006, pdg. 87). De esta forma, se
complementa la definicion de Cunill, destacandose el vinculo de la sociedad civil
con el Estado, quien seria el encargado de fomentar la participacion y permitir
el involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos. Por otra parte, este
planteamiento deja en evidencia la necesidad de que la ciudadania se haga parte
de las acciones del Estado, condicion sin la cual, la participacion ciudadana no
serfa efectiva.

Otro aporte es realizado por Mario Constantino, sefialando que «por participacion
ciudadana se entiende aquel proceso por el cual los sujetos, a titulo individual
o colectivo, desarrollan una accion tendiente a vincular una expectativa o una
opinion con los @mbitos publico o politico. En el caso de que la accion se oriente
al espacio publico, la participacion adquiere modalidades de movimiento social
0 de organizacion de interés; mientras que si la orientacion se refiere al espacio
politico, puede adquirir el caracter de militancia en un partido o de participacion
en los procesos electorales a través del ejercicio del derecho a votar y ser
votados» (2000, pag. 509). Esta definicion es bastante completa, integrando los
ambitos en que se expresa la participacion, ya sea el politico o publico, donde la
base de ambos es el manejo de la informacion pablica y la injerencia ciudadana
en la toma de decisiones gubernamentales, elementos que corren el riesgo de
estar concentrados en un grupo minoritario de personas, bajo el marco de un
escaso nivel de participacion ciudadana.
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Por ultimo, en relacion con la perspectiva de la forma en que se puede llevar a
cabo la participacion ciudadana, Lahera plantea que «/a participacidn se refiere
a la posibilidad que personas o grupos tienen para influir, hacerse presentes, en
la determinacion de la agenda publica y también en la formulacidn, ejecucidn
y evaluacion de las politicas publicas» (Lahera Parada, 2002, pag. 61). Asi, la
participacion ciudadana se podria enfatizar en el proceso de las politicas
publicas, donde la integracion de los ciudadanos favoreceria la resolucion de
aquellas problemadticas que realmente les afectan. En este sentido, la definicion
del autor es la que permite reflejar de mejor forma los efectos de un bajo nivel
de participacion ciudadana, ya que, si en la agenda publica o en el proceso de
elaboracion de politicas publicas no se ven reflejados los intereses de la mayoria
de ciudadanos y ciudadanas, no se resolveran los problemas, necesidades y
demandas sustantivas; debilitandose asi, la democracia.

2.2. Participacion ciudadana en la gestion publica

La participacion ciudadana en la gestion publica es abordada, por ejemplo, en
la Carta iberoamericana de participacion ciudadana en la gestion publica del
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), donde se
establecen principios y orientaciones para que los ciudadanos de los Estados
iberoamericanos participen en la construccion social de politicas publicas,
potencidndose asf la democracia, la inclusion social y el bien comdn (CLAD,
2009). Para el CLAD, la participacion ciudadana en la gestion publica se entiende
como «el proceso de construccion social de las politicas publicas que, conforme
al interés general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o amplia los
derechos economicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y
los derechos de las organizaciones o grupos en que se integran, asi como los de
las comunidades y pueblos indigenas» (CLAD, 2009, pags. 3-4). En esta definicidn
se destaca el cardcter de corresponsabilidad social y de inclusion universal de
la participacion. Por otra parte, uno de los aportes de la carta del CLAD es el
establecimiento de principios en que se basa la participacion ciudadana en la
gestion publica. A saber: constitucionalizacion, igualdad, autonomia, gratuidad,
institucionalizacion, corresponsabilidad social, respeto a la diversidad y no
discriminacion, adecuacion tecnolégica (CLAD, 2009). Finalmente, otro de los
grandes aportes de la carta es la concepcion de la participacion ciudadana
como un derecho fundamental, que «es apreciado como un derecho de todo
habitante iberoamericano con respecto a la gestidn publica del pais en que reside
en el gjercicio de los derechos que le conciernen o, en Su ¢aso, a la gestion publica
vinculada a los procesos de integracion regional o subregional» (CLAD, 2009, pag. 2).

Otro aspecto relevante son los niveles a través de los cuales se puede manifestar
la participacion ciudadana, donde existen distintos modelos que establecen
tipos de niveles con elementos caracteristicos, tal como se aprecia en Ia
tabla N 1.
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Tabla N° 1: modelos de niveles de participacion ciudadana

Continuum de la

Continuum de la

Espectro de
participacion

Escalera de s s publica
PP participacion participacion .
participacion ciudadana . . (Asociacion
(Arnstein) G I Internacional para
(Brager y Specht) (Shand y Arnberg) la Participacion
Piblica)
- Manipulacién
- Terapia " i
- Informacién Nulo - Informacion - Informacién
. Consulta - Baio - Consulta - Consulta
. Apaciguamiento -EIev!c\do - Coparticipacion - Involucramiento
»pAsgciacién - Delegacién - Colaboracién
- Poder delegado - Control - Apoderamiento
- Control ciudadano

Fuente: elaboracion propia con base en los autores sefialados.

Segun la tabla anterior, un modelo tradicional es conocido como la Escalera
de la participacion ciudadana, propuesto por Arnstein (1969). En tal modelo se
establecen ocho peldafios que se van agrupando para conformar tres niveles
de participacion ciudadana. El primer peldafio es manipulacion, en el que las
autoridades tratan de engafiar a la poblacion no informando correctamente ni
consultando de forma adecuada. El sequndo peldafio es terapia, donde se crea
un entorno en el que se trata a la ciudadania sin atender a sus intereses. Estos
dos peldafios conforman el primer nivel, que es el de no participacion. El tercer
peldafio es informacicn, en el que se entrega informacion a la ciudadania me-
diante un canal unidireccional. El cuarto peldafio es consulta, donde la ciuda-
danfa puede expresarse, pero no necesariamente se incorporan sus opiniones
en la toma de decisiones. El quinto peldafio es apaciguamiento, en el que se
aceptan algunas propuestas de la ciudadania, pero sin ser participes reales de
la toma de decisiones. Estos tres peldafios conforman el segundo nivel, que es
el de participacion simbdlica. El sexto peldafio es asociacion, donde existe un
proceso de negociacion que considera las demandas ciudadanas, pero condu-
cido por una minoria poderosa. El séptimo peldafio es poder delegado, en el que
la ciudadania interviene en diversos édmbitos en los que sus intereses prevale-
cen sobre los de la minoria poderosa. El octavo peldafio es control ciudadano,
donde la ciudadania participa de forma efectiva en los asuntos publicos. Asi,
estos ultimos peldafios conforman el tercer nivel, que es el de poder ciudadano.

Otro modelo es planteado por Brager y Specht (1973), llamado Continuum de la
participacion ciudadana de Brager y Specht, en el que se establecen tres niveles:
nulo, bajo y elevado. El primer nivel se caracteriza por la sola recepcion de in-
formacion. El segundo nivel contempla la consulta ciudadana, el asesoramiento
y la planificacion conjunta. El tercer nivel considera el control ciudadano por
delegacion y el control propiamente tal. Asi, dependiendo del involucramiento
de la ciudadania en la gestion publica, se avanza desde la nula hasta la elevada
participacion (citado en Guillén Gaytén, A.; Sdenz Ldpez, K.; Badii Zabeh, M.; &
Castillo, J., 2009).
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Un siguiente modelo es propuesto por Shand y Arnberg (1996), conocido como
Continuum de la participacion ciudadana de Shand y Arnberg, donde existen cinco
niveles que van desde la minima hasta la maxima influencia de la ciudadania en
la gestion publica, pasando desde el recibimiento de informacion hasta llegar
a una planificacion conjunta y control. Asi, el primer nivel es la informacion,
donde las autoridades elaboran un plan y lo presentan al publico, que solo esta
convocado por razones informativas; ademas, el nivel esta conformado por hojas
de datos, paginas web, cuentas publicas, etcétera. El sequndo nivel corresponde
a consulta, se intenta promover un plan y se busca apoyo para facilitar la
aceptacion y legitimacion; a su vez, esta compuesto por reuniones ciudadanas,
encuestas, plebiscitos, etcétera. El tercer nivel es coparticipacion, aca el plan
presentado esta sujeto a cambios y abierto a la modificacion para adaptarse a
las necesidades de la ciudadania; asi, esta integrado por comités de asesoria,
consejos consultivos ciudadanos, toma de decisiones participativas, etcétera.
El cuarto nivel corresponde a delegacidn, donde las autoridades identifican y
presentan el problema a la comunidad, define los limites de la participacion y pide
ala comunidad tomar ciertas decisiones para ser incorporadas al plan de accion;
ademds, estd conformado por toma de decisiones ciudadanas, cuestionamiento
publico, estudios de estimacion, etcétera. El Ultimo nivel es control, aca las
autoridades se dirigen a la comunidad para identificar un problema y para que
tome decisiones por si misma, pero con la tutela de las autoridades; en este
caso, la fase se compone de referéndums, jurados ciudadanos, parlamentos
comunitarios, etcétera.

El Ultimo modelo —el mas contemporaneo— es el Espectro de participacicn
publica creado por la Asociacion Internacional para la Participacion Publica
(2000). Este modelo se relaciona con el anterior y plantea cinco niveles de
participacion ciudadana en la toma de decisiones politicas. Los niveles son:
informacion, consulta, involucramiento, colaboracion y apoderamiento. De
esta forma, el espectro va desde la comunicacion unidireccional hasta llegar al
traspaso del poder de la toma de decisiones al ciudadano.

Ahora bien, también es importante conocer qué mecanismos utilizar para incluir
a la ciudadania en la gestion publica. En este sentido, la ley N° 20.500, sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la gestion publica, es un valioso
aporte al respecto. Basicamente, la ley establece cuatro mecanismos principales
de participacion ciudadana en la Gestidon Publica: acceso a informacion
relevante, cuentas publicas participativas, consultas ciudadanas y consejos
de la sociedad civil. Estos mecanismos representan una oportunidad para que
la ciudadania colabore en la construccion de politicas publicas, ya sea a nivel
nacional o subnacional.

Tomando en cuenta lo planteado sobre la participacion ciudadana en la gestion
publica, se evidencia que para que posea la calidad de derecho fundamental
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es indispensable no solo la voluntad politica, sino que también el interés e
involucramiento de la ciudadania que apunte a la corresponsabilidad social.
A su vez, es necesario que sea por parte de la mayoria de ciudadanos, para
evitar que los mecanismos de participacion sean utilizados por una minoria que
concentre la influencia en la conduccion de los asuntos publicos, impactando
negativamente la calidad de la democracia.

2.3. Participacion ciudadana en la gestion publica local

La participacion ciudadanaenla gestion publica también puede observarse desde
el ambito local. Asi, por ejemplo, Borja plantea que «/a participacidn ciudadana
no puede considerarse independientemente de las funciones y competencias de
los gobiernos locales y —sobre todo— de la voluntad y capacidad que manifiesten
los alcaldes y ayuntamientos para asumir nuevas responsabilidades e impulsar
politicas novedosas, incluso en el limite de la legalidad o en la legalidad» (Borja
Sebastia, 2009, pag. 1). En cuanto a las responsabilidades mencionadas, el autor
considera algunas como: la promocion exterior de la ciudad o valorizacion de la
marca local, la reconversion de la base econdémica, la aplicacion de politicas
hacia grupos vulnerables o con problematicas especificas, y la constitucion
de redes de cooperacion con otros municipios y entidades supramunicipales
para definir estrategias conjuntas y prestaciones de servicios en comun (Borja
Sebastia, 2009). Dichas responsabilidades de los gobiernos locales suponen el
fomento de formas innovadoras de participacion ciudadana.

Ademds, Borja destaca que los gobiernos locales poseen ventajas comparativas
parapotenciarla participacion ciudadana, tales como la proximidad, laintegracion
de politicas publicas, la comunicacion permanente, su adecuacion a demandas
heterogéneas, la cooperacion y el control social, su adaptacion flexible al cambio,
su estimacion socio-econdmica y la demanda cultural de identidad. Una dltima
aseveracion fundamental que el autor realiza para resaltar la importancia de la
participacion ciudadana en la gestion publica local es que «el dmbito municipal
es el lugar de otra politica, de las relaciones personalizadas entre electores y
elegidos; de la adecuacion de la gestidn publica de los equipamientos y servicios
a las demandas heterogéneas —e incluso individualizadas— de la poblacion; de
la aplicacion cuidadosa de programas de accion positiva hacia los colectivos
mas vulnerables, de la cooperacion o concertacion agil con entidades civicas,
colectivos sociales 0 empresas; de la reconstruccion o invencion de identidades
colectivas, hoy mas necesarias que nunca para contrarrestar los efectos de la
globalizacién homogeneizadora» (Borja Sebastia, 2009, pag. 4).

Complementando la vision de Borja, Fernandez propone que la participacion
ciudadana debe comenzar fomentandose en el nivel local, puesto que «existe
un amplio consenso en que el nivel local representa el espacio por excelencia
para hacer efectiva la participacion, porque en él es posible el encuentro cierto
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entre los ciudadanos y sus representantes y entre las necesidades de la poblacidn
y las decisiones de la autoridad. La participacidn de los ciudadanos fortalece
la gestion local, ya que incrementa la eficiencia y la eficacia de las decisiones»
(2006, pag. 1). De esta manera, la proximidad entre |a ciudadania y el gobierno
local representa un factor determinante de |a participacion ciudadana. A su vez,
Fernandez plantea que «es a nivel local donde se generan vinculos concretos
entre el Estado y los ciudadanos y, por lo tanto, donde es posible instalar procesos
de construccion colectiva tendientes a fortalecer la participacion ciudadana.
Dicho en otras palabras, es a través del establecimiento de auténticas dinamicas
participativas en la gestion local desde donde resulta mds probable iniciar un
circulo virtuoso que repercuta en el fortalecimiento simultdneo de la calidad
de la gestidn publica, la capacidad de la accion ciudadana y la profundizacion
democratica» (Fernandez Gatica, 2006, pag. 12). Asi, potenciando la participacion
ciudadana enla gestion publica local, posiblemente se producird una repercusion
anivel nacional, generandose politicas publicas que reflejen verdaderamente las
necesidades y demandas ciudadanas.

Siguiendo en el marco de la participacion ciudadana en la gestion publica local,
se vuelve necesario conocer qué mecanismos se pueden implementar para
fomentarla. Para esto, resulta pertinente considerar, por ejemplo, la Ordenanza
de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de Pudahuel. En ella se
establece, en primera instancia, que su objetivo general apunta a promover la
participacion de los habitantes en el progreso econémico, social y cultural de la
comuna (Municipalidad de Pudahuel, 2011).

Por otra parte, se indican diversos mecanismos de participacion. Entre ellos se
pueden mencionar: plebiscitos comunales, que representan consultas donde
la ciudadania manifiesta su opinidn en relacion a materias determinadas de
interés comunal. Audiencias publicas, que son un medio por el cual el alcalde
y el concejo conocen acerca de las materias que estimen de interés comunal,
requeridas por no menos de cien ciudadanos de la comuna. Oficina de partes,
que es unainstancia donde se recogen las inquietudes de la ciudadania mediante
el ingreso de sugerencias y reclamos pertinentes. Cabildos comunales, que
son instancias de participacion ciudadana, consultivas, convocadas por la
municipalidad con el objeto de requerir la opinion de la comunidad en temas de
interés local. Encuestas o sondeos de opinion, que tienen por objeto explorar las
percepciones, sentimientos y proposiciones evaluativas de la comunidad haciala
gestion municipal. Mesas territoriales, que constituyen una instancia de didlogo
y vinculacion permanente entre la municipalidad, la comunidad organizada
y las organizaciones de interés publico de la comuna. Tiene por fin generar
planes de accion colaborativos entre comunidad-municipalidad. Presupuestos
participativos, que son un mecanismo cuyo objetivo es que la comunidad emita
opinion y decida acerca de obras de interés local a ejecutar con un monto del
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presupuesto de inversion municipal, a través de una modalidad de participacion
ciudadana en la que pueden ser parte vecinos organizados y no organizados de
la comuna. Los proyectos elegidos por los vecinos y vecinas son ejecutados por
la municipalidad (Municipalidad de Pudahuel, 2017).

Los mecanismos de participacion ciudadana local sefialados complementan los
estipulados en la ley N° 20.500, buscando abarcar la mayor cantidad de dreas
posibles donde los ciudadanos puedan participar de forma efectiva.

En suma, se constata que la gestion publica local es la instancia ideal para
fomentar la participacion ciudadana, dadas las ventajas existentes como
la proximidad o el sentido de pertenencia de los habitantes, pero para que la
participacion logre mejorar la gestion municipal, incrementar la eficiencia
y eficacia de las decisiones locales, y fortalecer la calidad de la democracia,
se requiere de un alto nivel de participacion ciudadana local, expresado —por
ejemplo— en el empleo de mecanismos de participacion por parte de la mayoria
de los habitantes de la comuna.

3. Disefio metodoldgico

3.1. Presentacion del problema de investigacion

En el Ultimo tiempo, la participacion ciudadana ha sido ampliamente impulsada
por los distintos gobiernos de turno en Chile. Este hecho puede verse reflejado
con la publicacion de la ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica el afio 2011 y con distintas iniciativas para
incluir a la ciudadania en los asuntos publicos.

No obstante, y como se menciona mas adelante, se puede observar un bajo nivel
de participacion ciudadana en la gestion publica a nivel nacional y local. Este
dltimo ambito es de particular relevancia, ya que en el nivel municipal es donde
existe mayor proximidad e identificacion de la ciudadania con la gestion publica,
reflejando de mejor forma la situacion planteada.

En este sentido, un bajo nivel de participacion ciudadana en la gestion publica
local generaria un deterioro de la calidad de la democracia, puesto que el manejo
de la informacidn y las decisiones publicas recaerian en un grupo minoritario de
habitantes que concentraria para si la influencia en la conduccion de los asuntos
publicos.
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3.2. Justificacion del problema de investigacion

La problematica identificada anteriormente puede ser respaldada bajo las
dimensiones empirica y teorica.

Considerando la dimension empirica, existen algunos estudios realizados a nivel
internacional y nacional que dan cuenta del estado de participacion ciudadana
en Chile. De esta forma, en el plano de la participacion ciudadana en general,
publicaciones de la revista Americas Quarterly establecen que en los Ultimos
afios Chile ha sido uno de los paises con menor nivel de participacion ciudadana
en América Latina. De hecho, la publicacion mas reciente, de 2015, situa a Chile
en los ultimos lugares —en el drea de participacion ciudadana— del ranking que
integra a 17 paises latinoamericanos (2015). Por otra parte, enfatizando en la
participacion ciudadana local, un estudio de la ONG Ciudad Viva indic que en el
ultimo tiempo existe un bajo nivel de participacion ciudadana, lo que se refleja
en el siguiente extracto: «en términos generales, se puede sefalar que existe un
bajo desempeno en la variable participacion ciudadana en la gestion municipal
en todos los municipios del pais» (Ciudad Viva, 2012, pag. 44). Tal aseveracion
se acompafa de algunas cifras preocupantes, por ejemplo: de una muestra de
147 municipios, el 44 % no cuenta con la conformacion del Consejo Comunal
de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSQC), solo un 17 % lleva a cabo el
mecanismo de presupuestos participativos, solo un 0,9 % aplica defensorias
comunales, solo un 8,7 % emplea mesas territoriales, solo un 16,5 % desarrolla
cabildos vecinales, el 36 % no ha modificado la ordenanza de participacion
ciudadana y solo un 2 % presenta un alto nivel de participacion ciudadana en la
gestion municipal, mientras que el 48 % presenta un bajo nivel de participacion
ciudadana en la gestion municipal (Ciudad Viva, 2012). Las cifras demuestran
el escaso empleo de mecanismos de participacion ciudadana que repercuten
directamente en el bajo nivel de participacion ciudadana en la gestion publica
local observado. Ademas, se adicionan algunas consideraciones destacables:
existe un bajo nivel de cumplimiento de las disposiciones que establece la ley
N°20.500.., ha existido un bajo nivel de informacidn y capacitacion sobre dicha
ley, tanto a los funcionarios municipales como a la ciudadania, y las autoridades
municipales actuales no han desplegado una voluntad significativa de incluir
nuevos mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica (Ciudad
Viva, 2012). Todo lo anterior contribuye a una aproximacion al problema
de un bajo nivel de participacion ciudadana en la gestion publica local y sus
implicancias en la calidad de la democracia.

En cuanto a la dimension tedrica, existen diversos planteamientos de autores
que, desde la perspectiva del efecto principal del problema identificado, vinculan
a la participacion ciudadana con la democracia, entendiendo que el alto nivel de
la primera repercutird en |a alta calidad de la segunda.
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Asi, en primer lugar, es necesario entender el concepto de calidad democratica.
En tal sentido, esta se encontraria integrada por cuatro elementos: legitimidad
del sistema politico, desarrollo de una comunidad civica —interés por lo publico,
predisposicion a participar, etcétera—, calidad de las politicas publicas v,
cohesién social y sostenibilidad medioambiental (Blanco, 2010). Donde uno de
los elementos que conformaria una democracia de calidad es la participacion
ciudadana, a través del incentivo y estimulacion de la comunidad. De forma
complementaria, Robert Dahl (2004) plantea que una democracia ideal debe
integrar factores como: participacion efectiva, igualdad de votos, electorado
informado, control ciudadano del programa de accion, inclusion y respeto de
derechos fundamentales. Se observa asf, que la mayoria de los elementos dicen
relacion con la participacion ciudadana, entendiéndola como factor crucial de la
democracia.

En segundo lugar, existen diversas visiones de la democracia desde el enfoque
ciudadano, es decir, «qué tanto una democracia respeta, promueve y asegura los
derechos del ciudadano en relacion con sus gobernantes. Asi, cuanto mas una
democracia posibilita que los ciudadanos, ademds de elegir a sus representantes,
puedan sancionarlos, vigilarlos, controlarlos y exigirles que tomen decisiones
acordes a sus necesidades y demandas, dicha democracia serd de mayor calidad,
y viceversa» (Rivas Leone, 2015, pag. 6). De esta manera, se avanza en la
concepcion de la participacion, ya que ahora se concebiria como un derecho
que permite un control social hacia los gobernantes —expresado principalmente
en el ambito local— en una democracia representativa.

En tercer lugar, una vision que realza el estrecho vinculo entre la democracia y
la participacion ciudadana, asi como también la concepcion de derecho de esta
Ultima, proviene de la Carta iberoamericana de participacion ciudadana en la
gestion publica, estableciéndose que «/a participacion ciudadana en la gestion
publica es consustancial a la democracia. Los principios democraticos de la
representacion politica deben complementarse con mecanismos de participacion
de la ciudadania en la gestién publica, que permitan expandir y profundizar la
democracia y su gobernabilidad» (CLAD, 2009, pag. 4).

Por Ultimo, existen autores que promueven la participacion ciudadana a partir
de sus efectos positivos. Asi, segin Ruz (2008), la participacion estimula
el compromiso de los miembros de la comunidad, fomenta el desarrollo de
una cultura de tolerancia y, especialmente, potencia la consolidacion de la
democracia, puesto que se limita y controla el poder del Estado. Este ultimo
punto es fundamental, debido a que un alto nivel de participacion ciudadana
local supondria un fortalecimiento de la democracia, donde los ciudadanos
serian colaboradores del Estado; interesandose por los asuntos publicos,
estableciendo problematicas sociales y coproduciendo politicas, programas y
proyectos publicos.
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Por tanto, considerando que la participacion ciudadana es un pilar fundamental
de la democracia, concebida como un derecho de todos los ciudadanos y
ciudadanas, y que ademas produce un efecto positivo que robustece la calidad
democrética, se puede concluir que un reducido nivel de participacion ciudadana
local provocaria una democracia débil, donde no existiria colaboracion efectiva
ni toma de decisiones por parte de la mayoria. Bajo esta aseveracion, fomentar
e incentivar la participacion ciudadana en la gestion publica local representaria
«una posibilidad para avanzar hacia la calidad democratica con ciudadanos mas
informados, implicados en las decisiones colectivas y exigentes que no dejen en
manos de un grupo reducido toda capacidad de decision sin estar vigilantes sobre
el proceso y el resultado de las mismas» (Colino Camara, 2002, pag. 11).

3.3. Preguntas de investigacion

Considerando el problema planteado anteriormente, centrado en el nivel de
participacion ciudadana local, la pregunta que guia la investigacion es: ;Cudl es
el estado actual de la participacion ciudadana en la comuna de Pudahuel?

Ademas, se plantean preguntas secundarias que complementan y dan sustento
a la pregunta principal. Estas son:

- ¢Qué mecanismos se utilizan para participar y como se difunden en la
comuna?

- ¢Cudl es el nivel de participacion ciudadana en Pudahuel?

- ¢Cuales son los efectos e impactos de no tener un alto nivel de participacion
ciudadana local

3.4. Objetivos de la investigacion

El objetivo general planteado para la investigacion es: analizar el estado actual
y las caracteristicas principales de la participacion ciudadana en la gestion
publica local de la comuna de Pudahuel.

A su vez, los objetivos especificos a desarrollar son:

- Reconocer la utilizacion de los mecanismos indicados en la ley N° 20.500 y
de la Ordenanza de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de Pudahuel
por parte de los habitantes de la comuna.

- Determinar el nivel de participacion ciudadana que existe en Pudahuel.

- Explorar los posibles efectos e impactos de no contar con un alto nivel de
participacion ciudadana local.
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3.5. Tipo de investigacion

El presente andlisis corresponde a una investigacion explicativa, cuyo fin es tratar
de encontrar la explicacion de un fenémeno, buscando establecer relaciones de
causa-efecto entre variables. En concreto, se busca establecer la naturaleza de
la relacion entre uno 0 mas efectos o variables dependientes y una 0 mas causas
o variables independientes (Cazau, 2006).

De forma particular, esta investigacion explicativa se traduce en un estudio de
caso. Seqgun Yeager (2008), este tipo de investigacion consiste en un método que
permite analizar problemas complejos, promoviendo la comprension de detalles
y la construccion de teorias. A su vez, el estudio de caso trata de examinar un
fendmeno contempordneo en su contexto real y los limites del fendmeno y de su
contexto que no son evidentes (Martinez Carazo, 2006).

3.6. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion corresponde a una metodologia cualitativa,
entendida como un conjunto de elementos que no son cuantificables (Gabrielian,
V; Yang, K.; & Spice, S., 2008) y que «consiste en la construccicn o generacion
de una teoria a partir de una serie de proposiciones extraidas de un cuerpo
tedrico que servird de punto de partida al investigador» (Martinez Carazo,
2006, pag. 169).

En el marco de la metodologia cualitativa, se utiliza el método de la grounded
theory o teoria fundamentada en datos, que consiste en el desarrollo de teorias
especificas que emergen desde los datos del contexto, buscando obtener
conclusiones y generar informacion que concuerde con el uso que se le dara
para el andlisis (Strauss, A; & Glaser, B., 1967).

3.7. Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se recurre a distintos tipos de fuente. A saber:

+ Fuente primaria

+  Entrevistas a actores clave

Aplicacion de entrevistas presenciales y semiestructuradas. Se ha seleccionado
esta modalidad debido a que, en este tipo de entrevistas, el entrevistador cuenta
con una pauta con los temas a tratar, no obstante, el entrevistador puede decidir
libremente sobre el orden de presentacion de los diversos temas y el modo de
formular las preguntas. En el dmbito de un tema determinado, el entrevistador
puede explicar ciertos significados, pedir aclaraciones o profundizaciones al
entrevistado y establecer un estilo propio y personal de conversacion (Corbetta,
2007). Por tanto, se constituye en una técnica minuciosa, flexible y dindmica.
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La cantidad de entrevistas son seis, de las cuales tres son a dirigentes vecinales
de la comuna de Pudahuel y tres son a funcionarios o autoridades municipales
vinculadas al ambito de la participacion ciudadana —ver anexo N° 1-. La
seleccion de los actores se sustenta en la Idgica de contemplar una vision
holistica del fendmeno, donde si bien se enfatiza en la perspectiva ciudadana
—dirigentes vecinales—, también se considera la perspectiva municipal, reflejada
en los funcionarios y autoridades de la municipalidad, con lo que se contribuye
a la obtencion de informacion integral.

En cuanto a las caracteristicas del instrumento, este se compone de 12
preguntas que en su mayoria son transversales para todos los actores, no
obstante, algunas se diferencian segun se orienten a dirigentes vecinales o a
funcionarios y autoridades municipales —ver anexos N® 2 y N° 3—.

Por otra parte, la sistematizacion de la informacion se basa en la transcripcion
de las entrevistas, previamente grabadas, siguiendo el método de la grounded
theory, sefialado anteriormente.

+  Fuente secundaria
- Revision bibliografica

Realizacion de un analisis bibliografico sobre participacion ciudadana a nivel
nacional y local, integrando a autores cldsicos y contempordneos, tanto
nacionales como internacionales. Algunos ejemplos son: libros, revistas
especializadas, papers, tesis, entre otros.

- Revision documental

Realizacion de un analisis de documentos normativos e institucionales del
ambito nacional relacionados con la participacion ciudadana. Asi como también,
revision de estudios y sitios web con informacion sobre la tematica. Algunos
ejemplos son: leyes, ordenanzas, reglamentos, publicaciones, entre otros.
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4. Analisis y resultados de la investigacion

4.1. Aplicacion, conocimiento y utilizacion de los mecanismos de
participacion ciudadana local

En sintonia con la normativa sobre participacion ciudadana, los mecanismos de
participacion constituyen un factor determinante, puesto que son los medios
a través de los cuales la comunidad puede involucrarse e influir en la gestion
publica local. Motivo por el cual, es primordial evidenciar la aplicacion de los
mecanismos por parte de la municipalidad, el conocimiento de estos por parte
de la ciudadania y también su uso en la comuna de Pudahuel.

Desde la perspectiva municipal, se observa el cumplimiento de la normativa
—ley N°20.500 y Ordenanza de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de
Pudahuel—, donde los mecanismos que se han implementado mayormente en
el dltimo tiempo son: el COSOC, las audiencias publicas, la oficina de partes, las
mesas territoriales, los presupuestos participativos y el acceso a la informacion
publica. A partir de esta dimension, se destaca la labor del municipio en lo que
respecta a la aplicacion de la mayoria de los mecanismos de participacion
ciudadana local estipulados en la normativa, especialmente en la ordenanza
de participacion ciudadana. Algunos antecedentes particulares de los Ultimos
afios son: las mesas territoriales se realizan una vez al mes, los presupuestos
participativos son de cardcter anual, las audiencias publicas realizadas han sido
dos —en 2016—y el COSOC sesiona periodicamente.

En cuanto al conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana por
partedeloshabitantesdelacomunade Pudahuel, se constataquelos mecanismos
mayormente conocidos son: las mesas territoriales, los presupuestos
participativos y la oficina de partes. Esta es una cantidad relativamente menor si
se considera que son ocho los mecanismos de participacion establecidos en la
Ordenanza de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de Pudahuel, lo que
es una realidad desalentadora si ahora se busca analizar la utilizacion efectiva
de los mecanismos en la comuna. Ademas, si se toma en cuenta el nivel general
de conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana, un estudio
de SUR Profesionales Consultores (2009), sefiala que en los Ultimos afios ha
existido un bajo grado de reconocimiento de los mecanismos de participacion
dispuestos por la municipalidad, donde solo un 17 % de las personas conoce los
mecanismos disponibles.

Por ultimo, es necesario destacar que no solo basta con que el municipio ponga
a disposicion de la ciudadania distintos mecanismos de participacion y que
las personas los conozcan, sino que es esencial que dichos mecanismos sean
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utilizados por los habitantes de la comuna. Asi, en el caso de Pudahuel, los
mecanismos mas utilizados son: las mesas territoriales y los presupuestos
participativos. Donde, en el Ultimo tiempo, el primero ha contado con la
participacion de la mayoria de los dirigentes vecinales de cada uno de los ocho
territorios de Pudahuel en las sesiones mensuales, mientras que el seqgundo —en
su ultima version— conto con la participacion de alrededor de 7.000 personas.
Ahora bien, segun el mismo estudio citado en el parrafo anterior, si se considera
el nivel general de utilizacion de los mecanismos de participacion ciudadana
que la municipalidad pone a disposicion en los Ultimos afios, el promedio de las
personas que los utilizan es de un 4,3 %, lo que es una cifra bastante menor para
la comuna (Sur Profesionales Consultores, 2009).

Todos los planteamientos anteriores sobre la aplicacion, conocimiento y
utilizacion de los distintos mecanismos de participacion ciudadana pueden
respaldarse y resumirse en la siguiente tabla, que contiene las percepciones
de los dirigentes vecinales, funcionarios y autoridades municipales que fueron
entrevistados. En ella se establecen los mecanismos principales que cada actor
clave considero que estaban presentes en la gestion publica local de la comuna
de Pudahuel y luego se identifican las coincidencias de opinion, segun las dreas
de aplicacion, conocimiento y utilizacion de los mecanismos.

Tabla N° 2: principales mecanismos de participacion ciudadana
en la comuna de Pudahuel

Principales mecanismos Actor clave

- Mesas territoriales
- Presupuestos participativos Dirigente vecinal, Manuel Villa
- Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil

- Mesas territoriales

- Presupuestos participativos

- Audiencias publicas

- Acceso a la informacién publica

Funcionaria municipal, Cecilia Cesare

- Mesas territoriales
- Presupuestos participativos Dirigenta vecinal, Ménica Fuentealba
- Oficina de partes

- Mesas territoriales
- Presupuestos participativos Concejal, Victor Saavedra
- Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil

- Mesas territoriales
- Presupuestos participativos Dirigente vecinal, Jorge Neira
- Oficina de partes

- Mesas territoriales

- Presupuestos participativos

- Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
- Audiencias publicas

Concejala, Tamara Homel

Fuente: elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas.
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Al observar la tabla anterior, puede corroborarse que, en cuanto a la aplicacion
o implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana, los
funcionarios y autoridades municipales sefialan que los principales son las
mesas territoriales, los presupuestos participativos, el Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, las audiencias publicas, el acceso a la
informacion pdblica y la oficina de partes. Esto también es respaldado por
los dirigentes vecinales. Por otra parte, en el ambito del conocimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana, si se enfatiza en la opinidn de los
dirigentes vecinales, los mas conocidos —como se dijo anteriormente— serfan
las mesas territoriales, los presupuestos participativos y la oficina de partes, que
podria explicarse porque los primeros son periodicos y de amplia convocatoria,
los sequndos son muy difundidos y el tercero es de facil acceso para la gente.
En sintesis, corresponderian a los mas habituales y cercanos para la comunidad.
Finalmente, en lo relativo a la utilizacion efectiva de los mecanismos de
participacion ciudadana, de todos los indicados, los mds utilizados —también
como se sefialg anteriormente— son las mesas territoriales y los presupuestos
participativos, esto segun la perspectiva de todos los actores clave, y que puede
asociarse —aparte de lo recién mencionado— a que son los mecanismos que
impactan de forma mds directa en el desarrollo comunitario de los habitantes
de la comuna de Pudahuel.

Cabe agregar que, con respecto a la experiencia al utilizar los mecanismos de
participacion ciudadana local, los dirigentes vecinales manifiestan que han
sido positivas, pero presentan algunos problemas. Por un lado, las mesas
territoriales se realizan constantemente, hay un clima de respeto y se tratan
temas importantes. Por otro lado, los presupuestos participativos cuentan
con una realizacion anual, la organizacion y las bases son claras, y se postula
una gran cantidad de proyectos. Los problemas radican en que los efectos o
resultados de las mesas territoriales no se estan percibiendo, hecho que se
aprecia en la siguiente vision de un dirigente vecinal: «Si bien se tratan todos los
temas importantes, estos después no se toman en cuenta por la municipalidad,
no veo respuestas ni avances, entonces para mi es una pérdida de tiempo. Por
ejemplo, hace mucho tiempo estamos pidiendo un consultorio rural acd, pero
hasta el momento o dnico que hay es una posta rural, no se ha hecho nada con
eso». Mientras que, en el caso de los presupuestos participativos, el problema
principal es que los recursos que se ponen a disposicion son escasos para
la gran cantidad de organizaciones sociales y propuestas de proyectos de la
comuna.

Asi, si bien en la comuna de Pudahuel se encuentra disponibles la mayorfa de
los mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la normativa; se
conocen principalmente tres de estos y se utilizan de forma efectiva solo dos
por parte de los habitantes de Pudahuel. Por tanto, de esta dltima afirmacién
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se desprende uno de los problemas centrales que podria influir negativamente
en el estado de la participacion ciudadana en la gestion publica local: la baja
utilizacion de los mecanismos de participacion por parte de la ciudadania.

4.2. Nivel de participacion ciudadana en la comuna de Pudahuel

Un punto crucial de esta investigacion es lograr determinar el nivel de
participacion ciudadana en la gestidon publica local de Pudahuel, siendo
esto un objetivo especifico. Para determinarlo, es necesario considerar
todos los elementos abordados hasta el momento y también la opinion
de los actores clave en este dmbito. Asi, en la siguiente tabla se presenta
la percepcion sobre el nivel de participacion ciudadana tanto de los
dirigentes vecinales como de los funcionarios y autoridades municipales.

Tabla N° 3: nivel de participacién ciudadana en Pudahuel

Percepcion Actor clave

«Entonces, si ponderamos estas dos dimensiones, por un
lado un modelo que no promueve la participacién y por otro,
una cultura participativa de los adultos mayores, el nivel de
participacién ciudadana en la comuna seria medio».

Concejala, Tamara Homel

«Si consideramos a toda la comuna, puede ser medio. Yo
creo que si la gente viera que mejora la salud, educacién y Dirigente vecinal, Jorge Neira
transporte en la comuna, la participacion podria ser alta».

«Yo pienso que existe un nivel medio de participacién
ciudadana, porque si bien existen mecanismos para que los
vecinos participen, estos no se ocupan de forma efectiva.
Lo que veo es que principalmente la gente participa
esporadicamente, cuando les aqueja un problema particular,
pero no hay una participacién permanente».

Funcionaria municipal, Cecilia Cesare

«En la comuna la participacion es baja. Aparte de los
mecanismos que hemos hablado, también puede verse en
algo tan simple como un carnaval cultural que se hizo hace Dirigente vecinal, Manuel Villa
poco en Pudahuel Sur, donde solo participaron 300 personas
de las miles que la municipalidad habia estimado».

«El nivel de participacién ciudadana es medio-alto diria
yo, hay participacion en la comuna, pero podria ser mucho
mayor. Por ejemplo, cuesta que las personas participen
en las juntas de vecinos, ya que participan mas en
organizaciones que tengan que ver con sus propias areas
de interés, como clubes deportivos o grupos de mujeres».

Concejal, Victor Saavedra

«Yo creo que la participacion estd en un término medio. Las
personas participan mas cuando saben que van a obtener Dirigenta vecinal, Ménica Fuentealba
alguin beneficio, pero no hay una participacién constante».

Fuente: elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas.

De lo anterior, se logra evidenciar que la mayoria de los actores clave de la
comuna de Pudahuel considera que el nivel de participacion ciudadana en Ia
gestion publica local se encuentra en un nivel medio, donde un punto en comun
es que gran parte de las personas participa esporadicamente, cuando se trata



Participacion ciudadana en la gestion publica local: el caso de la comuna de Pudahuel

de asuntos que solo les afectan de forma directa. En este sentido, se observa
que los mecanismos de participacion ciudadana serian utilizados por un
pequefio grupo de personas, lo que afecta directamente al nivel de participacion
ciudadana de toda la comuna.

Considerando estos antecedentes y recurriendo a elementos del marco tedrico,
la participacion ciudadana en la gestion publica local de la comuna de Pudahuel
puede analizarse desde los distintos modelos de niveles de participacion
ciudadana.

En primer lugar, desde el modelo de la Escalera de la participacion ciudadana
propuesto por Arnstein (1969), la participacidn ciudadana en Pudahuel se
ubicarfa en el peldafio conocido como apaciguamiento, ya que los mecanismos
mas utilizados en la comuna —mesas barriales y presupuestos participativos—,
sumado a las percepciones de los actores clave al respecto, dan cuenta de la
aceptacion de algunas propuestas de la ciudadania, pero sin ser participes reales
de la toma de decisiones municipales. Asi, en este caso, el nivel corresponde al
de participacidn simbdlica.

En segundo lugar, considerando el modelo del Continuum de la participacion
ciudadana de Brager y Specht (1973), la participacion ciudadana en la comuna
de Pudahuel se encontraria en el nivel bajo, dado que la caracteristica principal
se centra en la contemplacion de la consulta ciudadana, el asesoramiento y la
planificacidn conjunta con la ciudadania, lo que se condice con la realidad de las
dindmicas de participacion en Pudahuel.

En tercer lugar, desde el modelo Continuum de la participacion ciudadana de
Shand y Arnberg (1996), la participacion ciudadana en Pudahuel corresponderfa
al nivel de consulta, puesto que la mayoria de los mecanismos de participacion
en la comuna son de este tipo y, segun se puede extraer de la opinion de los
actores clave, la utilizacion de los mecanismos no siempre tiene los resultados
esperados por las personas, que incluso han sido acordados en instancias
como las mesas territoriales. Por tanto, en este contexto, el municipio intentaria
promover un plan, buscando aceptacion y legitimacion, no considerando
—efectivamente—las demandas reales de la ciudadania, sino mds bien, utilizando
la consulta como medio para llevar a cabo sus iniciativas.

Por ultimo, tomando en cuenta el modelo del Espectro de participacion publica
creado por la Asociacion Internacional para la Participacion Publica (2000), la
participacion ciudadana en la comuna de Pudahuel estaria —al igual que en el
modelo anterior— en el nivel de consulta, debido a que, segun todo lo expuesto,
las decisiones municipales serian tomadas en un porcentaje mayoritario por el
propio municipio.
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En sintesis, a partir de los modelos de niveles de participacion ciudadana
sefialados, puede determinarse que en el caso de la comuna de Pudahuel
el nivel de participacion es bajo, simbdlico y consultivo. Lo que se sustenta,
principalmente, en la escasa utilizacion de los mecanismos de participacion
disponibles y la poca evidencia de resultados o soluciones concretas de las
demandas ciudadanas establecidas en las instancias de participacion.

De esta manera, se establece que el nivel de participacion ciudadana en la
comuna de Pudahuel es medio-bajo, caracterizado por la participacion de una
reducida cantidad de personas, por la existencia mayoritaria de mecanismos de
participacion local de tipo consultivos y por la toma de decisiones municipales
mas bien unidireccionales.

43. Efectos e impactos de no contar con un alto nivel de participacion
ciudadana local

Dado el estado actual de la participacion ciudadana en la comuna de Pudahuel
y, especialmente, el nivel de participacion ciudadana en la gestion publica local,
cabe explorar los posibles efectos e impactos, tanto para la comunidad como
para el municipio, de que la comuna no presente un alto nivel de participacion.
Para tales fines, en primer lugar, se presenta una tabla con las perspectivas
destacables —sobre la materia— de dirigentes vecinales, asi como de
funcionarios y autoridades municipales.

Tabla N° 4: posibles efectos o impactos de no tener un alto nivel de participacién
ciudadana en la comuna de Pudahuel.

Percepcion Actor clave

«Yo creo que ocasiona que se apoye menos la gestion del municipio,
que no sepamos cudles son las inquietudes de la comunidad y que
no sepamos las nuevas necesidades que van surgiendo ni los nuevos
servicios que habria que generar».

Concejal, Victor Saavedra

«Si hay un bajo nivel de participacion ciudadana, o sea que las personas
no participan, la informacién importante sobre la comuna y el barrio
no les va a llegar. Por ejemplo, si se hacen proyectos para que la gente
postule, pero ellos no se interesan, no asisten a las reuniones y no pagan Dirigente vecinal, Jorge Neira
las cuotas, se van a perder esas oportunidades. Pero la consecuencia
mas grave es que si la gente no participa, las autoridades van a decidir
qué hacer, pasando por encima de la gente e imponiendo cosas».

«Yo creo que tendriamos una comuna bastante “solitaria”, alejada de
muchas cosas. Todo lo que existe hoy en la comuna, es gracias a la
participacién ciudadana. Si hay mas consultorios es porque los vecinos
exigieron esto a las autoridades, si hay mas plazas y parques es porque
los vecinos reclamaron mas areas verdes. Por tanto, seria una comuna
completamente “empobrecida” socialmente».

Concejala, Tamara Homel

«Yo pienso que un bajo nivel de participacién ciudadana en la comuna
puede generar lo que te comenté anteriormente, que la municipalidad
no sepa qué hacer y que se malgasten los recursos, que considerando
que son escasos, seria un gran perjuicio para el municipio y la comunay.

Dirigente vecinal, Manuel Villa

Fuente: elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas.
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De la tabla anterior, puede observarse que entre los efectos o impactos
principales se encuentran la desinformacion ciudadana, la toma de decisiones
unilaterales por parte del municipio, la escasez de proyectos municipales y el
desperdicio de recursos publicos —administrados por la municipalidad—.

Ahora bien, si se consideran los efectos como las implicancias o resultados
directos de no tener una alta participacion ciudadana en la comuna —corto
plazo—y los impactos como las consecuencias de los efectos —largo plazo-,
pueden evidenciarse diversos efectos e impactos a partir de las percepciones de
los actores clave y de los antecedentes abordados durante toda la investigacion.

Asi, como efectos pueden considerarse: una desinformacion en dos
dimensiones, por parte del municipio al no tener antecedentes suficientes sobre
las necesidades y demandas de la ciudadania, y por parte de esta Ultima al no
contar con la informacion de los programas, proyectos y diversas iniciativas
de la municipalidad; pérdida de algunos beneficios u oportunidades que el
municipio pone a disposicion de la comunidad, producto de la desinformacion
ciudadana; disminucion o eliminacion de algunos de los mecanismos de
participacion ciudadana local, al no ser utilizados; toma de decisiones
importantes para la comuna realizadas por un pequefio grupo de personas, s
decir, los que participan; un debilitamiento de las organizaciones comunitarias,
por tener menos incidencia en la gestion publica local; y una inversion deficiente
del presupuesto municipal, ante el desconocimiento de las prioridades de Ia
ciudadania.

Por otra parte, como impactos pueden estimarse: una disminucion de la
legitimidad, dado el alto poder y discrecionalidad del municipio, que no cuenta
con una contraparte ciudadana —mayoritaria— que sea vigilante, colaboradora
y cocreadora; un estancamiento del desarrollo de la comuna, generado por la
escasez de propuestas ciudadanas y de iniciativas municipales; y —vinculado
con el problema central de investigacion— un deterioro de la calidad de la
democracia comunal, como consecuencia de la conduccion de los asuntos
publicos llevada a cabo por una minoria local.

En definitiva, que la comuna de Pudahuel no cuente con un alto nivel de
participacion ciudadana en la gestion publica local representa —claramente—
una situacion de riesgo, pero a la vez, plantea un desafio para generar las
condiciones necesarias con las que se logre superar el estado actual de
participacion ciudadana y se continde con el progreso general que ha tenido la
comuna en los Ultimos afios.
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5. Conclusiones

La participacion ciudadana se ha vuelto un factor determinante para las
administraciones publicas de los paises, donde el éxito de las diversas politicas
publicas depende —en cierta medida— de la inclusion de la ciudadania en la
gestion gubernamental. Especificamente, se vuelve crucial que la participacion
ciudadana comience fomentandose a nivel local, puesto que es en esta area
donde se da una relacion mas directa entre la comunidad y el Estado, existe
mayor control social y hay mayor evidencia de los impactos de la gestion
publica. Sin embargo, lo que se ha observado en el Ultimo tiempo, es que no se
cuenta con un alto nivel de participacion ciudadana en la gestion publica local
del pais, quedando en evidencia con la presente investigacion sobre la comuna
de Pudahuel.

En particular, si se considera el problema de investigacion —vinculado al bajo
nivel generalizado de la participacion ciudadana en la gestion publica local—,
una reflexion importante es que el caso de la comuna de Pudahuel se enmarca
dentro de la situacion planteada, con la singularidad de que la comuna se
encuentra en el limite entre un nivel medio y bajo de participacion, es decir, esta
en un punto de transicion desde su historico nivel bajo hacia un nivel medio que,
de consolidarse, le permitird potenciar la calidad de la democracia local y el
desarrollo comunitario en sus mdltiples ambitos.

Al comienzo de la investigacion se planted una pregunta principal para lograr
comprender el problema existente. Ahora, en la fase final, es necesario volver
a ella para comprobar si se le dio respuesta. La pregunta corresponde a (cual
es el estado actual de la participacion ciudadana en la comuna de Pudahuel?
Asi, se plantea que, en la actualidad la comuna de Pudahuel se caracteriza por
contar con un municipio que posee un claro enfoque de participacion ciudadana,
quedando de manifiesto en la alta importancia y respeto que se le otorga a
la ley N° 20.500 y a la ordenanza de participacion ciudadana. Asimismo, la
municipalidad tiene a disposicion de la comunidad la mayoria de los mecanismos
de participacion estipulados en la dltima normativa sefialada. No obstante,
de estos mecanismos solo son conocidos tres por parte de la mayoria de los
habitantes de la comuna y se utilizan efectivamente dos, que son las mesas
territoriales y los presupuestos participativos. Otras caracteristicas de la gestion
del municipio son la difusion de los mecanismos de participacion a través de las
distintas plataformas de internet y la integracion de las organizaciones sociales
en las diversas instancias de participacion. Con todo, el nivel de participacion
ciudadana en la gestion publica local de Pudahuel es medio-bajo, donde Ia
reducida cantidad de personas que participa corresponde principalmente a los
miembros de organizaciones comunitarias, los adultos mayores y las mujeres.
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Dejando a los jovenes como el segmento menos participativo que, junto al resto
de las personas de los otros segmentos que no estan participando, representan
a gran parte de la poblacion. Finalmente, recopilando todos los elementos
mencionados, la participacion ciudadana en la comuna de Pudahuel presenta
diversas fortalezas y debilidades. Las fortalezas principales corresponden
a: la preocupacion y el énfasis en la participacion ciudadana por parte de Ia
municipalidad, la aplicacion o implementacion de la mayoria de los mecanismos
de participacion establecidos en las normativas y la alta participacion de
adultos mayores y de las mujeres en la gestion publica local. Mientras que las
debilidades se concentran en: el alto desconocimiento de los mecanismos de
participacion y baja utilizacion de los mismos por parte de la comunidad, Ia
baja participacion de jovenes en la gestion publica local y el nivel medio-bajo de
participacion ciudadana en la comuna de Pudahuel.

De esta forma, se logra dar respuesta a la pregunta planteada, con lo que se
contribuye a comprender el problema de la baja participacion ciudadana y la
situacion real de la comuna de Pudahuel en tal dmbito.

Ademas de la pregunta de investigacion, también se fijo un objetivo general.
Cabe recordar que este objetivo guarda relacion con el analisis del estado actual
y de las caracteristicas principales de la participacion ciudadana en la gestion
publica local de la comuna de Pudahuel. En la indagacion de los resultados
obtenidos, quedd de manifiesto su cumplimiento, lo que permitio dar respuesta a
las preguntas de investigacion establecidas que, a su vez, estaban directamente
relacionadas con los objetivos especificos. Por tanto, se destaca la consecucion
de todos los objetivos de la presente investigacion.

Algunas reflexiones generales que surgen de los distintos item estudiados son:
en el caso de la definicion sobre participacion ciudadana, sobresale el elemento
referido a que la solucion de los problemas publicos se lleva a cabo en conjunto
con la ciudadania, situacion que desde la realidad es muy cuestionable, ya que
—salvo en el caso de los presupuestos participativos— no se evidenciaron datos
convincentes de que la participacion de la comunidad en la gestion publica local
se traduzca de forma efectiva en decisiones y resultados enmarcados en la
logica de colaboracion municipio-ciudadania, con lo que no se puede precisar
si las necesidades y demandas de los habitantes de la comuna estan siendo
consideradas en la gestion municipal. Otro punto destacable, es el bajo nivel
de conocimiento ciudadano de los mecanismos de participacion ciudadana
local —ya planteado anteriormente— y es tan determinante porque esta es
una de las causas directas de que su utilizacion sea bajisima, lo que genera
un circulo vicioso que conduce a que no exista una participacion ciudadana de
gran magnitud en Pudahuel; siendo imperativo concentrar los esfuerzos en dar
a conocer estos mecanismos a la comunidad e incentivar su uso constante.
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Siguiendo en este punto, se observa que el conocimiento y la utilizacion de
los mecanismos de participacion ciudadana local son variables esenciales al
momento de evaluar el nivel de participacion de la comuna, por tanto, si no
existe un progreso en dichas variables, no habra cambios en el estado actual de
la participacion ciudadana de Pudahuel.

Considerando todos los aspectos abordados en la investigacion, en especial
las caracteristicas del estado actual de la participacion ciudadana en la gestion
publica local de Pudahuel, es fundamental poder sugerir propuestas para
la municipalidad, orientadas al avance de la comuna hacia un alto nivel de
participacion en el mediano o largo plazo.

En primer lugar, se sugiere la creacion de un departamento o unidad de
participacion ciudadana que dependa de la Direccion de Desarrollo Comunitario
(DIDECO), tal como lo tienen otras municipalidades del pais. El rol principal
de este departamento o unidad debiese estar enfocado en la interrelacion
del municipio con las organizaciones comunitarias y vecinos de la comuna.
Asimismo, en aseqgurar el cumplimiento de la ordenanza de participacion
ciudadana, impulsar la aplicacion de los diversos mecanismos de participacion
y mantener un trabajo coordinado con el Consejo Comunal de Organizaciones
de la Sociedad Civil (COSOC), el concejo municipal y las demds entidades
vinculadas a la participacion ciudadana. En definitiva, se requiere de una nueva
institucionalidad, que pueda liderar y coordinar todas las iniciativas municipales
en materia de participacion ciudadana.

En segundo lugar, se recomienda el disefio e implementacion de una camparia
de difusion en dos sentidos. En el primero, enfocada en dar a conocer a la
comunidad los distintos mecanismos de participacion local disponibles, donde
se conozcan las caracteristicas de cada uno, la periodicidad, los requisitos para
participar, etcétera. En el sequndo sentido, orientada a incentivar la participacion
ciudadana en la comuna, principalmente de los jovenes —que es el segmento
menos participativo—, exponiendo los beneficios que la participacion ciudadana
provee a la comunidad en su conjunto. Si bien, es recomendable utilizar internet
y las multiples redes sociales para llegar a la mayoria de los habitantes, también
debiesen existir medios fisicos, presentes en los diversos barrios, para llegar
a las personas que no tienen acceso a internet; ademds de la colaboracion
constante en este proceso de las organizaciones sociales, los adultos mayores
y las mujeres de la comuna, ya que al ser los segmentos mas participativos,
pueden tener una gran capacidad de cobertura y convocatoria.

Por Ultimo, se propone potenciar la transparencia activa y pasiva del municipio,
asfcomo las cuentas publicas participativas, ya que es esencial que la ciudadania
pueda mantenerse informada de la gestion municipal con el fin de que se
conozcan los avances —en las diversas dreas— de la comuna y se compruebe
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si su participacion, por medio de los mecanismos existentes, fue considerada
para la toma de decisiones municipales; tendiéndose a una alineacion de los
intereses de la comunidad y de la municipalidad.

Asi, las tres propuestas planteadas apuntan a poder superar las debilidades
que presenta la Municipalidad de Pudahuel en el dmbito de la participacion
ciudadana, fortaleciendo la administracion municipal y el involucramiento de los
habitantes de la comuna en la gestion publica local.

La tematica de la participacion ciudadana en la gestion publica local es un area
qgue aun no ha sido ampliamente estudiada en el pais, siendo esta investigacion
una contribucion al respecto, a fin de incentivar futuros estudios que logren
evidenciar el estado real de la participacion ciudadana en las diversas comunas
y promover su constante progreso.

Para finalizar, cabe destacar algunas preguntas que quedan luego de la
realizacion del presente estudio de caso, que tratan sobre aspectos que no
se abordaron en la investigacion o que guardan relacion con el devenir de la
gestion de la Municipalidad de Pudahuel. En tal sentido, si se considera que el
municipio posee un enfoque de participacion ciudadana y busca promoverla,
¢por qué no ha existido la preocupacion por realizar estudios que evaluen el
nivel de participacion ciudadana en la comuna? En cuanto a la influencia de la
ciudadania en la gestion publicalocal, ;cudl es la incidencia real de la perspectiva
ciudadana en la toma de decisiones municipales? En relacion al perfil de las
personas que mas participan en lacomuna, ;qué otras caracteristicas poseen las
personas participativas, considerando otras variables como el nivel educacional
o el socioeconomico? Por parte de las personas menos participativas de la
comuna, ;qué otras razones y motivos existen para que las personas no estén
participando? En el ambito del estado de la participacion ciudadana enla gestion
publica local propiamente tal, ;qué otros factores pueden determinar el estado
actual de participacion ciudadana local en la comuna de Pudahuel? Y, si se toma
en cuenta la labor que le correspondera a la Municipalidad de Pudahuel en el
area de la participacion ciudadana, ;existird la voluntad politica y administrativa
para implementar las estrategias necesarias que contribuyan a mejorar el nivel
de participacion ciudadana de la comuna?
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Anexos

Anexo N° 1: entrevistas

1)

Cecilia Cesare.
Coordinadora del Programa Territorio, Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECQ), Municipalidad de Pudahuel - 8 afios en el cargo.

Mdnica Fuentealba.
Presidenta del comité habitacional «La Esperanza», comuna de Pudahuel
(sector sur) - 3 afios en el cargo.

Tamara Homel.
Concejala del Partido Comunista de Chile, Municipalidad de Pudahuel
- 8 afos en el cargo.

Jorge Neira.
Presidente de la junta de vecinos «Peralito» unidad vecinal N° 34-D,
comuna de Pudahuel (sector rural) - 10 afios en el cargo.

Victor Saavedra.
Concejal del Partido Socialista de Chile, Municipalidad de Pudahuel
- 12 afios en el cargo.

Manuel Villa.

Director de distrito de gufas y scouts «Quilamapu» - Miembro Consejo
Comunal de Sequridad Publica, comuna de Pudahuel (sector norte)

- 6 afos en el cargo.

Anexo N° 2: pauta de entrevista dirigentes vecinales

1)

¢Cual es el rol que usted desempefia en el barrio?
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No

) ¢Qué entiende por participacion ciudadana?

3)  ¢Conoce alguna normativa sobre participacion ciudadana como leyes u
ordenanzas?

4)  ;Conoce mecanismos o formas en que el municipio genere instancias de
participacion ciudadana?

5  ¢Ha participado en alguna de esas instancias? Si es asf, ;Como fue la
experiencia?

6)  ¢Como se enterd de los mecanismos de participacion?

7)  ¢Cree usted que su participacion como dirigente es tomada en cuenta, es
respetada o es vinculante para la municipalidad?

8)  (Cree que la participacion ciudadana es beneficiosa para la gestion del
municipio? Si es asi, ;De qué forma?

9)  ¢Como cree que es el nivel de participacion ciudadana en la comuna?

10) ¢Qué tipo de personas es el que usted cree que participa? (edad, sexo,
miembro organizacién social, etc.)

11)  ;Cudles cree que serfan las razones por las que las personas no participan?
12) ;Qué podria ocasionar un bajo nivel de participacion ciudadana local?
Anexo N° 3: Pauta de entrevista funcionarios o autoridades municipales

1) ¢Cuél es el rol que usted desempefia en la municipalidad en relacion a la
participacion ciudadana?

2)  ¢Qué entiende la municipalidad por participacion ciudadana?
3)  ¢Cudles laimportancia que la ley N° 20.500 tiene para su municipalidad?

4)  ¢Qué mecanismos de participacion ciudadana implementa el municipio en
la comuna?

5  ¢Coémo se difunden los mecanismos de participacion?

6) ;Ustedcreequelaspersonashan utilizadolos mecanismos de participacion
en el Ultimo tiempo?
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7)  ¢Cudleselroldelasjuntas de vecinos y demés organizaciones sociales en
la comuna y cudnto inciden en las decisiones municipales?

8)  ¢Cree que la participacion ciudadana es beneficiosa para la gestion del
municipio? Si es asi, ;De qué forma?

9)  ;Como cree que es el nivel de participacion ciudadana en la gestion pdblica
de la municipalidad?

10) ;Qué tipo de personas es el que usted cree que participa? (edad, sexo,
miembro organizacion social, etc.)

11) ;Cuales cree que serfan las razones por las que las personas no participan?

12)  ;Qué podria ocasionar un bajo nivel de participacion ciudadana local?
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PERSONNEL THROUGH THE LABOR CODE

*
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo contribuir enla propuesta de lineamientos
de accion tendientes a materializar contrataciones municipales via Codigo
del Trabajo, a objeto de evitar el riesgo que implica la eventual interposicion
de demandas de servidores a honorarios, bajo la pretension de obtener la
declaracion judicial como laboral de sus vinculos, asi como la dictacion de
sentencias que condenen a las entidades edilicias a solventar indemnizaciones
a titulo de despido injustificado, o de la sancion de nulidad del despido respecto
de los ya mencionados servidores.

Palabras clave: Codigo del Trabajo - contratacion via honorarios - primacia de
la realidad - principio de legalidad.

Abstract

The objective of this work is to contribute to the proposal of guidelines for ac-
tion tending to materialize municipal contracts through the Labor Code, in order
to avoid the risk that the possible filing of demands of freelancers, under the
pretension to obtain the judicial declaration as labor of its bonds, as well as the
issuance of sentences that condemn the city council to pay compensation for
unjustified dismissal, or the sanction of nullity of the dismissal with respect to
the aforementioned servers.

Keywords: Labor law - services through contract fees - primacy of reality -
principle of legality.

* Abogado de la Universidad de Concepcion.
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1. Cuestiones preliminares

Ya no es sorpresa que, durante el Ultimo trienio, la jurisprudencia de la Corte
Suprema haya manifestado de un modo sostenido, una postura uniforme
cuando —constatandose la concurrencia de los elementos de dependencia y
subordinacién— declara como laborales los vinculos de prestacion de servicios
a honorarios dentro de las municipalidades.

Frente a lo anterior, resulta de relevancia estructurar un planteamiento que,
reconociendo los basamentos de las posturas en juego, logre acercarnos a
un enfoque que consiga que el proceder municipal —en lo que a contratacion
de servidores se refiere— pueda guardar plena conformidad con el bloque de
constitucionalidad y con el sentido y espiritu de la legislacion laboral comun
actualmente aplicada por el maximo tribunal.

Asi, la premisa dada en el derecho administrativo laboral se sostiene en la idea
de que «el Cddigo del Trabajo es limitadamente supletorio de los ‘estatutos
especiales” de los funcionarios de la Administracion del Estado, en lo que no se
contradiga con los principios juridicos que orientan a cada régimen» (Vergara
Blanco, 2010, pag. 51). Dicho punto de partida encuentra asidero en el articulo
19, incisos segundo y tercero, del cddigo laboral.

Lo anterior implica buscar una conciliacion juridico-conceptual entre el principio
de legalidad —al cual se sujetan de manera irrestricta todos los érganos del
Estado—y los principios fundamentales vigentes en sede laboral comun, como
lo son el de primacia de la realidad y el principio protector del trabajador. Esto
implica reconocer los intereses de las partes que concurren en el presente
asunto, que son, por un lado, el interés de resguardar el estricto cumplimiento
de la norma legal administrativa —municipalidades, Contraloria General de la
Republica—y, por otro, el de brindar adecuada proteccion y reconocimiento a los
derechos de quienes sirven de manera dependiente, subordinada y permanente
a las entidades edilicias —trabajadores del sector municipal—.

Lo anterior es de la mayor importancia, por cuanto si bien puede plantearse
un interés tedrico en cumplimentar la normativa laboral conforme al entender
que tiene en la actualidad la Corte Suprema, ello conlleva un serio dilema en el
proceder de las entidades de administracion local, toda vez que han de proceder
necesariamente conforme al principio de legalidad; principio este dltimo cuyos
deslindes e interpretacion son resortes de la Contraloria General de la Republica,
que en multiplicidad de casos, aplicara el recto sentido de la normativa estatutaria
administrativa’, sin consideracion de la fuente jurisprudencial judicial.

1 Respecto a la especifica arista que se tratard, se deben tener en consideracion dos normas fun-
damentales, dadas por el articulo 4° de la ley N° 18.883 y el articulo 13 de la ley N° 19.280.
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2. Analisis jurisprudencial

Acerca del dilema planteado preliminarmente, el maximo tribunal ha zanjado
la cuestion en tres relevantes fallos dictados en sede de unificacion de
jurisprudencia (Libro de reforma laboral). Estos fallos han sido pronunciados en:
1°. Causarol N°35.091, de 2017, caratulada «Ramirez ¢/Municipalidad de Arica,

2°. Causarol N°35.151, de 2017, caratulada «<Mufioz c/Municipalidad de Arica», y

3°. Causa rol N° 35.737, de 2017, caratulada «Flores c/Municipalidad de
Valparaiso.

El objeto de las respectivas litis dice relacion con la cuestion de la calificacion
juridica del vinculo de servidores a honorarios con las municipalidades
demandadas. En estos fallos la Corte Suprema reitera una linea de interpretacion
en cuanto al régimen juridico aplicable a los contratados a honorarios por la
administracion municipal. Se sostiene asi que la relacion que liga a ambas
partes es de naturaleza eminentemente laboral, con todos los efectos juridicos
y econdmicos que ello conlleva.

Visto lo anterior, surge el importante inconveniente de tener que compatibilizar
el proceder municipal —necesariamente fundado en el principio de legalidad,
que se alza como presupuesto necesario de su actuar— con el sentido de la
jurisprudencia unificada. La pregunta que surge es el como compatibilizar
ambas posturas a fin de que la municipalidad —sin infringir la legalidad— dé
satisfactorio cumplimiento al lineamiento jurisprudencial ya conocido, a fin
de evitar los consecuentes perjuicios patrimoniales que ya se han causado al
patrimonio local debido al giro interpretativo mencionado.

2.1. Fallos examinados. Cuestion esencial

Concretamente, los tres fallos en comento discurren, en lo esencial, sobre la
base del siguiente entendimiento:

a. Si una persona se incorpora a la dotacion de una municipalidad bajo
la modalidad contemplada en el articulo 4° de la ley N° 18.883, pero, no
obstante ello, en la practica presta un determinado servicio que no tiene
la caracteristica especifica y particular que expresa dicha norma —porque
no corresponde a labores accidentales y no habituales de la municipalidad
0 a un cometido especifico— corresponde aplicar el Codigo del Trabajo si
tales labores se han prestado bajo los supuestos facticos que importan
un concepto de subordinacion clasico, esto es, a través de la verificacion
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de indicios materiales que dan cuenta del cumplimiento de las drdenes,
condiciones y fines que el empleador establece. Lo anterior porque, como
se dijo, el Codigo del Trabajo constituye la regla general en el ambito de las
relaciones laborales y, ademas, porque una conclusion en sentido contrario
significaria admitir que, no obstante concurrir todos los elementos de un
contrato de trabajo, el trabajador queda al margen del estatuto laboral
comun, en una situacion de precariedad que no tiene justificacion alguna.

Que, entonces, la acertada interpretacion del articulo 1° del Cddigo del

Trabajo, en armonia con el articulo 4° de la ley N° 18.883, esta dada por la

vigencia de dicho cddigo para las personas naturales contratadas por una
municipalidad, que, aun habiendo suscrito sucesivos contratos de prestacion
de servicios a honorarios, por permitirselo el estatuto especial que regula
a la entidad contratante, se desempefian en las condiciones previstas por
el codigo del ramo. Bajo este prisma se uniforma la jurisprudencia, en el
sentido de que corresponde calificar como vinculaciones laborales, sujetas
al Codigo del Trabajo, a las relaciones habidas entre una persona natural
y un organo de la Administracion del Estado —una municipalidad— en la
medida que dichos lazos se desarrollen fuera del marco legal que establece
el articulo 4° de la ley N° 18.883, que autoriza la contratacion, sobre la base
de honorarios, ajustada a las condiciones que dicha alli describe.

Es justamente la determinacion de estos topicos de especificidad y
ocasionalidad que deben ser esclarecidos para después decidir el estatuto
aplicable a la situacion concreta que se analiza, por lo que se hace
necesario aclarar qué son «labores accidentales y no habituales», siendo
aquellas las que, no obstante ser propias de dicho ente, son ocasionales,
circunstanciales, accidentales y distintas de las que realiza el personal
de planta 0 a contrata; y por cometidos especificos, las tareas puntuales
perfectamente individualizadas o determinadas con claridad en el tiempo y
que, solo por excepcion, pueden consistir en funciones propias y habituales
del ente.

. Ademas, del analisis conjunto de las normas pertinentes y del caracter de los

contratos de honorarios suscritos con los actores, aparece que Se trataba de
una modalidad en la que la municipalidad cumplia sus fines normativos, no
empleando personal propio sino a honorarios y que se ejecutaban en forma
permanente y habitual. Asi, se trataba de tareas de ordinario cumplimiento,
por lo que malamente podian los municipios sostener que la relacion
existente entre las partes se enmarcaba dentro de la hipdtesis excepcional
contenida en el articulo 4° de la ley N° 18.883.

Que, ante semejante supuesto, se dio aplicacion a las normas del estatuto
laboral comun, para aquellas labores que reunen las caracteristicas que
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surgen de la definicion que de contrato de trabajo consigna el articulo 7° del
codigo del ramo, 0 sea, que se trate de servicios personales, intelectuales o
materiales que se prestan bajo un régimen de dependencia o subordinacion,
por los que se paga una remuneracion.

f. En estas condiciones, el maximo tribunal entendi6 que incurrian en error las
conclusiones de no tener por acreditado que los actores se desempefaran
bajo vinculo de subordinacion y dependencia, lo que dejaba sin aplicacion
el Codigo del Trabajo; de este modo, se resolvio que la conducta que los
actores desplegaban en el ejercicio de sus labores no cumplian los requisitos
gue la norma especial exige. En consecuencia, se acogieron los arbitrios de
unificacion deducidos, con todos los efectos que ello conlleva.

El camino trazado por el maximo tribunal del pais conduce a reafirmar,
fuera de toda duda, un giro jurisprudencial que, si bien pone limite al fraude
a la ley que significaba mantener solapadamente bajo la figura del contrato a
honorarios relaciones realmente laborales, viene a confrontar dicha necesidad
de contratacion de personal por parte de las entidades edilicias, con el principio
de legalidad, pregonado y fiscalizado por la Contraloria General del Republica.
Y ciertamente, este encuentro de posturas —dada la carencia de solucion
legislativa a la fecha— constituye un callejon sin salida.

2.2. Doctrina

Alguna doctrina nacional (Vergara Blanco, 2018, pag. 2), razonando sobre el
problema juridico de fondo, sostiene que se ofrecen tres sdlidos argumentos
para el cambio jurisprudencial. A saber:

1. La Corte Suprema, haciendo una acertada interpretacion del articulo 1°
del Cadigo del Trabajo, declara que tal codigo siempre debe aplicarse para
aquellos casos en donde exista una vinculacion laboral entre una persona
natural y la Administracion, reafirmando asi la calidad de estatuto laboral
comun y supletorio de ese codigo; ello a través de una perspicaz lectura de
la regla, excepcion y contraexcepcion contenidas, respectivamente, en los
incisos primero, segundo y tercero de esa disposicion legal.

2. Que funda ademas el maximo tribunal su decision en el principio/base/
rector de las relaciones laborales de la primacia de la realidad recogido en
los articulos 7° y 8°, inciso primero, del Codigo del Trabajo.

3. Que sefiala ademas la mencionada corte que la Administracion no
puede invocar el principio/base de legalidad de los articulos 6° y 7° de
la Constitucion, para justificar esta artificial contratacion laboral, pues
eso significaria aceptar, al mismo tiempo, la precariedad e informalidad
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laboral al interior de la Administracion. Concluye asi la Corte Suprema
que los funcionarios contratados a honorarios al no estar regidos ni por el
Estatuto Administrativo, ni por ningun otro régimen especial, se encuentran
amparados por el régimen comun y supletorio para todos los trabajadores,
contenido en el Cadigo del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, debe efectuarse una nota critica a dichos fallos dados
enarbitriode unificaciony es que calificando como laborales los vinculos, extiende
sin mas dicho efecto a la pretension de |a llamada nulidad del despido, lo que no
podemos menos que censurar, por tratarse de una solucion caprichosa e injusta
del maximo tribunal, toda vez que al conceder aquel —no menor— beneficio
dinerario, ratifica —digdmoslo a las claras— una conducta incongruente del
actor, quien mientras prestaba servicios en todo momento supo la naturaleza del
vinculo?, y llegado el momento del cese decide pedir su recalificacion, ignorando
deliberadamente, en sede judicial, el principio de legalidad que ampard el vinculo
contractual en virtud del cual sirvi6 y se le remunerd: quien lee y firma un pacto
de honorarios no lo hace con el brazo forzado, ni con los ojos vendados. Aqui
falta pues la buena fe, que se traduce en una seria incongruencia con los actos
propios y que se ve premiada con los efectos de la susodicha nulidad.

Asi las cosas, estas sentencias constituyen un mensaje a la Administracion,
pues lo que ha venido a realizar la Corte Suprema, de un modo delicado, pero
igualmente claro, es recordar que no es aceptable el verdadero fraude a la ley
de intentar incorporar a la fuerza estas relaciones habituales y dependientes en
las hipotesis de los articulos 11 del Estatuto Administrativo y 4° del Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales.

Desde un parametro estrictamente laboral, es pertinente remitirse a la nocion
de presuncién de laboralidad (Rojas Mifio, 2015, pag. 53), ya que la cuestion
de fondo dice relacion con dirimir la real naturaleza de la relacion juridica
subyacente. En efecto, la ley administrativa admite la contratacion a honorarios
existiendo labores de orden accidental y especifico —temporales por esencia—,
en cuyo caso el tema es claro y sin controversia. Andlogo predicamento cabe
para el evento de tratarse de labores accidentales aunque para cometidos

2 Asi, de acuerdo a la jurisprudencia contralora, la premisa viene dada por la maxima de que el
pacto de honorarios no solo constituye el marco de los derechos y obligaciones de quien presta
los servicios, sino que también del organismo de la Administracion que los requiere, por lo que
obliga a ambos contratantes a cefiirse expresamente a los términos convenidos (aplica dictamen
N° 26.493, de 2009).
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especificos eventualmente permanentes, donde tampoco existe discusion?.
El dilema se presenta al versar sobre cometidos permanentes con exclusion
del caracter accidental y especifico de los servicios, lo cual queda fuera de la
especial hipdtesis legal y se sitda en un terreno gris (Rojas Mifio, 2015, pags. 56-
57), situacion esta Ultima aclarada por la jurisprudencia suprema arriba tratada.

Ahora bien, en el actual estadio de evolucion, la jurisprudencia suprema acoge
el planteamiento y dirime la cuestion en favor de aquella postura que aplica lisa
y llanamente la presuncion de laboralidad para el caso en comento. El problema
juridico de fondo, segun Irene Rojas Mifio, versa sobre el hecho de que «en
este contrato de arrendamiento de servicios personales procede respecto de
relaciones de trabajo de coordinacion, que presenta un poder negociador similar
entre ambas partes contratantes y, ademas, el trabajo se realiza de manera
auténoma, sin subordinacion o dependencia. Mientras que el supuesto que se
trata es diverso: unarelacion entre partes con distinto poder, enla que lamas débil,
es decir, trabajador, se sujeta a la potestad del empleador y, ademas, se inserta
en la organizacion laboral que es la empresa o la entidad de la administracion
estatal de que se trate» (2015, pdg. 29). Un ejemplo de este entendido se da

3 De esta manera, respecto del caracter que ha de tener la contratacion a honorarios, ha
dictaminado la jurisprudencia contralora, en el dictamen N° 5.752, de 2000, que conforme al
inciso primero del articulo 4° de ley N° 18.883, puede contratarse a profesionales y técnicos de
educacion superior o expertos en determinadas materias, para realizar labores accidentales y
no habituales de la municipalidad, esto es, aquellas que, siendo propias de ese organismo, son
ocasionales o circunstanciales. También, de acuerdo con el inciso segundo del articulo 4° de
ley N° 18.883, podra utilizarse la modalidad de honorarios para la prestacion de servicios para
cometidos especificos, seguin las normas generales. Asi, si bien el inciso segundo citado permite
contratar a honorarios para la ejecucion de labores municipales permanentes y habituales, que,
en general competen a los propios funcionarios, ello debe ser para el desarrollo de cometidos
especificos, limitados en el tiempo y para tareas puntuales que deben individualizarse precisa y
determinadamente, circunscrita aun objetivo especial. En el mismo sentido, el dictamen N°31.014,
de 2001, puntualiza que el inciso segundo de dicha norma se refiere a cometidos especificos,
esto es, tareas puntuales que hayan sido individualizadas precisa y determinadamente y
circunscritas a un objetivo especial. Por consiguiente, las contrataciones que quepan en dichos
supuestos estaran dadas justamente para funciones determinadas, orientadas a la ejecucion de
programas sociales cuyos lineamientos escapen de los resortes propios del municipio, lo que
subsume su contratacion de lleno en el articulo 4° de la ley N° 18.883, haciéndose improcedente,
en abstracto, las pretensiones de laboralidad del vinculo.

Asimismo, y a modo demostrativo de dicha condicion juridica, la jurisprudencia administrativa
establece una significativa excepcion en favor de los trabajadores a honorarios, en orden a que
es perfectamente compatible a su respecto la prestacion de servicios a entidades municipales
distintas. Se manifiesta de esa manera que no existe impedimento para que una persona preste
servicios a honorarios en un mismo municipio, en virtud de mas de un convenio, en la medida
que ello no signifique para el servidor una imposibilidad horaria que le impida el desarrollo
de las labores encomendadas a través de los diferentes contratos, como tampoco incurrir
en alguna inhabilidad o prohibicion expresamente establecida en el ordenamiento juridico. A
mayor abundamiento, en el mismo dictamen citado se explicita que el hecho de haber suscrito
el interesado un contrato a honorarios cuyo pago es con cargo al presupuesto municipal, no
significa que este tiene una jornada de trabajo, puesto que el citado articulo 4° sefiala que las
personas contratadas a honorarios se rigen por las estipulaciones de sus respectivos acuerdos
de voluntades y no por esa ley, de modo que aunque es posible concederles anéalogos derechos
o beneficios que los establecidos para los servidores a quienes si se les aplica ese texto legal,
como jornada de trabajo, feriados, licencias y otros, ello debe siempre constar por escrito en los
contratos que suscriban (dictamen N° 4.404, de 2008).
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en el caso de servidores a honorarios en programas comunitarios o sociales?,
en que los que —aun habiendo respaldo normativo y jurisprudencial®— la Corte
Suprema ha sancionado aquellos supuestos de facto que, con claro abuso de |a
figura, se subsumen dentro las ya denominadas zonas grises, haciendo a este
respecto derecha aplicacion del principio de primacia de |a realidad (Rojas Mifio,
2015, pags. 56-57)°.

En otros términos, sostiene la autora citada que frente a esta situacion «el
Estado deberia adoptar la decision de incorporar a los trabajadores a algtn
régimen juridico funcionarial o laboral, tal como se ha hecho en los sistemas
comparados. Pero lo que no procede es mantener tal situacion, que vulnera
tratados de derechos fundamentales sobre el trabajo y que han sido ratificados
por el Estado de Chile» (Rojas Mifio, 2015, pag. 30).

4 Asi, en lo referido a los contratos de honorarios de los programas sociales vinculados al
Fondo Solidario de Inversion Social (FOSIS) y su caracter ajeno, la estructura y organizacion
propia del municipio en lo presupuestario, se ha resuelto que no puede..repararse decretos
municipales que aprueban contrataciones a honorarios de personas para que cumplan labores
dentro de proyectos sociales correspondientes a programas financiados con recursos del
fondo de solidaridad e inversion social y cuya imputacion no corresponde al subtitulo 21, sino
a otras clasificaciones e incluso a fondos extrapresupuestarios entregados en administracién y
manejados en cuentas complementarias por la municipalidad, fundandose en el hecho de que
hayan sobrepasado el 10 por ciento aludido en el articulo 13 de la ley N° 19.280 (dictamen
N° 42.592, de 1994).

5 A este respecto, es importante tener en consideracion el antecedente dado por el subtitulo 21,
item 04, asignacion 004, del clasificador presupuestario, que comprende la contratacion de
personas naturales sobre la base de honorarios, cuando se requiere la prestacion de servicios en
programas comunitarios.

Asimismo, se han pronunciado en precisos términos los dictdmenes N°s. 31.273, de 1993;
42.592, de 1994; 13.800, de 2001; 4.404, de 2008,y 55.754, de 2016. En ellos, se respalda la
tesis aqui planteada en el sentido de que existe expreso reconocimiento del maximo ente de
fiscalizacién, en orden a que dentro del marco de existencia de convenios de traspaso de fondos
del FOSIS hacia las municipalidades, puede contratarse la prestacion de servicios con cargo a los
mismos sobre la base de pactos de honorarios con personas tanto naturales —profesionales—
como juridicas, sin que por ello se entienda que las primeras sean trabajadoras en virtud de un
vinculo que involucre dependencia y subordinacién, y mucho menos funcionarios publicos. De
este modo, se ha declarado que no constituyen gastos en personal los demas egresos que no se
imputen al subtitulo relativo a contratos comprendidos en articulo 4° de la ley N° 18.883, como
los correspondientes a mantenimiento y reparaciones, algunos servicios generales, inversiones
en programas sociales y culturales, inversiones reales, entre otros que pudieren significar pagar,
con esos recursos, a personas naturales o juridicas por ciertas prestaciones a la municipalidad
0 a la comunidad (dictamen N° 42.592, de 1994). En el mismo sentido, la persona que se
desempeiiaba en calidad de contratada sobre la base de honorarios en el Fondo de Solidaridad
e Inversién Social y que posee un titulo técnico de nivel superior, no tiene derecho a percibir la
asignacion especial del articulo 2°, inciso segundo, de la ley N° 19.699. Ello, porque quienes
sirven en la Administracion sobre la base de convenios a honorarios, no tienen la calidad de
funcionarios y tienen como Unica norma reguladora de sus relaciones con ella, el propio convenio
que ha fundado el acto que materializa su contratacion, careciendo de los derechos que en
general rigen para los empleados publicos (dictamen N° 13.800, de 2001).

6 No obstaria, frente a esta accidn declarativa laboral, el oponer una hipotética excepcion de falta
de legitimacion pasiva por parte del municipio, fundado en estar este Gltimo situado en una
posicion de tercero, mero intermediario en la gestién de dichos fondos sociales. Sin embargo,
dicho argumento se veria menguado por el principio de primacia de la realidad.
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Asi las cosas, la pregunta que cabe plantear dice relacion con el como dar
solucion a esta especial arista del llamado fendmeno de la laboralizacion de
la funcion publica, que se nos presenta por un vacio legislativo ante el cual
la funcion jurisdiccional ha dado respuesta, pero que pende la solucion via
potestades de interpretacion de la norma administrativa, cuyo resorte esencial
—aunque no exclusivo— recae en la Contraloria General de la Republica.

Luego, el actual esquema jurisprudencial viene a responder a este planteamiento
critico y otorgaria virtual respaldo a la actuacion de la Administracion tendiente a
cumplir las normas y sentido del Codigo del Trabajo. Resta la reforma legislativa
que, en su ausencia, obligaria a las entidades edilicias a buscar respaldo en la
jurisprudencia tanto laboral como administrativa.

3. Vias de solucion. Planteamiento

Ante el panorama descrito, el municipio se encuentra frente el dilema de: o cumplir
sus fines atribuidos por ley, mediante la sujecion a los lineamientos dados por la
Corte Suprema, pasando a Codigo del Trabajo a todos su servidores a honorarios
que quepan dentro de la hipdtesis dada por el maximo tribunal —afectandose
con ello el principio de legalidad—; o continuar con el curso habitual de accion,
en estricta conformidad a la legalidad vigente, pero asumiendo los riesgos —
especialmente patrimoniales— que conllevan las sentencias condenatorias
libradas en sede laboral y que, en muchos casos, pueden responder a litigantes
inescrupulosos que mediante artificiosas argumentaciones logren recalificar
sus vinculos y obtener asi sendas partidas dinerarias.

Ahora bien, ante la inexistencia de solucion legislativa y en el entendido de que |a
solucién judicial desde ya marca una pauta a considerar por parte de los ediles,
las soluciones posibles frente a dicho dilema pueden ser:

a. Buscar respaldo interpretativo en la Contraloria General via presuncion de
legalidad y confianza legitima. En efecto, recurrir a la institucion que ejerce
el control de legalidad de los actos administrativos y la fiscalizacion de
los drganos de la Administracion —en virtud de los articulos 98 y 99 de Ia
Constitucion; y 1°, 16 y 17, entre otros, de la ley N° 10.336, de organizaciony
atribuciones de la Contraloria General de la Republica— puede ser un correcto
proceder a objeto de buscar —de entrada— férmulas que den validacion o
respaldo al eventual proceder del municipio, a fin de armonizar la postura del
ente de fiscalizacion y de la jurisprudencia.
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En defecto de lo anterior, recurrir a la fiscalizacion o dictamen de la
Direccion del Trabajo, a objeto de sustentar argumentos juridicos para
buscar espacio interpretativo alternativo dentro del marco de sujecion al
principio de legalidad. Y es que es del todo pertinente —y conveniente—
recurrir a dicho dérgano que’ tiene la potestad/deber de fiscalizacion de la
aplicacion de la legislacion laboral. Y esto Ultimo importa, por cuanto otorga
respaldo al proceder del municipio y puede, eventualmente, complementar la
jurisprudencia contralora.

En otros términos, la presente alternativa ha de enfocar la atencion en las
competencias atribuidas a dicho organismo de fiscalizacion.

c. Ahora bien, vistas las dos vias de solucion enunciadas, conviene exponer

una tercera via, dada por la contratacion directa por parte del municipio,
acogiéndose a la normativa laboral comun, al cardcter supletorio del Codigo
del Trabajo, y a la contraexcepcion del articulo 1°, inciso tercero, de dicho
cuerpo legal. En otros términos, sequir derechamente la postura unificadora
de la Corte Suprema, contratando el personal que sea estrictamente
necesario, via contrato de trabajo.

Desde luego, esta ultima posicion, junto con sincerar posturas y guardar
coherencia con nuestra realidad municipal, plantea el serio inconveniente
de contravenir el principio de legalidad, lo cual nos devuelve al callejon sin
salida arriba mencionado.

Conviene prevenir, en todo caso, que este planteamiento resulta aplicable
cuando previamente se haya recurrido a la via administrativa sefialada en
las letras a) y b). Ello, puesto que supondrd un proceder dotado de respaldo
de legalidad que, por cierto, planteara —ante la inepcia legislativa— el
interesante desafio para el maximo ente contralor de perfeccionar, el andlisis
de la normativa del caso, mediante el uso de adecuadas herramientas de
interpretacion de derecho publico.

A modo de reflexidn final

El giro jurisprudencial comentado es una realidad. Con sus defectos y virtudes,
exige primeramente una reaccion legislativa. En ausencia de esta ultima,
corresponde a los drganos de la Administracion adoptar las medidas que se

7 Envirtud del articulo 1°, letra a), del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1967, del Ministerio del

Trabajo y Prevision Social, que dispone la reestructuracion y fija las funciones de la Direccion del
Trabajo.
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acerquen, mas que al texto de la ley, a los principios y garantias constitucionales
en viva aplicacion®.

Pregonando la solucion de contratar directamente via Codigo del Trabajo, no
podemos desconocer realidades. La primera de ellas, desde luego, es que no es
aceptable en un Estado de derecho, regido por una Constitucion eminentemente
garantista como el nuestro, validar un vinculo laboral solapado en un contrato de
honorarios en el seno mismo de la Administracion —local—. Pero junto con ello,
tampoco resulta aceptable eludir la flagrante vulneracion al principio de legalidad
que se realiza al transgredir —por parte de los municipios— los principios de
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos.

De esta manera, mediante un uso racional de los recursos y de distribucion
del trabajo, pueden avizorarse de mejor manera las necesidades reales de
personal, y con ello incidir en cambios concretos al limite establecido para las
contrataciones. Pero ello es tarea —aun incumplida— del legislador, y pendiente
de cumplimento de parte de nuestras municipalidades.

Finalmente, y como lo suponemos, el desafio mds interesante y enriquecedor
es el relativo a la adecuada y armonizadora interpretacion que se haga en tanto
haya ausencia de solucion legislativa. Es la Contraloria General de la Republica
la entidad llamada a dar aplicacion, por medio de herramientas interpretativas
de derecho publico, al blogue constitucional de derechos.

8 Véanse los articulos 1°, incisos primero y cuarto, 5°, inciso segundo, y 6°, incisos primero y
segundo, con el articulo 19, N°s. 1y 2, todos de la Constitucion Politica..
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DICTAMENES RELEVANTES

I R S R

Sobre lo obrado por la Direccion General

Derechos de de Aguas en relacion con la solicitud de
26.643  Aguas aprovechamiento cambio de fuente de abastecimiento de
de aguas derechos de aprovechamiento de aguas
que se indica.
Se pronuncia acerca de la determinacion
Derechos de del monto de la patente por el no uso de
27922  Aguas aprovechamiento | las aguas del derecho de aprovechamiento
de aguas que se indica, efectuada por la Direccion
General de Aguas.
No procede aplicar el criterio
jurisprudencial que se indica a las
Derechos de reclamaciones planteadas por la
29.289  Aguas aprovechamiento recurrente, relativas a las denegaciones
de aguas de las solicitudes de derechos de
aprovechamiento de aguas superficiales
que se singularizan.
Sobre la aprobacién de los proyectos de
25.247  Aguas Obras hidraulicas modificacion de cauces naturales
que se indican.
. Confirma dictamen N° 14.923, de 2017.
Atribuciones de la S - .
21855  Contraloria General Flscallzacpn _ Recursos que |nd_|c:? qu_edan c_omprendldos
de Ia Republica recursos publicos dentr9 de la hipétesis prevista por el
articulo 25 de la ley N° 10.336.
Imparte instrucciones para la ejecucion
Atribuciones de la o de los procesos de seguimiento a las
. Funcion de . . )
14100  Contraloria General o acciones correctivas requeridas por la
B auditoria .
de la Republica Contraloria General, como resultado de sus
fiscalizaciones.
Decision de Conaf de donar al Ministerio
de Bienes Nacionales los terrenos de
la reserva nacional Rio Clarillo para
17352 Bienes publicos Areas protegidas re_categorizarla como parque naf:ional se
por el Estado ajusta a derecho, sin que se advierta una
afectacion del principio de no regresion,
siendo una medida protectora del
medio ambiente.
Admisibilidad de solicitudes de espacios
costeros marinos de pueblos originarios
_ _ Legislacion de_la !ey N° 20.249, p_resenta_das por
25.295  Bienes publicos indigena asociaciones de comunidades indigenas.

Alcance del pronunciamiento de las
comisiones regionales de uso del
borde costero.

141



142

Boletin Juridico Contraloria General de la Republica

I T S T

Servidores de jardines infantiles
municipales financiados por la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, que

7954 Bonificacion Bonificaciones desempeiien funciones indicadas
: al retiro de retiro en el articulo 2° de la ley N° 19.464,
son asistentes de la educacion y les
corresponden los beneficios para ellos
establecidos en la ley N° 20.964.
El calculo del bono adicional previsto en
la ley N° 20.948, respecto de servidores
Bonificacion Bonificaciones de la Superintendencia de Educacion que
13.719 . . -
al retiro de retiro se indican, debe efectuarse de acuerdo al
cargo que estos desempefien al momento
del cese de sus funciones.
Atribuciones y La administracion de los sectores del
i r r | ri
31422 Borde costero func[or)es de_]a bcg _de costero que posee la auto |d_ad
Administracion en | maritima respectiva solo alcanza a bienes
la materia nacionales o fiscales.
Atribuc Carabineros de Chile puede exigir el
. ribuciones y certificado de antecedentes comerciales
Carabineros funciones de la - .
30.015 . . - para fines especiales a quienes postulen a
de Chile Administracion en L . .
. cursos de formacion y perfeccionamiento
la materia : .
de guardias de seguridad.
No resulta obligatorio para Carabineros de
Chile otorgar una constancia respecto de
. . un accidente de transito para el solo efecto
Carabineros Constancia para . -
17.783 . - de hacer efectivos los seguros de dafios,
de Chile seguros de dafio . L o
sin perjuicio del deber de sus funcionarios
de dejar registro de los hechos en el
correspondiente libro de guardia.
Organismos publicos pueden adquirir
bienes reacondicionados a través de los
Adauisicion procedimientos concursales establecidos
Contratacion qu en la ley N° 19.886, teniendo en
14.250 o de bienes . y: .
publica . consideracion que deberan propender a la
reacondicionados . Lo . .
eficacia, eficiencia, y calidad de los bienes
que pretenden contratar y ahorro
en sus contrataciones.
Se ajustd a derecho la importacion y
distribucion por parte de la Central de
Adquisicion en Abastecimiento del Sistema Nacional de
Contratacion el extranjero de Servicios de Salud, sin previo registro,
9.889 - . . -
publica medicamentos no del medicamento que se indica por su
registrados inaccesibilidad en el pais, autorizadas por
el Instituto de Salud Pablica de Chile en las
condiciones que se detallan.
. N No procede cobrar multas cuando
Contratacion Aplicacion de . S
20.269 - incumplimiento contractual no es
publica multas

imputable a los adjudicados.




I S T

Anuario 2018

Si las multas tienen origen en el
incumplimiento de obligaciones

26.965 Contratacion Aplicacion de contractuales, resulta aplicable a su
’ publica multas respecto el plazo de prescripcion de cinco
afos que contempla el articulo 2.515 del
Cédigo Civil.
Atribuci d Imparte instrucciones sobre el
., ribuciones ge cumplimiento del principio de probidad
Contratacion la Contraloria - [
2.453 P en materia de contratacion publica de
publica General de la . .
- suministro de bienes muebles
Reptiblica i .
y prestacion de servicios.
Atribuciones de Imparte instrucciones sobre el pago
Contratacion la Contraloria oportuno a los proveedores en los procesos
7.561 p SRR
publica General de la de contratacion publica regulados
Republica por la ley N° 19.886.
No existe contradiccion entre lo dispuesto
por el articulo 38 de laley N° 18.695 y el
12.489 Contratacion Caucion inciso final del articulo 68 del decreto
’ publica N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, debido a que tienen distintos
ambitos de aplicacion.
Contratacion Cobro de garantia Procede el cobro de boleta de garantia si
13.700 iblica de seriedad de la oferentes vulneran el pacto de integridad
P oferta acompanado a sus ofertas.
La concesion de los recintos e
Contratacién Concesiones instalaciones del Instituto Nacional de
31.782 i de recintos Deportes de Chile no tiene la naturaleza
ptblica . - L
deportivos de un contrato de prestacion de servicios
regulado por la ley N° 19.886.
Los criterios de evaluacion sobre materias
12.286 Contratacion Criterios de de impacto social no pueden establecerse
: publica evaluacion con una ponderacion que se traduzca en
afectar la libre concurrencia.
La Direccion de Compras y Contratacion
Elaboracion Publica puede elaborar bases tipo. El uso
Contratacion bases tipoy de los aplicativos desarrollados por esa
8.769 i~ > ) . e
publica obligatoriedad de | entidad para la gestion de contratos resulta
aplicativos obligatorio para los organismos de la
Administracion del Estado.
Contratacién Facultades de No procede que el servicio de bienestar
24.236 P los servicios de venda a sus afiliados los bienes
publica . -
bienestar que se indican.
No procede fragmentar la compra
Contratacion - de bienes si con ello se modifica el
14.236 P Fragmentacion L -
publica procedimiento de contratacion que
corresponde aplicar.
- Respecto de profesionales funcionarios
. Inhablll@ades' de que son representantes de sociedades
Contratacion los funcionarios g - o
17.355 i médicas se configura la inhabilidad
publica que contratan con

la Administracion

sobreviniente prevista en el articulo 64
delaley N° 18.575.
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No procedi6 invalidacion del acto
administrativo que adjudicé la licitacion

17.585 nglti::a;aclon Invalidacion publica que se indica, considerando
P que la contratacion ya se
encontraba perfeccionada.
Tratandose de la adquisicion de
bienes y servicios de simple y objetiva
especificacion, los organismos publicos
4973 ant.ratamon Licitaciones pueden utlllZﬁr un crlterlo.du?otomlco para
publica la evaluacion del cumplimiento de los
requisitos técnicos, y luego atender solo al
valor de las ofertas para decidir
sobre la adjudicacion.
No vulnera el principio de igualdad de los
20,065 ant_ratacwn Licitaciones ofgrept_es la participacion de personas
publica juridicas sin fines de lucro en una
licitacion publica.
No se requiere de un anexo
Contratacion Organizacion y complementario para que el Servicio de
3.136 o . . L P
publica atribuciones Registro Civil e Identificacion acceda a los
datos que se indican.
No existen inconvenientes para que
I los organismos de la Administracion
- Posibilidad de 9
Contratacion A del Estado establezcan en las bases la
17.584 o presentar mas de S .
publica posibilidad de que un mismo proveedor
una oferta i
pueda presentar mas
de una oferta.
Principio de razonabilidad obliga a los
oérganos del Estado en sus procedimientos
Contratacion Principio de de contratacion, a que entreguen
14.237 D - . L. - .
publica razonabilidad informacion coherente y no inductiva a
error, como exigencia minima de seriedad
de estos procesos.
Para determinar si un acto administrativo
17.785 ant_ratacmn Toma de razén que aprueba una contratacion se elncuentra
publica afecto al tramite de toma de razon debe
atenderse al monto original del contrato.
Cotizaciones deben, por regla general,
obtenerse a través del Sistema de
Contratacién Informacién de Compras y Contrataciones
21.859 pablica Trato directo de la Administracion. Acto administrativo

que aprueba un trato directo debe ser
posterior a aquel que fija los términos
de referencia.
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21.862

Contratacion
publica

Trato directo

Anuario 2018

Adquisicion por trato directo, fundada
en la letra a) del articulo 53 del decreto
N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, requiere de tres cotizaciones,
las que deben obtenerse a través del
Sistema de Informacién de Compras y
Contrataciones de la Administracién. No
resulta procedente que las transferencias
de recursos que efecttia el Ministerio
de Educacién ingresen directamente
al presupuesto del Departamento de
Administracion de Educacion Municipal.

5.288

Declaraciones
deintereses y
patrimonio

Atribuciones de
la Contraloria
General de la
Republica

Imparte instrucciones en relacion a
los sujetos obligados a realizar las
declaraciones de intereses y patrimonio a
que se refiere la ley N° 20.880 y que son
fiscalizados por esta entidad
de control superior.

5.362

Educacion

Asistentes de la
educacion

A los drganos colegisladores corresponde
enviar y aprobar, respectivamente, el
estatuto propio del personal asistente de la
educacion que se traspasara a los nuevos
servicios locales de educacion.

22.746

Educacion

Becas

No corresponde alterar la forma de calcular
la prima anual de seguro de salud de
pasantia doctoral para becarios que indica.

22.498

Educacion

Educacion
parvularia

Establecimientos de educacion parvularia
deben estructurar el ingreso de alumnos
a primer nivel de transicion con 4 afios de
edad cumplidos al 31 de marzo del afio
escolar correspondiente, exceptuando solo
a los alumnos que satisfagan la condicién
que indica, en la que no se encuentra la
menor por la que se consulta.

30.279

Educacion

Educacion publica

Corresponde entender que el Servicio Local
de Educacion de Puerto Cordillera entrd en
funcionamiento en la fecha que dispuso
el decreto N° 373, de 2017, del Ministerio
de Educacion.

30.940

Educacion

Educacion publica

El personal del Centro de Formacion
Técnica de la region de La Araucania se
rige por las disposiciones de la legislacion
laboral comun y la normativa que se indica.
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6.812

Educacion

Organizacion y
atribuciones

No se advierte reproche juridico que
formular a los documentos denominados
«Educacion para la igualdad de género,
plan 2015-2018»y «Orientaciones para la
inclusion de las personas lesbianas, gays,
bisexuales, trans e intersex en el sistema
educativo chileno», ambos del Mineduc,
y el ordinario N° 768, de 2017, sobre
«Derechos de nifas, nifios y estudiantes
trans en el ambito de la educacion», de la
Superintendencia de Educacion.

27.439

Educacion

Registro publico
de entidades
pedagdgicas y
técnicas de apoyo

Para dar cumplimiento al texto que indica
del articulo 30, letra a), de la ley N° 20.248,
una entidad pedagdgica y técnica de apoyo

debia estar constituida al 8 de junio de

2018 como una persona juridica sin fines

de lucro, segun lo establecido en el libro |,

titulo XXXI1I, del Cadigo Civil.

7.580

Educacion

Rendicion de
cuentas

Rendicion de cuentas del programa de
integracion escolar debe efectuarse
anualmente a la Superintendencia de
Educacion, sin perjuicio del cumplimiento
de la resolucion N° 30, de 2015, de esta
Contraloria General, por parte de los
sujetos que fiscaliza, en forma mensual,
bajo la modalidad y dentro de los
plazos que indica.

6.097

Educacion

Universidades

Rechaza reconsideracion del dictamen
N° 70.801, de 2016, de este origen, por
las razones que se indican. Universidad de
Chile debera efectuar una revision de los
criterios de otorgamiento de la asignacion
universitaria complementaria a fin de
resguardar el principio de igualdad ante la
ley contemplado en la Constitucion
Politica de la Republica.

1.229

Empresas publicas

Sector portuario
estatal

Modificaciones que se indican al contrato
de concesion del frente de atraque N° 2
del puerto de Valparaiso, no vulneran los
principios de estricta sujecion a las bases e
igualdad de los oferentes.

1.917

Empresas publicas

Sector portuario
estatal

Obligacion asumida por la Empresa
Portuaria Valparaiso no constituye un
subsidio o subvencion en los términos

previstos en el articulo 20 de
laley N° 19.542.

30.942

Estatutos

Arbitraje laboral

Académicos que deseen inscribirse en el
Registro Nacional de Arbitros Laborales
deberan cumplir todos los requisitos del
articulo 394 del Cédigo del Trabajo, entre
ellos, no tener la condicion de
funcionarios publicos.
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13.706

Estatutos generales

Cambio de
calidad juridica

Anuario 2018

No se advierte ilegalidad de la circular
N° 6, de 2017, del Ministerio de Hacienda,
en cuanto a la fijacion del grado de
asimilacion en la escala de sueldos de
la respectiva institucion para el cambio
de calidad juridica de los prestadores a
honorarios.

14.953

Estatutos generales

Comisiones de
servicio

No procede que la administracion
reembolse los gastos de traslado en que
incurran los funcionarios publicos, en
cumplimiento de comisiones de servicio
o cometidos funcionarios, al hacer uso de
servicios de transporte terrestre distintos
de los regulados en el ordenamiento
juridico vigente, por las razones
que se indican.

20.322

Estatutos generales

Declaracion de
vacancia por salud
incompatible

No se ajustd a derecho declaracion de
vacancia por salud incompatible, ya que
a contar de la entrada en vigencia de los
nuevos incisos terceros de los articulos

151 delaley N° 18.834y 148 de la
ley N° 18.883, para ello es necesaria
una evaluacion previa de la Comision de
Medicina Preventiva e Invalidez, tramite
que se omiti6 en el caso que se reclama.

30.943

Estatutos generales

Declaracion de
vacancia por salud
incompatible

Previo a declarar la vacancia de un cargo
por salud incompatible de un funcionario,
la autoridad debe requerir a la Comision
de Medicina Preventiva e Invalidez, la
evaluacion de ese empleado respecto ala
condicién de irrecuperabilidad de su salud.

14.225

Estatutos generales

Descuento de
remuneraciones

Sobre procedencia de autorizar descuentos
voluntarios a las remuneraciones
por concepto de ayudas solidarias,
como también para la realizacion
de celebraciones de aniversarios
institucionales.

473

Estatutos generales

Educacion

La expulsion o cancelacion de matricula
de un alumno no requiere de la aprobacién
previa de la Superintendencia de
Educacion, sin perjuicio de las facultades
que tiene ese 6rgano respecto al examen
del procedimiento respectivo.

22.785

Estatutos generales

Encasillamiento

Funcionarios a contrata, con jornada
parcial que se indica, no forman parte del
universo de eventuales beneficiarios del
encasillamiento en cargos de 44 horas
semanales en las plantas de los servicios
de salud, que dispone la ley N° 20.972.
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25.304

Estatutos generales

Feriados

Funcionario tiene derecho a acumular los
dias de descanso que se indica, debiendo
sumarse al limite previsto en el articulo
104 de la ley N° 18.834, el aumento de
feriado que le corresponde en cada periodo
por residir en una zona extrema.

678

Estatutos generales

Jornada de trabajo

Sin autorizacion legal no procede
implementar un sistema de trabajo a
distancia que permita desarrollar las tareas
fuera de las dependencias del servicio.

5.317

Estatutos generales

Jornada de trabajo

No procede eximir de la obligacion de
cumplir la jornada laboral, con goce de
remuneraciones, a las funcionarias que

hacen uso del beneficio de sala cuna, en la
situacion que indica.

12.485

Estatutos generales

Jornada de trabajo

Tiempo utilizado en el traslado hacia
el lugar donde debe efectuarse el turno
correspondiente, no constituye desempefo
de las funciones propias del empleo, por lo
que no puede considerarse comprendido
dentro de la jornada de trabajo.

29.464

Estatutos generales

Jornada de trabajo

Rechaza solicitud de reconsideracion
de resoluciones exentas que indica, por
cuanto no resulta posible modificarlas

mientras se encuentren vigentes, y efectia
ciertas precisiones sobre la materia.

24.460

Estatutos generales

Medidas
disciplinarias

Servicios no poseen atribuciones para
hacer disposicién, mediante transaccion
o cualquier forma de acuerdo en juicio
laboral, de las medidas disciplinarias
aplicadas en un sumario
o investigacién sumaria.

481

Estatutos generales

Obligaciones
funcionarias

Los funcionarios publicos deben denunciar
ante el Ministerio Publico con la debida
prontitud los hechos que pudieren
constituir crimenes o simples delitos.

27.436

Estatutos generales

Personal a
contrata

Empleados a contrata que realizan
labores directivas, pueden acceder a la
asignacion de responsabilidad superior, en
las condiciones que se indican. Estos no
adquieren la calidad de exclusiva confianza
en razén de las funciones
que desempeiian.

31.980

Estatutos generales

Personal a
honorarios

Servidora a honorarios que utilizé
todos los dias de permiso con goce de
remuneraciones en la respectiva anualidad,
no podré en virtud de un nuevo contrato,
volver a gozar de esa prerrogativa
en el mismo afio.
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La obligacion de presentar una declaracion

Provisién de de intereses y patrimonio no resulta
12.838  Estatutos generales | cargos/ Alta exigible respecto de las personas que
direccion publica postulen a los cargos a que se refieren los
articulos 4°y 14 al 22 de la ley N° 20.880.
Las variaciones que experimenten las
remuneraciones con posterioridad a
6.893 Estatutos generales Reajuste _ diciembre de 2016 y que no pugjleron
remuneraciones preverse a esa fecha, no produciran efecto
alguno sobre el reajuste concedido en cada
caso, quedando excluidas del referido tope.
Rechaza solicitud de reconsideracion
1 ]
14231  Estatutos generales _Salud del oﬂ_c|o N° 7.655, _de 201 7,_ de la sede
irrecuperable regional de Coquimbo y dictamen
N° 8.178, de 2017, de este origen.
El derecho a ocupar una vivienda fiscal
establecido en el articulo 91 del Estatuto
Administrativo no puede servir de
13.699  Estatutos generales | Uso vivienda fiscal fundamento para el uso de vivienda por
parte del personal de la
Corporacion Nacional Forestal, asignadas
a esta por el gobierno regional.
Articulo 91 de la ley N° 18.834 exige la
20.905  Estatutos generales | Uso vivienda fiscal observancia de la jerarquia solo para el
efecto de otorgar el goce de
una vivienda fiscal.
No procede el pago de vidtico para los
12.288  Estatutos generales | Viaticos funcionarios publicos que participaron en
el censo abreviado 2017.
Comisi No se advierte irregularidad en comision
omisiones de servicio al extranjero que indica.
de servicio/ S .
Estatutos - Participacion en consejo de exalumnos
17.511 . Declaraciones A
generales/Probidad . no se encuentra dentro de las materias de
deintereses y i . .
patrimonio declaracion obligatoria de acuerdo con la
ley N° 20.880.
Inciso segundo del articulo 159 de la
ley N° 18.834, se aplica a todos
Estatutos Alta direccion los procesos disciplinarios que son
7.120 . L sustanciados de acuerdo con ese texto
especiales publica . .
legal, con independencia de las normas
estatutarias que rigen la relacién
funcionarial del inculpado.
El representante del ministro, que integra
el comité de seleccion a que alude el
20,914 Estatutos Alta direccion articulo quincuagésimo segundo de la
’ especiales publica ley N° 19.882, puede tener la calidad de

contratado a honorarios en el
pertinente ministerio.
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Fiscal nacional econémico no tiene
derecho a la indemnizacion contenida en
el articulo quincuagésimo octavo de la ley
N° 19.882, por no tener la calidad de alto

directivo publico.

Estatutos Alta direccion

30.939 - o
especiales publica

Funcionaria nombrada en calidad de
titular en idéntico grado que tenia como
Estatutos Asignacion de contrata en el mismo servicio, sin solucion
especiales antigliedad de continuidad, tiene derecho a seguir
percibiendo la asignacion de antigiiedad,

en los términos que se indican.

15.329

Los profesionales que ejercen dentro o
fuera de su jornada ordinaria hasta doce
Asignacion horas semanales de docencia en una
de dedicacion institucion de educacion estatal, pueden
exclusiva ser beneficiarios de la asignacion de
dedicacion exclusiva contemplada

en laley N° 20.909.

Solo tienen derecho a la asignacion que
establece el articulo 3° de la ley N° 20.905,
Estatutos o quienes te_ngan un contrato de trabajo o
13.703 especiales Asignaciones nombramiento vigente a la fecha de su
pago y cumplan las funciones y requisitos
que alli se sefalan, incluso si gozan de
licencia médica.

Estatutos

20.915 .
especiales

Municipalidad de Loncoche debera
determinar los bienios de la docente que
Asignaciones indica, considerando para tales efectos, los
servicios docentes desempefiados como

educadora de parvulos.

Estatutos

14.222 .
especiales

Labores de encargado de convivencia
escolar son de naturaleza técnico-

Asignaciones pedagdgica. En la medida que el interesado

haya realizado dichas labores, tendra
derecho a la asignacién que indica.

Estatutos

15.346 .
especiales

Para efectos del pago de la asignacion
del articulo 1° de la ley N° 19.490,
la antigliedad en la institucion de un
funcionario anteriormente desvinculado,
se contabiliza desde la fecha de su
reintegro al servicio.

Estatutos

16.452 .
especiales

Asignaciones

Asignacion de experiencia prevista en
el articulo 48 de la ley N° 19.070, debe
ser enterada considerando los bienios
Estatutos . . . o L
16.456 . Asignaciones reconocidos en la resolucion municipal a
especiales .
que se refiere el articulo 10 del decreto
N° 264, de 1991, del Ministerio de
Educacion.
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30.959

Estatutos
especiales

Asistentes de la
educacion

Anuario 2018

Municipalidad de Coquimbo no se ajustd
a derecho al aumentar el sueldo base
de los asistentes de la educacién de
esa comuna, en una etapa posterior a
la establecida en la ley N° 21.040, para
informar al Ministerio de Educacion sobre
las remuneraciones de los funcionarios que
serian traspasados.

6.949

Estatutos
especiales

Bonificacion
de excelencia
académica

Procede el pago de la bonificacion de
excelencia académica a los docentes no
evaluados, como asimismo a los directivos
de los planteles calificados como de
desempefio excelente.

26.745

Estatutos
especiales

Bonificacion de
reconocimiento
profesional
docente

Profesionales de la educacion que se
desempenan en los departamentos de
administracién de educacién municipal
tienen derecho a acceder a la bonificacion
de reconocimiento profesional a contar de
la data en que se incorporaron al sistema
de desarrollo profesional docente.

24.561

Estatutos
especiales

Bonificacion
especial asistentes
de la educacion

No resulta procedente considerar la
jornada de trabajo, para los efectos de
calcular el monto de la bonificacion que

indica, en proporcion al tiempo laborado en
el trimestre respectivo.

16.505

Estatutos
especiales

Bonificaciones

Para el calculo de las bonificaciones de la
ley N° 20.921, resultan dtiles los afos de
servicio desempefiados bajo el régimen del
Cédigo del Trabajo, en la medida que no se
haya accedido a otros beneficios en virtud
del cese en estos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 16 de esa ley.

20.900

Estatutos
especiales

Bonos de retiro

Exfuncionaria del servicio de salud que
indica no puede desempeifiarse en ninguno
de los organismos de salud a que se refiere

el articulo 1° de ley N° 20.612, durante

los cinco afos siguientes a su cese de
servicios, sin que previamente devuelva la
totalidad de los beneficios de incentivo al
retiro que percibi6.

6.905

Estatutos
especiales

Capacitacion

Atendido que los recurrentes fueron
nombrados directores de establecimientos
educacionales después de la entrada en
vigencia de la ley N° 20.903, no les resulta
aplicable lo dispuesto en el inciso primero
de su articulo decimosexto transitorio.
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N° Materia

Estatutos

7.955 .
especiales

Submateria

Capacitacion

Suma

Funcionarios del Departamento de
Administracion de Educacién Municipal,
regidos por el Cédigo del Trabajo, tienen

derecho a capacitacion.

Estatutos

13.706 .
especiales

Carrera docente

Funcionarios del Departamento de
Administracion de Educacién Municipal,
regidos por el Cédigo del Trabajo, tienen

derecho a capacitacion.

Estatutos

6.913 .
especiales

Carrera docente

Los afios de experiencia profesional solo
constituyen una condicion para acceder
a un determinado tramo de la carrera
docente. Compete a la dependencia que se
indica verificar dicha experiencia.

Estatutos

7.584 .
especiales

Carrera docente

Para la primera determinacién de tramos
de desarrollo profesional, procedia que a la
recurrente, en su calidad de jefa de unidad
técnica pedagdgica, se le asignara uno, de

conformidad al procedimiento general a
que se refiere el articulo décimo transitorio

de laley N° 20.903 y sus disposiciones
siguientes pertinentes.

Estatutos

13.705 .
especiales

Carrera docente

Atendido que las recurrentes fueron
nombradas directoras de establecimientos
educacionales después de la entrada en
vigencia de la ley N° 20.903, no les resulta
aplicable lo dispuesto en el inciso primero
de su articulo decimosexto transitorio.

Estatutos

14.230 .
especiales

Carrera docente

Para la primera determinacién de tramos
de desarrollo profesional, procedia que a
los jefes técnicos, se les asignara uno de
conformidad al procedimiento general a
que se refiere el articulo décimo transitorio
de laley N° 20.903 y sus disposiciones
siguientes pertinentes.

Estatutos

20.326 .
especiales

Carrera docente

Opcion contemplada en el inciso final del
articulo undécimo transitorio de la ley
N°20.903, solo opera para quienes han
rendido la evaluacion docente del articulo
70 de la ley N° 19.070, no siendo posible
su extension a otros instrumentos.

Estatutos

27.314 .
especiales

Carrera docente

No resulta posible revertir la decision de

no ser incorporados a la carrera docente,

adoptada por los recurrentes en virtud del
articulo quinto transitorio de la ley N° 20.903.
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Procede descontar de las remuneraciones
de exfuncionaria del Departamento de
Administracion de Educacion Municipal,
8162 Estatqtos Cédigo del Trabajo sujeta al Cé{ii’go d_eI Trabajo, el tiempo que
especiales no desempefid su jornada laboral por hacer
uso de permisos para ejercer labores como
consejera regional y que no recuperé con
acuerdo de su empleador.

Comisiones médicas previstas en el
decreto ley N° 3.500, de 1980, pueden
pronunciarse sobre la irrecuperabilidad
¥ de un funcionario que ya ha cumplido la
Declaracion de A L .
irrecuperabilidad edad para jubilar, con Ia_l Ginica ﬁna_lldad
de obtener el beneficio establecido
en el articulo 149 de la ley N° 18.883,
prescindiendo de efectuar una
declaracion de invalidez.

27.161 EstatL!tos
especiales

Los aos de experiencia profesional
constituyen una condicién para acceder
Estatutos a un determinado tramo de la carrera
Estatuto docente L
docente, y para efectos de la transicion,

664 .
especiales
solo se consideraran aquellos obtenidos
hasta el 1 de abril de 2016.

Se ajustd a derecho el término de
funciones del jefe de la unidad técnico-
Estatutos pedagdgica del establecimiento
1.367 . Estatuto docente educacional que indica. Dicho cargo, por
especiales .
su naturaleza de exclusiva confianza,

no cumple los requisitos para aplicar el

principio de la confianza legitima.

Director de establecimiento educacional

municipal, inicamente puede ejercer

docencia que autoriza el articulo 8° de la

Estatutos ley N° 19.863_’, en la medid_a que no vulnere

4.269 especiales Estatuto docente la incompatibilidad horaria contemplada

en el articulo 68 de la ley N° 19.070,

debiendo en todo caso dar cumplimiento a

la modalidad de devolucion de horas que

se establezca.

Los afios de experiencia profesional solo
constituyen una condicion para acceder
a un determinado tramo de la carrera

Estatutos Estatuto docente docente, constituyendo el resultado del
pertinente instrumento de evaluacion el

5.352 ;
especiales
elemento determinante para la
asignacion del tramo.
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Nueva distribucion horaria introducida
por la ley N° 20.903, tiene por finalidad
incrementar gradualmente las horas
curriculares no lectivas, con la
Estatuto docente | consiguiente disminucion de las dedicadas
al aula, lo que no implica, necesariamente,
aumentar la carga fijada en el decreto
alcaldicio respectivo, sin perjuicio de las
precisiones que se indican.

Estatutos

7.769 .
especiales

Posibilidad de utilizar instrumentos
de evaluacion anteriores a los ultimos
aplicados, solo se contempla para el
portafolio de la evaluacion docente de
Estatuto docente quienes la hubieran rendido el afio 2015.

Categorias de logro para asimilacion de
tramos de la ley N° 20.903 son diferentes
alos niveles de desempeiio de la aludida

evaluacion docente.

Estatutos

7.977 .
especiales

Profesionales de la educacion que cumplan
labores como subdirector, inspector
general o jefe técnico, pueden mantenerse

Estatuto docente en la dotacion docente, en la medida
que exista disponibilidad, sin sujecion al
ntimero de horas que servian antes de
ejercer esas funciones.

Estatutos

26.743 .
especiales

Resulté improcedente que municipio
pusiera término a las relaciones laborales
de las docentes que indica, al estar

Estatuto docente amparadas por la confianza legitima;

y que luego el respectivo servicio local
disminuyera las horas contratadas de una
de ellas, contraviniendo la ley N° 21.040.

Estatutos

29.618 .
especiales

Atiende presentacion del Colegio de

Estatutos Profesores de Chile, relativa a una serie de
. Estatuto docente . .

especiales materias que conciernen a los docentes del

sector municipal.

29.812

Carabineros de Chile debera regularizar
los descuentos efectuados en las
remuneraciones del peticionario e

informar de ello a esta Contraloria General.
Denegacion de acumulacion de feriado se
encuentra ajustada a derecho. Procede
hacer efectiva péliza de fianza cuando
el funcionario no ha retornado a sus
funciones una vez efectuada una comision
de estudios en el extranjero.

Feriado o
comisiones de
servicio

Estatutos

15.334 .
especiales
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La Municipalidad de Carahue debera
respetar el fuero maternal que ampara
a una funcionaria del Departamento de

Estatutos Administracion de Educacién Municipal,
26.030 . Fuero maternal . .
especiales debiendo reubicarla en otras labores, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo
trigésimo octavo transitorio de la
ley N° 21.040.
Emite pronunciamiento en relacion con la
Estatutos Jornada laboral pr
16.451 especiales docente nueva jornada laboral docente, para los
P afos escolares 2017y 2018.
Objecion de El derecho a invocar objecién de conciencia
Estatutos S S - . .
17.595 - conciencia institucional no se restringe a motivos ni a
especiales S . ., .
institucional entidades de caracter religioso.
Al personal en retiro de las Fuerzas
Armadas que sea designado como
personal a contrata le son aplicables los
Estatutos Personal a o .
11.944 . criterios que se derivan de la confianza
especiales contrata o .
legitima, por lo que la no renovacion de su
designacion debe materializarse en un acto
administrativo fundado.
Funcionario que se reincorpora a la
Policia de Investigaciones de Chile, luego
de haberse acogido a retiro temporal
Policia de voluntario y obtenido una pension de
Estatutos L . .
477 especiales Investigaciones de | retiro de Dipreca, solo puede acceder a la
P Chile asignacion de permanencia una vez que
haya cumplido veinte afos de servicios
efectivos en su nuevo desempefio en dicha
institucion policial.
La asignacion de estimulo por especialidad
en falencia prevista en el articulo 2° de la
4971 Estatutos Profesionales ley N° 19.230 y la establecida en la letra
’ especiales funcionarios j) del articulo 27 del decreto N° 110, de
1963, del Ministerio de Salud,
son compatibles.
Son improcedentes las becas que se
. otorgan a los hijos de funcionarios de los
Estatutos Profesionales . L
17.792 . S hospitales que se indican, en el marco de
especiales funcionarios . . .
un convenio docente asistencial, por lo que
deben cesar en lo sucesivo.
Situacion que reclama la afectada debe
ser abordada por el Servicio de Salud
Estatutos Profesionales Metropolitano Sur Oriente, conforme a lo
24.240 . S . :
especiales funcionarios previsto en la ley N° 21.095, que traspasé

el Hospital Padre Alberto Hurtado a ese
servicio de salud.
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El servicio de salud que se indica debera
pagar a médico becario el estipendio del
mes de abril de 2017, toda vez que en
esa época debid cumplir un programa de
induccion exigido por el centro formador
como requisito para el inicio de las
actividades docente-asistenciales.

Estatutos Profesionales

26.031 - S
especiales funcionarios

Servicios computacionales prestados por
un funcionario del Hospital de Curicé, fuera
de su jornada de trabajo, son actividades

Estatutos Prohibiciones e L . -
17.774 . . - economicas relacionadas con su profesion,

especiales inhabilidades

por lo que se encuentra afecto a las
prohibiciones e inhabilidades previstas en
la ley N° 20.909.
Certificado de equivalencia de estudios
Remuneraciones para fines laborales, habilita para percibir

Estatutos R . L ,
2.475 . atencion primaria la bonificacion contemplada en el articulo

especiales

de salud municipal | 3° de la ley N° 20.157, cumpliendo con los
demas requisitos legales.

No procede aplicar a la asignacion de
responsabilidad técnico-pedagdgica de
Estatutos Remuneraciones exfuncionario que indica, los porcentajes
especiales docentes diferenciados previstos en los incisos
tercero y quinto del articulo 51,

de laley N° 19.070.

Bonificacion proporcional prevista en el
antiguo articulo 8° de laley N° 19.410,
debe ser enterada hasta la data en
que los profesionales de la educacion,
pertenecientes a una dotacion del sector
municipal, se incorporen al nuevo sistema
del desarrollo profesional docente.

2.472

Estatutos Remuneraciones

3.482 .
especiales docentes

Las asignaciones especiales de incentivo
profesional, previstas en el actual articulo
47, inciso final, de la ley N° 19.070,
constan de un tope a contar del 1 de
abril de 2016, y deben considerarse en el
calculo de la remuneracién promedio, a
que se refiere el articulo decimonoveno
transitorio, inciso segundo,
de laley N° 20.903.

Profesionales de la educacion a quienes les
falten diez o menos afios para la edad legal
de jubilacion y opten por no incorporarse
Estatutos Remuneraciones a la nueva carrera docente, tienen derecho

especiales docentes a sequir percibiendo la asignacion de
antigiiedad prevista en el articulo 48 de
laley N° 19.070, seguin los porcentajes

anteriores a la vigencia de la ley N° 20.903.

Estatutos Remuneraciones

6.985 .
especiales docentes

17.623
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Limitacion establecida en el articulo 51,
inciso final, de la ley N° 19.070, solo

Estatutos Remuneraciones resulta aplicable a las asignaciones de
20.328 ; o A
especiales docentes responsabilidad directiva —de cargos
directivos distintos al de director—, y de
responsabilidad técnico-pedagégica.
A contar del 31 de julio de 2017, la
subvencion adicional especial ha perdido
Estatutos Remuneraciones su vigencia para el sector municipal. El
28.603 . . .
especiales docentes destino de los recursos que prevé la
ley N° 19.933 no ha sido alterado
por laley N° 20.903.
Los descuentos deben calcularse sobre
. la remuneracion que el servidor ha
Estatutos Remuneraciones L
2.456 especiales lev N° 18.883 conservado, luego de la aplicacion del
P y ’ inciso tercero del articulo 134 de la
ley N° 18.883.
Otorgamiento de la asignacion de
5.243 Estatqtos Salud municipal responsablllfiad dlrectlya supone e!
especiales desarrollo efectivo de funciones directivas
o de jefatura.
Los funcionarios de la unidad
Estatutos administradora de la salud municipal no
5.309 . Salud municipal se encuentran entre los beneficiarios de la
especiales . . - S
asignacion de responsabilidad directiva del
articulo 27 de la ley N° 19.378.
Profesionales de la educacion que habian
cumplido o superado la edad legal de
Sistema de jubilacion, a la data en que los educadores
Estatutos desarrollo del sector municipal debian comenzar a
26.744 . . . ;
especiales profesional regirse por las normas del nuevo titulo Il
docente de laley N° 19.070, tenian derecho a optar
por no ingresar al sistema de desarrollo
profesional docente.
Para determinar el tramo del desarrollo
Sistema d profesional docente del ocurrente, asi
Istema de como para efectos de la asignacién de
Estatutos desarrollo S . .
27.315 . . experiencia prevista en el articulo 48 de la
especiales profesional 0 .
ley N° 19.070, no procede considerar los
docente o - -
servicios desempefados por este en virtud de
los contratos a honorarios que adjunta.
Derecho de opci6n previsto en el articulo
Sistema de quinto transitorio de la ley N° 20.903, solo
28.606 Estatutos desarrollo podia ejercerse hasta el 30 de junio del afio
’ especiales profesional 2017. Municipalidad de Lo Barnechea se
docente ajusto a derecho al corregir el calculo de la
planilla suplementaria que indica.
Los turnos que fijen las autoridades deben
25298 Estatu_tos Sistema de tumos contemp!ar descansos que permitan la
especiales recuperacion de las energias y el desarrollo

eficiente de las labores.
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20.902

Estatutos
especiales

Trabajos pesados

Notificacion efectuada por la Comision
Ergondmica Nacional se ajusté a derecho
por las razones que indica. Servicio
Nacional de Menores debe pagar la
sobrecotizacion por trabajos pesados
que no descont6 oportunamente de las
remuneraciones de los funcionarios.

5.323

Finanzas publicas

Becarios Conicyt

Corresponde que Conicyt declare, mediante
acto administrativo, el cumplimiento y
extincion de las obligaciones de aquellos
becarios morosos que se encontraren
en los supuestos del articulo 2° de la ley
N° 20.905, debiendo ademas dejar sin
efecto los respectivos convenios de pago
y restituirles los fondos que recibié en
funcion de estos.

10.180

Finanzas publicas

Disponibilidad
presupuestaria

La Direccion de Presupuestos en el
ejercicio de la autorizacion previa
que dispone el articulo 5° de la ley de
presupuestos del afio 2017 (repetida en la
del presente afio), en relacion a la ley
N° 18.834, que permite a los funcionarios
ser designados a contrata, conservando en
propiedad la plaza de que sean titulares,
debe verificar no solo la disponibilidad
presupuestaria del servicio de que se trate
sino también que la proyeccion de gastos
futuros que generara la medida en cuestion
sea compatible con la referida planificacion
financiera de mediano plazo.

23.957

Finanzas publicas

Facultades
del Servicio
de Impuestos
Internos

Resulta improcedente que servicios cobren
tarifas cuando se trata de funciones que
los organismos publicos estan
obligados a cumplir y cuentan con
presupuesto para ello.

28.298

Finanzas publicas

Finanzasy
presupuestos

Los gobiernos regionales deberan suscribir
convenios para transferir los recursos del
FIC 2018 solamente con servicios publicos
y universidades, tras la modificacion
introducida por el articulo 68 bis de la ley
N° 19.175.

29.617

Finanzas publicas

Finanzasy
presupuestos

No procede financiar con recursos publicos
los aguinaldos que voluntariamente accede
a entregar el receptor privado de tales
haberes a sus trabajadores.
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26.208

Finanzas publicas

Presupuestos

La restriccion del inciso segundo del
articulo 6° de la ley N° 20.882, de
Presupuestos del Sector Pablico para
el afio 2016, solo es aplicable a las
transferencias autoejecutables del
subtitulo 24 que regula ese parrafo. Los
gastos operacionales de las entidades
privadas sin fines de lucro si
pueden ser financiados con cargo a las
subvenciones presidenciales.

13.225

Finanzas publicas

Rendicion de
cuentas

La Comisién Nacional de Riego debe
cefirse a los procedimientos de la
resolucion N° 30, de 2015, de este

origen, en sus rendiciones de cuenta a los
gobiernos regionales.

13.332

Finanzas publicas

Rendicion de
cuentas

Los organismos publicos que celebren un
convenio de transferencia pueden acordar
que el receptor le entregue copias de los
documentos fundantes del
gasto al otorgante como una medida de
buena administracion.

9.894

Finanzas publicas

Viajes al exterior
de Presidente de la
Republica

Considerando las actividades oficiales
realizadas por la entonces Presidenta de la
Republica en la ciudad de Sao Paulo, Brasil,
no hay antecedentes que permitan calificar

dicho viaje como de caracter turistico

o0 personal, sin que tampoco pueda
observarse una conducta que conlleve una
transgresion al ordenamiento juridico, por
su asistencia a presenciar
un partido de ftbol.

31.966

Finanzasy
presupuesto

Atribuciones y
funciones de la
Administracion en
la materia

La ley N° 19.853, que crea una bonificacion
a la contratacion de mano de obra en
las regiones I, XV, XI, XIl y provincias de
Chiloé, le otorga amplias atribuciones
fiscalizadoras a la Tesoreria General de la
Republica para fiscalizar el cumplimiento
de los requisitos necesarios para el pago
de dicha bonificacion y exigir su restitucion
cuando proceda.

30.961

Finanzasy
presupuesto

Personal a
honorarios

Los alumnos en practica que los
ministerios, instituciones, servicios,
empresas y corporaciones del sector

publico contraten sobre la base de
honorarios —en virtud de la facultad
establecida en el decreto ley N° 2.080,
de 1977, del Ministerio de Hacienda—,
se entienden formar parte de la dotacion
de personal fijada para dichos servicios,
instituciones o empresas; salvo en los
casos en que dichas contrataciones se
efectden para la ejecucion de obras
o proyectos especificos debidamente
financiados.
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. Centro de
20.912 Fuerza Aérea de

La Fuerza Aérea de Chile cuenta con
Chile

facultades para construir el centro que
larga estadia

indica para fines de inversion y bienestar
institucional social en favor de su personal

y sus familias.

Asignacion de vehiculos fiscales a
exautoridades que se sefialan, solo
Fuerzas armadas L, resulta procedente en la medida que sea
Organizacion y . o
ydeordeny . de caracter transitoria y cumpla con la
. e atribuciones . ., .
seguridad publica finalidad de proteccion y seguridad a que
se refiere el decreto N° 15, de 1998, del
Ministerio de Defensa Nacional.

31.167

Subsecretaria de Pesca se encuentra
facultada para extender el area de
operaciones de los pescadores artesanales

20.321 Ley General _cIe Pes_ga artes_anal en| ala reg_iéq contigua, previa realizacion del

Pescay Acuicultura | region contigua procedimiento contemplado en el plan de
manejo aprobado para el rea en cuestion,
constituyendo esto una
medida excepcional.

Existe incompatibilidad entre el ejercicio de

actividades de consultoria ambiental para

., la elaboracion de declaraciones o estudios

. . Consultoria . . S

Medio ambiente . de impacto ambiental y el ejercicio de
ambiental L. L) ;

actividades de fiscalizacion ambiental. No
se advierte la concurrencia de una causal
de término del contrato que se indica.

7.508

La causal de cese de funciones constituida
por la declaracién de vacancia por
«calificacion del funcionario en lista
de eliminacion» , es aplicable a quien
desempefia el cargo de director de la
Unidad de Control Municipal, sin que se
requiera, para hacerla efectiva,
de la tramitacién previa de un
sumario administrativo.

25294 Municipal Cese de funciones

director de control

14.235  Municipal

En tanto se cumpla con las exigencias del
Concejales

ordenamiento juridico, sera procedente

disponer capacitaciones para concejales.
27.669

Municipal

No procede nombrar a un concejal en
Concejales

calidad de suplente en la situacion
que indica.

Accion disciplinaria por infraccion a la
antigua normativa sobre presentacion de
24935 declara.ciones de intereses y de patrirponio,
’ contenida en la ley N° 18.575, prescribe de
acuerdo a las disposiciones estatutarias
del servicio respectivo.

Declaraciones
Municipal deintereses y de
patrimonio

31.978

Exencion del pago de derechos municipales
Derechos establecida en el articulo 29 de la
Municipal . ley N° 19.418, favorece a las entidades
municipales
a que se refiere y no personalmente a los
miembros de estas.
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8.774

Municipal

Direccion de Obras
Municipales

Anuario 2018

Los municipios pueden contratar a un
profesional de manera transitoria, bajo
el régimen de honorarios, como director
de obras, por aplicacion de la facultad
contenida en el inciso final del articulo 8°
del decreto con fuerza de ley N° 458, de
1975, del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo.

24.393

Municipal

Encasillamiento

El personal a contrata que hubiere
experimentado un aumento de grado en
los dltimos treinta y seis meses anteriores
al encasillamiento previsto en el articulo
49 ter de laley N° 18.695, debera ser
encasillado en el grado que tenia antes de
ese mejoramiento, salvo que se encuentre
en la excepcidn del articulo tercero
transitorio de la ley N° 20.922.

27.061

Municipal

Encasillamiento

Para efectos de lo previsto en la letra b)
del articulo 49 ter de ley N° 18.695, no se
advierte impedimento para encasillar en la
planta del municipio respectivo al personal
que se encuentre designado a contrata con

jornada parcial, siempre que cumpla los

requisitos para ello.

29.619

Municipal

Encasillamiento

Para efectos de la antigiiedad a que se
refiere el parrafo segundo de la letra b)
del articulo 49 ter de la ley N° 18.695,
solo procede considerar el tiempo
desempefado a contrata.

17.587

Municipal

Escalafon

No se ajustd a derecho la modificacion del
escalafon 2016, por motivo que indica;
el factor antigiiedad en el cargo, para
efectos de dicho instrumento, tratandose
de un aumento de grado por aplicacion del
articulo primero transitorio de la
ley N° 20.922, no coincide con la
antigiiedad en el grado.

7.807

Municipal

Establecimientos
de educacion
parvularia

Resuelve consultas en relacién con la
aplicacion de la ley N° 20.994, que prevé
un receso para los establecimientos de
educacion parvularia financiados mediante
transferencia de fondos de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles.

20.901

Municipal

Establecimientos
de educacion
parvularia

Trabajadores de jardines infantiles o salas
cunas financiados via transferencia de
fondos deben hacer uso de su feriado

progresivo durante el periodo de receso
que establece la ley N° 20.994. El goce de
los dias de feriado de cualquier clase que
excedan dicho receso se rige por las
reglas generales.
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Fuero gremial del articulo 25 de la
ley N° 19.296 no impide el término de
servicios como médico, dispuesto por

mandato legal.

29.064  Municipal Fuero gremial

No corresponde encasillar a funcionario
ubicado en el tope del estamento
respectivo en un grado superior, en virtud
del articulo segundo transitorio
de laley N° 20.922.

Las limitaciones horarias contenidas en
el articulo 21 de la ley sobre expendio y
consumo de bebidas alcohdlicas
—aprobada por el articulo primero de la ley
N° 19.925—, no se extienden a actividades
no reguladas por dicha normativa.

Incremento de

25.292  Municipal grado

14249  Municipal Ley de alcoholes

Sobre limite comunal de las comunas de

31.423  Municipal Limites comunales Concepcion y San Pedro de la Paz.

Los aportes que realizan los municipios
a sus servicios de bienestar no deben
considerarse para el calculo del limite de
gasto anual en personal, previsto en el
articulo 3° de la ley N° 19.754.

Alcalde no requiere el acuerdo previo del
concejo municipal para adoptar la decision
de concesionar un servicio.

Confirma oficios N°s. 2.388 y 3.597,
ambos de 2016, de la Contraloria Regional
de Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, en el sentido que a los trabajadores
de la empresa «Aguilas Patagénicas
Limitada» les asiste el derecho a percibir el
estipendio que indica.

Limite gasto en

20.259  Municipal
personal

Organizacion y

1.355 Municipal atribuciones

Organizacion y

5.359 Municipal atribuciones

Quien sea designado en el cargo de
director de desarrollo comunitario

Organizaciony debe contar con titulo profesional, de

8.563 Municipal

atribuciones . :
conformidad con lo previsto en el
articulo 8°,N° 1, de la ley N° 18.883.
No corresponde que en ordenanza
10191 Municipal Organl;acwn y municipal se prohlba la practica d_e
atribuciones deportes reconocidos por el ordenamiento

juridico como acontece con el rodeo.

Sobre legalidad de cobros por concepto

Organizacion - . .
g y de estacionamientos destinados al uso de

10.353  Municipal

atribuciones . .
personas con discapacidad.
Para ejercer la facultad prevista en el inciso
segundo del articulo 31 de la
N o S
14221 Municipal Orgam;amon y ley N ]8.695, el municipio debe contar
atribuciones con el informe fundado a que se refiere

su inciso tercero, respecto de todas las
unidades que se creen.
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La facultad de dictar el reglamento
municipal a que se refiere el articulo 49 bis
Organizacion y de la ley N° 18.695 —incorporado por el
atribuciones articulo 4°, nimero 5), de la
ley N° 20.922— no altera la vigencia de la
ley N° 19.803, por las razones que indica.

15.343  Municipal

Cargo de director de seguridad publica
municipal podra ser desempefiado,
indistintamente, por personas que estén
en posesion de un titulo profesional o
de un diploma técnico otorgado por un
establecimiento de educacion superior del
Estado o reconocido por este.

Organizacion y

20.263  Municipal atribuciones

El cargo de director de seguridad publica
es de exclusiva confianza del alcalde, por
lo que no procede convocar un concurso
Organizacion y publico para proveerlo. Se ajust6 a derecho
atribuciones destinacion de directivo genérico para
cumplir funciones en la referida calidad, ya
que implicé el desarrollo de labores
de igual jerarquia.

26.027  Municipal

Unidades vecinales pueden ser creadas
Organizacion y por alcalde con acuerdo del concejo y
atribuciones cumpliendo los requisitos contemplados en
el articulo 38 de la ley N° 19.418.

No se ajusta a derecho delegacion de
atribuciones que indica, puesto que
invade competencias que la ley asigna
Organizacion y al jefe del DAEM y a los directores
atribuciones de establecimientos educacionales.
Resulta improcedente que la autoridad
edilicia asuma la calidad de sostenedor,
designando, ademas, a un representante.

27.437  Municipal

28.888  Municipal

Sobre consulta a las uniones comunales
Patente de de juntas de vecinos respecto del
alcoholes otorgamiento, renovacion, caducidad y
traslado de patente de alcoholes.

18.979  Municipal

La circunstancia de que un prestador
de servicios a honorarios con cargo al
subtitulo 21, item 03, a su vez desempeiie
una contrata a jornada parcial, no exime
a la municipalidad de la obligacién de
preferirle en el evento que aumente la
dotacién a contrata, de acuerdo a lo
previsto en el articulo decimotercero
transitorio de la ley N° 20.922.

Personal a

5.303 Municipal contrata

Municipalidad de Rinconada debera
disponer la renovacion del vinculo laboral
Personal a de la recurrente, para el afio 2018. No
contrata se ajusto a derecho delegacion de firma
que indica en el jefe del Departamento de
Administracion de Educacion Municipal.

13.725  Municipal
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Para efectos de la integracion del comité
bipartito previsto en los articulos 49 bis,
N° 5,y 56, ambos de la ley N° 18.695, las
asociaciones de funcionarios deben elegir
7.774 Municipal Planta de personal | a sus representantes de conformidad con
los parametros que aquellas mismas fijen,
teniendo presente, por cierto, el nimero
de personas que el alcalde designe en su
representacion en dicho comité.

Imparte instrucciones en relacion con
el ejercicio de la facultad para fijar o
modificar las plantas de personal
de las municipalidades.

17.773  Municipal Planta de personal

Rechaza solicitud de reconsideracion del
dictamen N° 41.238, de 2017, referente
a la fecha de emision del reglamento que
17.779  Municipal Planta de personal | indica. Una vez dictado dicho reglamento,
este entrara en vigencia el 1 de enero del
afo siguiente al de su publicacion
en el Diario Oficial.

La comparacidn de remuneraciones a que
se refiere el articulo 9° ter de la
ley N° 19.803, no necesariamente implica
que los funcionarios municipales deban
percibir iguales rentas que quienes estén
afectos a la escala Unica de sueldos.

7.811 Municipal Remuneraciones

No procede que Municipalidad de
Pefalolén compare, en virtud de lo previsto
en el articulo 9° ter de la ley N°19.803,
las remuneraciones del personal del
estamento de técnicos, grado 9, y de aquel
a contrata asimilado al mismo grado y
escalafon, que fue beneficiado con el
incremento de grado establecido en los
articulos primero y tercero transitorios de
laley N° 20.922, con otro grado diverso
al 9 de la planta de técnicos de la escala
Unica de sueldos.

7.814 Municipal Remuneraciones

Remuneraciones de funcionarios
contratados por las municipalidades deben
ser imputadas al cuarenta por ciento que
establece el articulo 2° de la ley N° 18.883.
Las municipalidades no se encuentran
facultadas para crear cargos adscritos.
Funcionarios municipales a contrata no
gozan del derecho al ascenso.

13.714  Municipal Remuneraciones

Municipalidad de Santiago debe pagar
la asignacion de mejoramiento de la
27.063  Municipal Remuneraciones gestion municipal conjuntamente con las
remuneraciones de los meses de mayo,
julio, octubre y diciembre de cada afio.
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Remuneraciones
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Profesionales funcionarios en etapa de
destinacion y formacién en comision de
servicios en la atencion primaria de salud,
tendran derecho al beneficio previsto

E S Municipal atencion primaria en el articulo 36 de laley N° 20.799, en
de salud . .
la medida que los establecimientos en
los que se desempeiian lo otorguen, de
acuerdo a los criterios que se indican.
Municipalidad debera determinar, a través
de su respectivo reglamento de bienestar
de los funcionarios de salud, la forma en
. que exigira el cumplimiento del requisito de
. Servicios de L
20.913  Municipal bi capitalizacion a los empleados contratados
ienestar ) .

a plazo fijo, de conformidad con lo
establecido por la ley N° 19.378, que han
sido desvinculados y luego recontratados,

con solucion de continuidad.
Los servicios de bienestar municipal
26964  Municipal Servicios de pueden contratar seguros complementarios
bienestar de salud para sus afiliados, con cargo a sus
propios recursos.
El alcalde es responsable, en su calidad de
16630  Municipal Transparencia pres_ldente d_e una corporacion municipal,
activa del incumplimiento de las normas sobre
transparencia por esa entidad.
Municipios se encuentran en la obligacion
16.631 Municipal Trapsparenma de c_umpllr los requerlmleqtos que el
activa Consejo para la Transparencia les ordene
dentro de la esfera de sus atribuciones.
Compete a quienes desarrollan labores
de manejo de vehiculos dar cumplimiento
a las disposiciones legales que rigen
. Uso y conduccién el transito, en particular, aquellas
e unicival de vehiculos contenidas en la ley N° 18.290, por lo
que las consecuencias pecuniarias que
puedan derivar de su infraccion son de
responsabilidad y cargo de estos.
Atribuciones y Sobre la transferencia de iniciativas
e i riv resen n el mar |
8133 Obras publicas funcl_opes de_: !a p _adas prese tadgs en el marco de
Administracion en sistema de financiamiento urbano
la materia compartido.
Atribuciones y No procede que la Direccion de Obras
14239 Obras publicas funm_or_]es dglla H|_drau||cas califique las labores que indica,
Administracionen | ejecutadas por una consultora contratada
la materia por una entidad privada.
ﬁ::gi:::gse{a Sobre la determinacion del estandar
14.955  Qbras publicas AR técnico de proyectos de pavimentacion en
Administracion en

la materia

los procesos licitatorios publicos.
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Atribuciones y
funciones de la

Procede que la Direccion de Vialidad, con
cargo a la glosa presupuestaria que se
sefiala, ejecute obras de construccion,

mejoramiento y conservacion en vias que

24710  Obras publicas AN no han sido previamente declaradas como
Administracion en LT
la materia camino publico por decreto supremo, en
la medida que sean imprescindibles para
conectar o dar continuidad a un
camino publico.
Atribuc No se advierten inconvenientes para que
furr:cil:)(r:llggfi?lla el Gobierno Regional Metropolitano de
25.017  Obras publicas . - Santiago asuma la responsabilidad de las
Administracion en b indi los térmi
la materia obras que se indican, en los términos que
se expresan.
El Ministerio de Obras Publicas debe
proporcionar con sus recursos humanos
Atribuc el apoyo técnico que sea necesario en el
ribuciones y proceso de consulta indigena que indica, y
- funciones de la . ; S/
30.601  Obras publicas . o excepcionalmente recurrir a la contratacion
Administracion en
. de terceros para tal efecto, de acuerdo
la materia . e .
con su disponibilidad presupuestaria y las
atribuciones que el ordenamiento
juridico le confiere.
Sobre el clculo de la indemnizacion por
mayores gastos generales prevista en el
Atribuciones y articulo 90 del decreto N° 236, de 2002,
- funciones de la del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
ELEE Obras piiblicas Administracion en efectuado por el Servicio de Vivienda y
la materia Urbanizacion de la region del Libertador
General Bernardo O'Higgins en el marco
del contrato que indica.
Concesiones de Sobre la procedencia de las
25251  Obras publicas obras publicas compensaciones que se indican en los
fiscales contratos de concesion de obras publicas.
No se advierte reproche que formular
respecto del término anticipado de la
Consultorfas de asesoria técnica que indica, dispuesto
26.206  Obras publicas P por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion
obras publicas . .
de la region de Coquimbo, a fin de hacer
concordante dicho contrato con la duracién
de las obras con las que se vincula.
Los plazos vinculados con la aprobacion
. final y entrega definitiva del estudio de
- Consultorias de . . -
28.402  Obras publicas P ingenieria que se indica, se encuentran
obras publicas . . i
comprendidos dentro del término previsto
para la dltima etapa del mismo.
Atiende consulta de la Fiscalia del
Ministerio de Obras Publicas relativa
- Contratos de obras L L
8.778 Obras publicas piblicas a la compensacion de obligaciones de

contratos de obra publica
celebrados por consorcios.
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14.958

Obras publicas

Contratos de
obras publicas

Anuario 2018

En el marco del decreto N° 75, de 2004, del
Ministerio de Obras Publicas —Reglamento
para Contratos de Obras Publicas—, los
atrasos totales o parciales derivados
de caso fortuito o fuerza mayor no
constituyen incumplimientos de cargo del
contratista, de modo que en la medida que
se invoquen y acrediten tales imprevistos
en la forma pertinente, no procede
la aplicacién de multas ni el término
anticipado del contrato, correspondiendo
que la Administracién otorgue un plazo
adicional equivalente al impacto producido
en el programa de trabajo.

21.854

Obras publicas

Contratos de obras
publicas

Sobre el pago de las mayores obras que se
habrian ejecutado en el marco del contrato
a suma alzada «Construccién Centro
Gabriela Mistral Etapa 2» .

22.681

Obras publicas

Contratos de obras
publicas

Proceden los mayores gastos generales
que se reclaman en el marco del contrato
que se indica, celebrado por la Direccion
de Arquitectura, region Metropolitana, toda
vez que los valores pro forma no pueden
ser calificados como incrementos de obra
para la adjudicataria.

22.740

Obras publicas

Contratos de obras
publicas

Procede el pago del precio unitario de la
partida que se indica, contemplada en los
contratos de conservacion global mixto
por nivel de servicio y por precios unitarios,
en la medida que las respectivas labores
se ejecuten en el lapso acordado y en los
términos exigidos en las
especificaciones técnicas.

22.872

Obras publicas

Contratos de obras
publicas

Los pagos de mayores gastos generales
regulados en la resolucion N° 134, de
2014, de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales, deben ser aprobados con
posterioridad a la terminacién del plazo
de ejecucion de la obra.

23.907

Obras publicas

Contratos de obras
publicas

La Direccién de Obras Hidraulicas no se
encuentra habilitada para disponer el pago
del mayor costo de las partidas que indica

del contrato a serie de precios unitarios

que se singulariza.

23.908

Obras publicas

Contratos de obras
publicas

Procede que el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion de la region del Libertador
General Bernardo O'Higgins justifique
los aumentos de plazo dispuestos en el
contrato de obras que indica.
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25.016

Obras publicas

Contratos de obras
publicas

No procede destinar boletas de
garantia otorgadas para caucionar el
fiel cumplimiento de contratos de obra,
a obligaciones no aseguradas por las
mismas, sin que previamente se verifiquen
los supuestos que se indican.

27.910

Obras publicas

Contratos de obras
publicas

Procede que la Direccion de Arquitectura
actualice la oferta adjudicada en la
licitacion que se indica, en los términos
sefalados.

29.287

Obras publicas

Contratos de obras
publicas

Establece, por las razones que se
consignan, que el contrato que se indica se
celebrd bajo la modalidad de trato directo
por la Direccion de Arquitectura, region del
Biobio, y no por licitacién privada.

30.962

Obras publicas

Contratos de obras
publicas

Procede que el Servicio de Vivienda y
Urbanizacién Metropolitano indemnice
los mayores gastos generales derivados
de los aumentos de plazo que se indican
otorgados en el marco del contrato que

se sefiala con motivo de un hallazgo

arqueoldgico producido durante el
desarrollo de los trabajos.

30.968

Obras publicas

Contratos de obras
publicas

Una vez adjudicada una obra en el
marco de las bases tipo sancionadas
por laresolucion N° 134, de 2014, de la
Subsecretaria de Redes Asistenciales,
procede el reemplazo de profesionales
presentados en la oferta, por otros con
menos experiencia en metros cuadrados
construidos, pero que hubiesen obtenido
en ese rubro igual puntaje que los
evaluados en la licitacion.

672

Obras publicas

Registros de
contratistas y
consultores

Sobre el certificado exigido en el
articulo 18, letra b), del reglamento para
contratacion de trabajos de consultoria del
Ministerio de Obras Publicas.

13.226

Organizacion y
atribuciones

Archivo Nacional

Los expedientes del SEIA se remiten al
Archivo Nacional, para su archivo, sean de
caracter fisico o electronico, después de
cinco afos de antigiiedad, en cumplimiento
del articulo 14 del decreto con fuerza
de ley N° 5.200, de 1929, del entonces
Ministerio de Educacion Publica.

14.219

Organizacion y
atribuciones

Atribuciones de la
Subsecretaria de
Salud Publica

Se ajusta a derecho respuesta de la
Subsecretaria de Salud Publica a la
recurrente, en orden a que sal comestible
que se individualiza, previo a su
comercializacion en el pais, requiere
adicion de yodo en los términos previstos
en el reglamento respectivo.
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Atribuciones de la

Anuario 2018

Organismos publicos deben actuar
coordinadamente frente a denuncias de

Organizacion y Superintendencia eventuales irregularidades que vulneren
7.972 20 . . .
atribuciones del Medio normas ambientales, correspondiéndole a
Ambiente la Superintendencia del Medio Ambiente la
fiscalizacion de las mismas.
Corresponde al Servicio de Impuestos
Internos determinar, basandose en los
principios de juridicidad, imparcialidad y
Atribuciones oportunidad, si interpone accion penal en
Organizacion y del Servicio los casos que se indican. Esa entidad debe
14.933 2 - . .
atribuciones de Impuestos adoptar las medidas tendientes a modificar
Internos instructivo que sefala, por cuanto el
mismo restringe la facultad que el articulo
162, inciso tercero, del Cédigo Tributario
otorga a su director.
Corresponde a la autoridad sanitaria
la fiscalizacion del cumplimiento de
Oraanizacién la normativa que regula la emision del
27.931 ganiz y Autoridad sanitaria | certificado médico de defuncion. Procede
atribuciones .
cobro de arancel a empresas funerarias
para autorizar traslado de cadaveres, en los
términos que indica.
Respecto de columbarios que no se
sitGian al interior de un cementerio o
crematorio, no resultan exigibles la
Organizacién Autorizacién autorizacion sanitaria ni el uso de suelo
29.614 ganiz y o de equipamiento de salud. Se abstiene de
atribuciones sanitaria . -
emitir pronunciamiento sobre consultas
vinculadas con entidades privadas que
indica no sujetas a la fiscalizacion de esta
Contraloria General.
Carabineros de Chile cuenta con facultades
Organizacion y Carabineros de fiscalizadoras en materia de seguridad
184 A . . . A
atribuciones Chile privada sobre comunidades de edificios, en
los términos que se indican.
Las funciones que la ley asigna a los
_ N consejeros de la Comision Chilena del
Organizacion y Comision Chilena L .
25.550 A Cobre deben ser ejercidas por sus titulares
atribuciones del Cobre
o por sus subrogantes legales y no pueden
ser delegadas.
A partir de la entrada en vigencia de la
_ . . ley N° 21.091, las agencias acreditadoras
Organizacion y Comision Nacional L
27.810 A o ya no pueden otorgar acreditacion a
atribuciones de Acreditacion o
los programas de pregrado que indica,
magister y especialidades de la salud.
Convenios de
o la Contraloria Auditoria de recursos solicitada por 6rgano
Organizacion y General con L . . LS
10.181 A . que indica es factible previa suscripcion
atribuciones tribunales del pertinente convenio
electorales P '

regionales
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No se advierten irregularidades en
condiciones establecidas por la Direccion
de Obras Hidraulicas de la regi6n del
Libertador General Bernardo O'Higgins,

14.623 Organlz.amon y D!re<:’C|9n de Obras en el marco del permiso sectorial que se
atribuciones Hidraulicas L Lo . .
indica, en cuanto no impliquen exigencias
ambientales adicionales a las establecidas
en la respectiva resolucion de
calificacion ambiental.
Corresponde a la Direccion del Trabajo
ejercer la potestad fiscalizadora y
sancionatoria en relacion al cumplimiento
Organizacién y Direccién del de las obligaciones’p_revistas en Io_s
7.949 atribuciones Trabajo articulos 183 E del Cddigo del Trabajo y
66 bis de la ley N° 16.744, respecto de
las obligaciones de construccion que el
Ministerio de Obras Publicas
entrega en licitacion.
Direccion Regional del Trabajo de Aricay
Parinacota esta facultada para aplicar las
669 Org_aniz_acién y Direccién_ Regional muI_tas que procedan de acuerdo con lo
atribuciones del Trabajo previsto en el articulo 25 del decreto con
fuerza de ley N° 2, de 1967, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social.
No se advierte irregularidad en actuacion
Organizacion y Empresa Napional de I?mpresa Nacional de Aeronéu_tica de
10.179 A de Aeronautica de Chile vinculada con la contratacién de
atribuciones . s
Chile servicio de transporte para parte de su
personal civil.
Facultades de Representa el decreto promulgatorio de la
10.856 Org_aniz_acién y la Contraloria ley N° 21.081, que modiflca la
’ atribuciones General dela ley N° 19.496, sobre proteccién de los
Republica derechos de los consumidores.
Se levantan observaciones formuladas en
el informe final N° 483, de 2016, relativo
Organizaciony Fiscalizacion a la auditoria al cumplimiento de la
26.210 A . e
atribuciones Metro S.A. frecuencia en la operacién de trenes de la
Empresa de Transporte de
Pasajeros Metro S.A.
GORE puede devolver a la Agencia Regional
o . de Desarrollo Productivo de La Araucania
2.467 Organizaciony Got_nernos originales presentados en rendicion de
atribuciones regionales 9 P .
cuentas y reemplazarlos por copias o foto-
copias autentificadas en el caso que indica.
El ordenamiento juridico confiere al
Instituto de Salud Publica de Chile
Organizacion y Instituto de Salud atribucior)es para inve_st_i gary, en su
10.186 A . . caso, sancionar, la publicidad irregular
atribuciones Publica de Chile

de medicamentos quienquiera que sea el
infractor. Esa entidad debe pronunciarse
sobre investigacion que se indica.
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Anuario 2018

Gobernadores maritimos son competentes
para instruir investigaciones sumarias

29.291 Organlgamon y Investigaciones administrativas como la de la especie.
atribuciones sumarias . - .
No se advierten irregularidades que afecten
la validez del procedimiento de que se trata.
Atiende presentaciones relativas a la
legalidad del decreto exento N° 1.515, de
3177 Organlgamon y Ministerios 2017, del Ministerio de Justicia y I_)erechos
atribuciones Humanos, que crea, separa, fusiona y
numera cargos de notarios, conservadores,
archiveros y receptores judiciales.
Corresponde aplicar las reglas generales
N L para la tramitacion y resolucion de
Organizacion y Ministerio de - . .
18.484 . . . los litigios y controversias pendientes
atribuciones Bienes Nacionales . .
entre comunidades agricolas en sede
administrativa, en los términos indicados.
No se advierten irregularidades en la
20.907 Organizacion y Ministerio de participacion de funcionarios de exclusiva
’ atribuciones Educacion confianza en el proceso de encasillamiento
desarrollado en el Ministerio de Educacién.
L Representa el decreto supremo N° 65, de
Ministerio P -
o - 2018, del Ministerio de Justicia y Derechos
Organizacion y de Justicia . :
6.945 atribuciones Derechos Humanos, convalidatorio del decreto
IXI exento N° 1.515, de 2017, del mismo
umanos L .
ministerio, sobre notarios.
Determinacion de los aspectos de mérito
en los que se sustentan las acciones
Oraanizacion Ministerio de la insertas en un programa ministerial
10.187 ganiz y Muijer y la Equidad corresponde a la Administracion activa.
atribuciones . . L
de Género. Video que se indica se enmarca en
funciones del Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género.
L La salida del territorio nacional de las
Organizacion Ministerio de las iezas a que se refiere el articulo 43 de la
30.280 ganiz y Culturas, las Artes | P q o
atribuciones M ley N° 16.441, debe efectuarse
y el Patrimonio .
conforme a esa preceptiva.
Conforme a la jurisprudencia de esta
Contraloria General y lo informado por
L el ministerio del ramo, los instructivos
o Ministerio de - .
Organizacion y . cuestionados deben ser entendidos
7.585 A Relaciones .
atribuciones - en concordancia con aquellay con los
Exteriores .
derechos que como ciudadanos poseen los
funcionarios, en los términos
que se indican.
El protocolo aprobado por la resolucion
exenta N° 432, de 2018, del Ministerio
_ L de Salud, no se ajusta a derecho porque
Organizacion y Ministerio de - -
11.781 D los establecimientos publicos y las
atribuciones Salud

instituciones privadas con financiamiento
publico no pueden invocar objeciéon de
conciencia, por las razones que se indican.
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Se ajustan a derecho modificaciones
introducidas a decreto exento N° 27, de
2012, del Ministerio de Salud, que aprueba
la Norma Técnica N° 131, que define

11.931 gtrﬁsﬂézisrﬁgn y gl;?l:zteno de los criterios destinados a establecer la
equivalencia terapéutica en productos
farmacéuticos en Chile. Importaciones de
estos bienes deben cumplir exigencias
legales y reglamentarias.
Al Ministerio del Trabajo y Prevision Social
corresponde ejercer tuicion financiera de
Organizaciény Minist_erio del . Diprecg y Capredena, de acuerdo a las
15.097 atribuciones Trab.ajo y Prevision |  atribuciones que le confieren el decreto
Social ley N° 1.263, de 1975, y otras leyes en la
materia, sin perjuicio de sus facultades en
el ambito de la previsién social.
- Fotocopia de titulo profesional autorizada
N Servicio de . . . .
11.939 Organizacion y Registro Civil e ante notario no permite acredlta_r profesion
atribuciones dentificacion a inscribir en Registro de Profesionales del
Servicio de Registro Civil e Identificacion.
. La ley de matrimonio civil no contempla la
Organizacion y Ser\{lcm dg . residencia legal como requisito para que
19.811 A Registro Civil e . . A
atribuciones dentificacion los extranjeros contraigan matrimonio o
acuerdo de unién civil en el pais.
Las atribuciones que posee el Servicio
Nacional de Aduanas en las zonas que
18,583 0rganiz.acién y Servicio Nacional indica deben ser ejerc.:i(’ias sin perjuicio de
atribuciones de Aduanas las facultades de policia que le competen
a Carabineros de Chile y a la Policia de
Investigaciones de Chile.
El cese de la inscripcion en el Registro
Nacional de Organismos Técnicos de
Organizaciony Servicio I\_laci_o’nal Capaci?acién opera dgsde_ que el Servicio
10.556 atribuciones de Capacitaciony Nacional de Capacitacion y Empleo
Empleo dispone la revocacion mediante acto
administrativo. Desestima solicitud de
reconsideracion.
o Servicio Nacional El concepto de _molrtfalidad masiva de
252 Organlz_acwn y de Pescay especies hldroblologl_cgs se gncuentra
atribuciones Acuicultura definido por el Servicio Nacional de
Pesca y Acuicultura.
Servicios de salud pueden contratar
26.041 Organiz_acién y Servicios de salud personal de reemplazo por 30’d|'as 0
atribuciones menos, en la medida que se retinan las
condiciones que se indican.
Pacientes trasladados en ambulancias del
SAMU se encuentran a cargo del personal
Organizaciony Sistemla de - de estas hasta que sean admiti_dos enel
14.240 atribuciones atencion n_1ed|ca servicio de urgencia del respectivo centro
de urgencia asistencial, los que deben adoptar todas

las medidas necesarias para brindarles una
pronta atencion.
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Subsecretaria de Redes Asistenciales

Organizaciény Subsecretaria debe_ré a(_igcuar sus instrucciones_sol?r’e
24.223 atribuciones de_Redeg la aplicacién del proceso de acreditacion
Asistenciales médica de la ley N° 19.664, en los
términos que se indica.
No se advierten reproches de legalidad
que formular al instructivo de coordinacion
25.893 Organigacién y Subsecretaria de con _C_arabineros de Ch_ile e insfpector_e’s
atribuciones Transportes municipales para el retiro de circulacion
de vehiculos, de la Subsecretaria de
Transportes, en los aspectos que indica.
Superintendencia Superintendencia de Bancos e
Organizacion y de Bancos e Instituciones Financieras debe ejercer
12.834 A o oo R P
atribuciones Instituciones atribuciones de fiscalizacion en situaciones
Financieras que indica, e informar en el plazo que se sefiala.
En el Registro Nacional de Prestadores
Individuales de Salud se inscriben a
o . . las personas que ejercen alguna de las
5.331 gtrrgig:::zigﬁg] y gs[;?lrjl(tiendenma profesiones sefaladas en el articulo 8°
del decreto supremo N° 16, de 2007, del
Ministerio de Salud, entre las que no se
encuentra la de fisioterapeuta.
Superintendencia de Seguridad
Social actué dentro del &mbito de sus
. . atribuciones al emitir circular que indica.
Organizacion y Superlntgndenma Resoluciones emanadas de las Compin
17.778 A de Seguridad .
atribuciones . y de la Comere, dictadas en los procesos
Social o X !
de evaluacion de las incapacidades
permanentes a que se refiere laley N° 16.744,
constituyen actos administrativos.
Superintendencia de Seguridad Social
debe adoptar medidas para regularizar
. . instrucciones que indica. Modificacion
Organizacion y Superlntt_endenc|a de estatutos de las mutualidades debe
20.323 A de Seguridad . . . -
atribuciones Social realizarse segun procedimiento establecido
para su aprobacién en el decreto con
fuerza de ley N° 285, de 1968, del
ex Ministerio del Trabajo.
No se advierte irregularidad en el hecho
Superintendencia de que las resoluciones que indica hayan
Organizaciony del Medio sido fiict:a’das con anterioridad a la total
9.074 atribuciones Ar_nl_olent_e y tramitacion del decreto N° 18, de 2016,
Ministerio del del Ministerio del Medio Ambiente. Se
Medio Ambiente desestima impugnacién a este
Gltimo acto administrativo.
. Compete a los tribunales electorales
izacio Tribunales ionales determinar si deben calificar
26.040 Orgam;amon y electorales reglonales de .
atribuciones . las elecciones de las comunidades y
regionales

asociaciones indigenas.
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El uso de bienes publicos solo procede

27,930 Org_aniz_acién y U§o _de bienes para los fines propios del res_pectivo
: atribuciones publicos organismo, salvo casos excepcionales por
razones de interés general.
Plazo para solicitar renovacion de
concesiones maritimas cuyo vencimiento
17776 | Pescay acuicultura Confx_esiones se prqdl’Jce en los términ_os que se indican,
maritimas continda siendo el previsto en el decreto
N° 2, de 2005, del Ministerio de
Defensa Nacional.
Sobre fecha a partir de la cual se debe
efectuar la subasta de las licencias
5.305 Pescay acuicultura | Licencias transables de pesca clase b, segun el

articulo 3° transitorio de la ley N° 20.657 y
la entrada en vigencia de esas licencias.
Medidas de mitigacién y compensacion

indicadas en el articulo 9° A de la
Ley General de Pesca y Acuicultura
5.340 Pescay acuicultura | Planes de manejo deben incluirse en el respectivo plan de
manejo para poder ser aprobado, sin que
la normativa haya dispuesto que sean de
naturaleza pecuniaria.
Para efectos de la emisién de declaracion
Declaracion de intereses y patrimonio por parte de
12.289  Probidad de intereses y consejeros regionales, el intendente de la
patrimonio region tendra la calidad de jefe de servicio
en dicha plataforma.
. Integrantes privados del Comité Calificador
Declaracidn de D i Privadas deben efectuar la
24259  Probidad de intereses y € Lonaciones Friva -
patrimonio declaracion de intereses y patrimonio que
establece la ley N° 20.880.
Funcionarias obligadas a efectuar la
. declaracion de intereses y patrimonio, que
Declaracion .
25300  Probidad de intereses y se encuentraq haciendo uso de descanso
patrimonio por maternlqad_ 0 permiso postnata_l
parental, tendran igualmente que realizar
dicha gestion.

Autoridades reelectas por un nuevo periodo
en el mismo cargo, y que por ese mismo
hecho deben realizar una declaracion de
intereses y patrimonio por cese y otra por

Declaracion asuncion en el cargo reelecto, basta que
27.433  Probidad deintereses y realicen una de ellas para dar por cumplida
patrimonio su obligacion. Idéntico criterio es aplicable

respecto de funcionarios titulares cuyos
cargos se encuentran sujetos a plazos
legales y admiten renovacion de sus
designaciones.
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13.701

Probidad

Patrocinio
presentaciones

Anuario 2018

El patrocinio de presentaciones ante esta
Contraloria General por parte de abogados
que actualmente no tienen la condicién
de servidores estatales, no vulnera lo
dispuesto en el articulo 62 del decreto con
fuerza de ley N° 1, de 1993, del Ministerio
de Hacienda, ni el principio de probidad,
por las razones que se indican.

13.708

Probidad

Patrocinio
presentaciones

Prohibicién del articulo 61 de la
ley N° 20.000, alcanza a los abogados que
patrocinen o acttien como apoderados
o mandatarios de imputados por ilicitos
contemplados en el citado texto legal,
calidad que posee toda persona a quien
se atribuye participacion en un hecho
punible, desde la primera actuacién
del procedimiento y hasta la completa
ejecucion de la sentencia.

24.945

Procedimientos
administrativos

Medios
electronicos

La implementacion del uso de medios
electrénicos por parte de los 6rganos de la
Administracion es facultativa
y no obligatoria.

6.381

Proteccion ala
maternidad

Atribuciones de
la Contraloria
General de la
Republica

Imparte instrucciones a los servicios
publicos respecto de la entrega del
beneficio de sala cuna.

1.360

Remuneraciones

Asignaciones

Funcionarios que hacen uso de permiso sin
goce de remuneraciones no tienen derecho
a percibir la asignacion de productividad
durante ese lapso, atendido su caracter
remuneratorio.

31.973

Remuneraciones

Bonificaciones

Sistema de control de asistencia del
estamento de fiscalizadores del Servicio
Nacional de Aduanas no permite corroborar
en forma objetiva y uniforme los atrasos
de los funcionarios para efectos del
desempate previsto en el articulo 11
de laley N° 19.479.

31.431

Remuneraciones

Bonificaciones de
retiro

Para percibir la bonificacion por retiro
voluntario prevista en la ley N° 20.986,
el profesional funcionario que indica solo
debe dimitir del cargo que desempea en
la entidad a que se refiere taxativamente el
inciso primero del articulo 1° de
ese texto legal.

16.554

Remuneraciones

Descuento
remuneraciones

A contar de la vigencia de la ley N° 20.881,
el limite para los descuentos voluntarios
a que se refiere el articulo 96 de la ley
N° 18.834, corresponde al 25 %, cuando
dichas deducciones se efecttien a favor de
cooperativas de las que el
funcionario sea socio.
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31.737

Remuneraciones

Ley de reajuste

Imparte instrucciones para la aplicacion de
las normas contenidas en la ley N° 21.126,
que otorga reajuste de remuneraciones
a los trabajadores del sector publico,
concede aguinaldos que sefala, otros
beneficios que indica y modifica diversos
cuerpos legales.

17.535

Remuneraciones

Profesionales
funcionarios

Bonificaciones compensatorias e
incrementos a que tienen derecho los
becarios deben calcularse de la forma

que se indica.

30.954

Remuneraciones

Viaticos

No procede el pago de vidticos por los
gastos en que incurra un funcionario,
originados por su participacion en un
concurso para proveer un empleo de la
Administracion del Estado.

674

Rentas municipales

Capital propio

Municipio debe rebajar de capital propio
de contribuyente monto invertido en otras
sociedades afectas al pago de
patente municipal.

5.244

Rentas municipales

Permisos de
circulacion

Imparte instrucciones para la obtencién y
renovacion de permisos de
circulacion ano 2018.

17.656

Salud

Donacion de
organos

Reconsidera, en los términos expuestos, el
criterio contenido en el informe final
N° 857, de 2017, de la | Contraloria
Regional Metropolitana de Santiago, en
relacién con la intervencién familiar en el
procuramiento y trasplante de 6rganos de
personas fallecidas.

21.853

Sectores regulados

Eléctrico

No se advierten reproches que formular
en relacién con el procedimiento
sancionatorio que se indica, incoado por
la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles con motivo de la presencia
de arboles y plantaciones que amenazan
la seguridad de las instalaciones, toda vez
que es deber del concesionario de servicio
publico eléctrico mantenerlas en buen
estado y en condiciones de evitar peligro
para las personas o cosas, de acuerdo con
las disposiciones legales
y reglamentarias respectivas.

24878

Sectores regulados

Eléctrico

Sobre la normativa que rige el momento a
partir del cual se aplica el interés moratorio
en materia de consumo de energia
eléctrica, en la situacion que se indica.
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26.199

Sectores
regulados/medio
ambiente

Eléctrico/
Evaluacion de
impacto ambiental

Anuario 2018

Destinacion de inmuebles fiscales en favor
de la Direccion de Obras Hidraulicas para
desarrollar el proyecto que se indica, no
impide la calificacion ambiental favorable
ni la constitucion de una servidumbre
eléctrica respecto de otro proyecto a
emplazarse en los mismos terrenos.

14.232

Sectores regulados

Transportes

La autorizacién especial que se indica
para efectuar transporte privado
remunerado de pasajeros durante los
periodos de vacaciones escolares, debe ser
solicitada por el empresario de transporte
remunerado de escolares, quien ademas
debe contratar y mantener vigente el
seguro que se consigna para el personal de
conduccion.

28.751

Seguridad social

Beneficio de
jardin infantil

Procede la entrega del beneficio de jardin
infantil en caso de enfermedad grave y
permanente del hijo de una funcionaria,

en la medida que el servicio incluya como

beneficiarios a todos los menores que se
encuentren en esa condicién.

20.254

Seguridad social

Beneficio de
sala cuna

Relativo a la fecha desde la cual procede el
pago del beneficio de sala cuna y el monto
del mismo en la situacion que indica.

20.909

Seguridad social

Beneficio de
sala cuna

Beneficio de sala cuna es una obligacion
del empleador, por lo que debe financiarlo
integramente. La Universidad de Chile
debera reembolsar los gastos en los que,
por concepto de sala cuna, incurrié la
funcionaria por el periodo que se indica.

11.268

Seguridad social

Fuero maternal

En atencion al fuero maternal que la
protege, se debe renovar el nombramiento
de la directora regional del Servicio
Agricola y Ganadero designada transitoria
y provisionalmente hasta la fecha que
finalice tal proteccion.

30.277

Seguridad social

Fuero maternal

Médico sin Eunacom, contratada a plazo
fijo en el Departamento de Salud de la
Municipalidad de Padre Las Casas, de
conformidad al articulo 112 del Cédigo

Sanitario, tiene derecho al fuero maternal.

31.003

Seguridad social

Fuero maternal

Profesional que no ha aprobado examen
Unico nacional de conocimientos de
medicina establecido en la ley N° 20.261,
tiene derecho a fuero maternal. Seccion
practica de tal examen tiene
vigencia indefinida.
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Limite de imponibilidad de las
remuneraciones al que se remite el articulo
9° de laley N° 18.675, resulta aplicable
a todos los servidores de la Direccion
de Prevision de Carabineros de Chile,
independientemente de la calidad juridica
en la que se desempefien y el régimen
remuneratorio al cual estén afectos.

15.336  Seguridad social Pensiones

Los bienes muebles de los departamentos
de administracion de educacion municipal
deben traspasarse a los servicios locales
de educacion publica, en la medida que
resulten necesarios para la prestacion
del servicio educacional de conformidad
a laley, o hayan sido adquiridos con
transferencias de recursos fiscales con el
mismo propésito.

Servicios locales de | Traspaso de

AR educacion ptblica | bienes

La segunda evaluacion diagndstica
prevista en la ley N° 20.903 es obligatoria
a partir de la entrada en vigencia de ese
texto legal, por lo que durante el plazo
de dos afios a que se refiere su articulo
sexagésimo transitorio, deberan utilizarse
los estandares pedagdgicos y disciplinarios
que se han aplicado hasta la fecha.

Acreditacion
24.244  Universidades de carreras y
programas

Procedimiento de resolucién de conflictos
entre administradores de la ley N° 20.800
y el liquidador de la
ley N° 20.720, se encuentra entregado
al juez competente, sin perjuicio de
las funciones de coordinacion que
corresponde a los drganos que se indican.

Cierre de

25.301 Universidades .
instituciones

Universidad de La Frontera se encuentra
exenta del pago de los derechos
municipales que indica.

Derechos

15.348  Universidades .
municipales

El deber de implementar un sistema
de admision especial para estudiantes
con discapacidad por parte de las
. universidades que imparten carreras y

L Estudiantes con . .
20.264  Universidades - . programas de pedagogia, es conciliable
discapacidad S .
con el cumplimiento de los requisitos
previstos en el articulo 27 bis de la
ley N° 20.129 para obtener la
respectiva acreditacion.
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Financiamiento

Anuario 2018

Las instituciones de educacion superior
que recibieron recursos del programa
financiamiento del acceso gratuito 2016
pudieron destinarlos al cumplimiento de
sus fines propios, debiendo haber eximido
del pago de arancel y matricula a los

26.418  Universidades . ; ’ o
acceso gratuito estudiantes que reunian los requisitos
respectivos. La circunstancia de haber
existido alumnos beneficiados con la
gratuidad que no cursaron el afio completo
de estudios no obliga a la universidad
receptora a devolver los fondos recibidos.
buci Se ajusta a derecho el decreto exento
pnbucionesy N° 324, de 2017, de la Municipalidad
2.454 Urbanismo L - de Estacion Central, que dispone la
Administracion en » . .
la materia postergacion selectiva de los permisos que
detalla para las zonas que indica.
Procede que municipalidad suscriba
Atribuciones y convenio sobre ejecucién y financiamiento
. funciones de la de medidas de mitigacion contenidas en
10.138  Urbanismo R . . .
Administracionen | un estudio de impacto sobre el sistema de
la materia transporte urbano, en las condiciones
que se indican.
Invalidacion de permiso de edificacion
que se indica, efectuada por la Direccion
Atribuciones y de Obras Municipales de la Municipalidad
. funciones de la de Penalolén, se ajusté a derecho en los
11.416  Urbanismo L - . S
Administracion en aspectos que se expresan, sin perjuicio
la materia de que no corresponde que se encuentre
contenida en un decreto alcaldicio,
debiendo materializarse en una resolucion.
Las medidas de mitigacion de los estudios
de impacto sobre el sistema de transporte
urbano pueden ser objeto de convenios en
Atribuciones y que se pacte el financiamiento de parte
12826 Urbanismo funci.opes de.z’Ia del titular dgllproyecto y su ejecucion
Administracion en por una municipalidad. Respecto de los
la materia convenios celebrados por la Municipalidad
de Las Condes que se detallan, y en las
condiciones que se indican,
no se ajustaron a derecho.
No se advierte impedimento para otorgar la
Atribuciones y patente comercial que se indica, dado que
15453 Urbanismo funci.opes de.z’Ia el irllmueble de que se trata se encuentra
Administracion en ubicado en un terreno congelado, en la
la materia medida que se cumpla con las demas
exigencias legales.
Atribuciones y No procede el cambio de destino del
22743 Utbanismo funciones de la inmueble de que se trata, toda vez que no

Administracion en
la materia

existe disposicion alguna en el reglamento
de la comunidad que lo autorice.
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Atribuciones y Se ajustaron a derecho rechazos de
25956  Utbanismo func[or_les d(_ella expedler!tes de regularizacion, _ef_ectuados
Administracidnen | por la Direccién de Obras Municipales de
la materia Estacion Central, por las razones que sefala.
Atribuc El plazo de dos afios establecido en
ribucionesy el articulo 9° de la ley N° 20.898,
. funciones de la o L
26.203  Urbanismo AN sobre regularizacion de viviendas de
Administracion en o o
: autoconstruccion, dice relacion con el
la materia . . L
ingreso de las pertinentes solicitudes.
Protocolo de acuerdo que indica,
suscrito entre el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, la Secretaria Regional
Ministerial Metropolitana de esa
Atribuciones y cartera de Estado, la Intendencia de la
26412 Utbanismo func[or_les d(_ella region Metr_opolltana_d_e Santl_a_go, el
Administracion en correspondiente servicio de vivienda
la materia y urbanizacion y la Municipalidad de
Cerrillos, debe ejecutarse conforme a las
facultades de los organismos involucrados
y con arreglo a la disponibilidad
presupuestaria de los mismos.
Atiende diversas presentaciones que
Atribuciones y inciden en los dictdmenes N°s. 43.367 y
27918 Utbanismo func[or)es de_]a 44.959, ambos d_e 20_1’7, de e:_ste origen,
Administracion en relativos a la aplicacion del sistema de
la materia agrupamiento de edificacion continua en la
comuna de Estacién Central.
En los términos que se anotan, no se
advierte reproche que formular a lo
sefialado en el N° 2, letra m), del oficio
Atribuciones y circular que se detalla, de la Division
. funciones de la de Desarrollo Urbano del Ministerio de
29.285  Urbanismo . - L .
Administracion en Vivienda y Urbanismo, que alude a la
la materia facultad de las direcciones de obras
municipales para inspeccionar las obras
que se regularizan de conformidad
alaley N°20.898.
- No se aprecia impedimento para que
?Jggﬂﬂ::g?{a un tercero solicite el alzamiento de la
29.612  Urbanismo . S prohibicion a que alude el articulo 60 de la
Administracién en ley N° 16.741, en los términos
la materia ¥ BN
que se indican.
Aprobacion del informe fundado a que
Atribuci alude el articulo 2.1.17. de la Ordenanza
fu:cig(:ggzzila General de Urbanismo y Construcciones,
30.963  Urbanismo en relacion a areas de riesgo de inundacion

Administracion en
la materia

por maremotos o tsunamis, no es una
actuacion regulada por el
ordenamiento vigente.
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Sobre posibilidad de acoger un predio a la
ley N° 19.537, de copropiedad inmobiliaria,

Atribuciones y si se materializa la declaratoria de utilidad
30965  Urbanismo funci.opes dg]a pl]b]ica ala que se encuentra afectp
Administracionen | —destinada a vialidad—, cuando ocasiona
la materia su fragmentacién como consecuencia del
cumplimiento de una exigencia de cesion
prevista en el ordenamiento aplicable.
No se ajustd a derecho la interpretacion
Instrumentos que se indica, efectuada por la Secretaria
9.536 Urbanismo de planificacion Regional Ministerial Metropolitana de
territorial Vivienda y Urbanismo, en relacién al Plan
Regulador Metropolitano de Santiago.
Municipalidad de San Miguel debera dar
Instrumentos cumplimiento a lo instruido en el dict_amen
. Lo N° 499, de 2018, de este origen, teniendo
19.172  Urbanismo de planificacion . .
territorial prfzsente las cor.1§|der§cwnes que se
sefialan en relacion al instrumento de
planificacion territorial de esa comuna.
Regulacion atingente a la zona de
Ley General de proteccidn por cauces naturales y valor
Urbanismo y paisajistico, prevista en el Plan Regulador
1248 Urbanismo Construcciones y Intercomunal de Valparaiso, sgtélite
Ordenanza General | borde costero sur, no resulta aplicable a
de Urbanismo y los esteros que se menciona, en el sector
Construcciones que se indica, los cuales se rigen por la
normativa que se singulariza.
Ley General de
g(r)l:lirt]:ﬁgl:?o);les y No accede a solicitud de reconsideracion
2471 Urbanismo del dictamen N° 30.589, de 2017, de este
Ordenanza General : .
de Urbanismo y origen, por las razones que indica.
Construcciones
Ley Ge_:neral de No afecta la juridicidad de una recepcion
Urbamsmc_)y definitiva la sola circunstancia de que en la
5.322 Urbanismo Construcciones y respectiva solicitud se adjunte un informe
Ordenanza General de inspector técnico de obras cuando la
de Urbanismo y P . .
Construcciones normativa no lo exige.
Ley General de
Urbanismoy No procede admitir equipamiento de mayor
5.332 Urbanismo Construccionesy | escala frentea Izis vias de menor categoria
Ordenanza General que se sefialan, en la comuna
de Urbanismo y de Providencia.
Construcciones
Ley General de No se ajustd a derecho exigencia efectuada
Urbanismoy por la Direccion de Obras Municipales
. Construcciones y de Las Condes, relativa al nuevo revisor
8.777 Urbanismo . . .
Ordenanza General | independiente, designado de acuerdo al
de Urbanismo y articulo 5.1.20. de la Ordenanza General de
Construcciones Urbanismo y Construcciones.
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Ley General de

No se ajust6 a derecho otorgamiento de

Urbanismo y permiso de edificacién que indica por
9.972 Urbanismo Construccionesy | parte de la Direccion de Obras'M_unlmpaIes
Ordenanza General de Las Condes, al no requerir informe
de Urbanismo y de revisor independiente de obras de
Construcciones construccion.
Ley General de
Urbanismo y Sobre regulacion aplicable en materia de
10183 Urbanismo Construcciones y inspectores tec_nllcqs de obr_as, luego de la
Ordenanza General modificacion introducida por la
de Urbanismo y ley N° 20.703.
Construcciones
Las normas del Plan Regulador Comunal de
Lev G ld Las Condes, aplicadas a los anteproyectos
Ueg eneral de de edificacion y permisos de edificacion
roanismo y que se detallan, no se ajustan a derecho,
. Construcciones y . L
12.827  Urbanismo correspondiendo que esa municipalidad
Ordenanza General . . L
. adecue este instrumento de planificacion
de Urbanismo y territorial lo indicado. debiend
Construcciones erritorial con lo indicado, debiendo
abstenerse de aplicar las
disposiciones observadas.
Lev G ld La condicion de vivienda econémica y el
Ueg eneral de beneficio establecido en el articulo 6.1.8.
C(r)ne;rt]:fjrgi)omes de la Ordenanza General de Urbanismo
14.622  Urbanismo y y Construcciones, se perderan cuando
Ordenanza General roducto de una ampliacidn, se supere la
de Urbanismo y produ u fici phacl 'd up
Construcciones superficie maxima de
140 metros cuadrados.
Lev G ld Reconsidera criterio contenido en oficio
Ueg eneral de N° 8.738, de 2017, de la Contraloria
anirt':zgl?oynes Regional de La Araucania, en relacion
14.956  Urbanismo y a la aplicacion del articulo 1.4.2. de
Ordenanza General .
. la Ordenanza General de Urbanismo y
de Urbanismo y c . de la direcci6
Construcciones onstrucciones por parte de a direccion
de obras municipales que indica.
Ley General de
gg?:?:igl?oynes No se ajustd a derecho el permiso de
24795  Urbanismo y edificacion N° 4, de 2017, de la Direccién
Ordenanza General de Obras Municipales de Providencia
de Urbanismo y P )
Construcciones
Ley General de La inexistencia de una norma oficial
Urbanismo y referida a la calidad de antideslizantes de
25015  Urbanismo Construccionesy | las baldosas no justifica el incumplimiento
Ordenanza General | de las normas de la Ordenanza General de
de Urbanismo y Urbanismo y Construcciones relativas a la
Construcciones ruta accesible.
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Ley General de
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No accede a solicitud de reconsideracion

Urbanismoy del oficio N° 3.908, de 2018, de la
. Construcciones y Contraloria Regional de Valparaiso, y
ZREE rbanismo Ordenanza General | determina el alcance del articulo 1.4.17
de Urbanismo y de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones Construcciones.
Reitera dar cumplimiento al dictamen
N° 37.606, de 2017, confirmado por el
Ley General de dictamen N° 12.833, de 2018, respecto
Urbanismoy airregularidad de permiso de edificacion
27917  Utbanismo Construcciones y o_to_rgado por la D'irecci_én dg Obra_s_ )
Ordenanza General | Municipales de Providencia y disposicion
de Urbanismo y del Plan Regulador Comunal de esa
Construcciones localidad, ademas de disponer medidas
que indica en relacion al certificado de
copropiedad inmobiliaria otorgado.
Sobre juridicidad de los certificados de
b%;ﬁggglyde informacio_nes previas que se !ndican,
. Construcciones y de la Direccion de Ob_ras Municipales de
31.004  Urbanismo Pudahuel, y no se ajusté a derecho la
Ordenanza General . . .
de Urbanismo y exigencia de gra_ﬂcar Igs declaratorias de
Construcciones. utilidad publica existentes en una
solicitud de fusion.
Recurrente no se encuentra inhabilitada
para postular al subsidio habitacional
. . establecido en el decreto N° 1, de 2011,
[l Vivienda Subsidios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
en virtud de la excepcion que se indica,
relativa a la renuncia de gananciales.
No resulta procedente el pago adicional
por extension del plazo de los contratos
30.289  Vivienda Subsidios de inspeccion técnica de obras, suscritos

por el Servicio de Vivienda y Urbanizacién
Metropolitana.
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Materia Submateria Suma IS
alterados
Altos directivos del primer nivel .
S, Lo Reconsidera
Alta direccion . jerarquico no pueden ser subrogados -
7.961 Ublica Subrogacién or personal a contrata con o sin dictamen
P por personal a contrate N° 13.803, de 2012.
funciones directivas.
Cargos de alta direccion publica del
L segundo nivel jerarquico pueden Complementa
Alta direccién - A . o
24231 Subrogacion ser subrogados por funcionariosa | dictamen N° 7.961,
publica . i -
contrata con asignacion de funciones de 2018.
directivas.
Los convenios que celebre el servicio
de bienestar del Instituto de Prevision .
.. | Facultades de . . Reconsidera
Contratacion - Social con profesionales de la -
17353 Ublica los servicios de salud para que atiendan de manera dictamen
P bienestar \d para que atle 1613 1 N0 10,318, de 2007.
particular a sus afiliados no se rigen
por la ley N° 19.886.
Las inhabilidades dispuestas en
el articulo 54 de la ley N° 18.575,
Inhabilidades se configuran en relacion con la
delos totalidad de un servicio, abarcando .
Contratacion | funcionarios cada una de sus reparticiones o . Reconsitera
271907 0 . L .| dictamen N°9.673,
publica que contratan dependencias, criterio que debera de 2014
conla tenerse presente en lo sucesivo. ’
Administracion | Reconsidera parcialmente oficio
N° 2.400, de 2016, de la Contraloria
Regional de Los Rios.
Las drdenes de compras reguladas
enlaley N° 19.886 y su reglamento
Contratacién deben publicarse, y, por ende, Reconsidera
13.695 iblica Licitaciones emitirse, una vez que se encuentre | dictamen N° 2.385,
P totalmente tramitado el acto de 2014.
administrativo que apruebe el
respectivo contrato.
Resulta procedente que Enami
o entere a Codelco recursos por venta "
Empresas Legislacion o Aclara dictamen
264 L . de pertenencias mineras, que esta o
publicas minera : D N° 53.734, de 2007.
previamente le transfirié en virtud de
laley N°19.137.
Famae no requiere modificar objeto
social de su filial Arcomet S.A., pero
o debe adoptar las medidas necesarias Complementa
Empresas Organizacion y . -
12.545 iblicas atribuciones para que las actividades que esta dictamen
P Gltima desarrolle se ajusten a ese giro | N° 73.347, de 2016.
y permitan el cumplimiento de las
finalidades de la empresa estatal.
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alterados

Asignacion profesional se devenga

Anuario 2018

Reconsidera
parcialmente
dictamenes
N°s. 28.032, de
1998;29.812
y 47.081, de
1999; 4.306, de

13715 Estatutos Asianaciones desde que se acredita ante el servicio | 2000; 23.912, de
’ generales 9 la posesion de un titulo profesional | 2001;51.161, de
habilitante para tales efectos. 2004; 44.284y
54.919, de 2007,
asi como toda la
jurisprudencia
en contrarioa la
contenida en este
pronunciamiento.
Hospital Regional de Talca puede
otorgar el beneficio previsto en el Comol t
Estatutos Beneficio de articulo 36 de la ley N° 20.799, omplementa
20467 enerales alimentacion a través de vales de colacion, en dictamen
g . ' N° 17.261, de 2017.
la medida que cumplan con las
condiciones que se indican.
Se desestima solicitud de Adl
reconsideracion del dictamen clara y ;
. N° 90.370, de 2016, de este origen, complementa
Estatutos Cometidos L dictdmenes
26.046 o respecto del no financiamiento de N
generales funcionarios 1 . funcionari N°s. 15.489, de
gastos en que incurre funcionario 2009,y 90.370,
citado como testigo en el proceso de 2016
judicial que indica. ’
Periodo destinado a cursar
programas de formacion como R id
. aspirante a oficial y gendarme- econsidera
Estatutos Feriado parcialmente
28.756 . alumno de la Escuela de h
generales progresivo Gendarmeria, es Gtil para computar dictamen
) &S ULP: PUTar | No 93 454, de 2014,
el tiempo requerido para el feriado
progresivo.
Funcionario que ha tenido un
desempefio previo superior a un .
afo, tendra derecho a feriado legal, Recgnmdera
Estatutos . . parcialmente
24.233 Feriados siempre que no haya hecho uso de .
generales ese descanso en el respectivo afo dictamen
. pect N° 82.713, de 2016.
calendario, en cualquier
calidad juridica.
Los exfuncionarios que gozan de
una pension de retiro por inutilidad id
de segunda clase estan impedidos I:gcgnsn era
de desempenar cualquier cargo o Ictamenes
i . i N°s. 65.163,72.579
Estatutos Incompatibili- | funcion en calidad de planta, contrata :
6.986 . - y 74.014, de 2010;
generales dades 0 a honorarios en los organismos

de la Administracion del Estado.
Reconsidera el dictamen N° 65.163,
de 2010, de este origen, y toda
jurisprudencia en contrario.

3.945y16.886, de
2011,y 50.342, de
2015.
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alterados

Un funcionario publico puede ejercer,
dentro o fuera de su jornada ordinaria,

hasta doce horas semanales de Co.mplementa
- . PR dictamenes
Estatutos Incompatibili- docencia en una institucién de
14.224 - . N°s. 16.301, de
generales dad de cargos | educacion estatal. La excepcion que
. 2003y 50.848,
contempla el articulo 8° de la ley N° de 2008
19.863, esta prevista para el ejercicio ’
de labores docentes particulares.
Actualiza instrucciones y criterios Complementa
Estatutos Personal a complementarios fijados en el dictdmenes
6.400 enerales contrata dictamen N° 85.700, de 2016, de este N°s. 85.700;
g origen, sobre confianza legitima en 53.844y 78.454,
las contratas. de 2016.
Servidores traspasados desde la
calidad de honorarios a la contrata en
virtud de las leyes de presupuestos Complementa
que se indican, pueden considerar dictdmenes
Estatutos Personal a . . . o
16.512 enerales contrata sus prestaciones a honorarios previas |  N°s. 85.700, de
g para efectos de invocar la confianza 2016y 6.400,
legitima en los términos que disponen de 2018.
los dictamenes N°s. 85.700, de 2016,
y 6.400, de 2018.
No resulta necesario que en cada R i
una de las prérrogas de una contrata econsidera
Estatutos Personal a Lo . parcialmente
16516 de un funcionario extranjero se de . o
generales contrata . dictamen N° 7.966,
fundamento a lo exigido por la letra a) de 2017
del articulo 12 de la ley N° 18.834. '
Reconsidera
parcialmente
No se ajusté a derecho que la dictamenes N°s.
Municipalidad de Arica contratara 12.612,de 2011,
a honorarios al recurrente, toda vez 5.620y 77.191,
Estatutos Personal a . o
24.221 que ala época de entrada en vigencia | ambos de 2013,
generales contrata .
de ese vinculo, el prestador de los todos de esta
servicios tenia un litigio pendiente procedencia, asi
contra ese municipio. como toda la
jurisprudencia en
contrario.
Servidor a honorarios habria incurrido
en laincompatibilidad contemplada
linci | articul .
24260 Estatutos Personal a er;:l;nlzlsE: elgguggg (:ﬁ Ztt:gzig:re Aclara dictamen
’ generales honorarios yi oo, alp N° 82.301, de 2014.
causas civiles en contra de un
organismo del Estado distinto a aquel
donde se desempeiia.
Notificaciones por carta certificada Reconsidera
de las resoluciones dictadas en parcialmente
procedimientos disciplinarios regidos dictamenes
26215 Estatutos Procedimientos | por las leyes N°s 18.834y 18.883, N°s. 60.165, de
’ generales disciplinarios deben efectuarse conforme a lo 2015; 50.988, de

establecido en las disposiciones
que dichos cuerpos estatutarios
contemplan al efecto.

2016,y 4.088y
41.713, ambos
de 2017.
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Nuevos incisos terceros de los
articulos 151 de laley N° 18.834y
148 de la ley N° 18.883, exigen para
declarar la salud incompatible una
evaluacion previa de la comisién

Anuario 2018

Complementa
dictamenes
NCs. 28.713, de
2011;2.415,de

Estatutos Salud . A 2013;13.570, de
17.351 . . de medicina preventiva e invalidez,
generales incompatible la que o obsta a la atribucién 2015y5.014,de
d Iq - <dicas de | 2016, todos de este
. e las co:jmspnc:js ?e icas de la origen, y toda otra
uperinten encia de Pensiones para jurisprudencia
declararlla |rrecuperab.|I|d§d delos sobre la materia.
servidores que se indican.
Las horas comprendidas en
el sistema de turnos diarios
establecidas por el empleador,
configuran la jornada ordinaria del
1360 Estatutos Trabajos servidor. Los desempefios efectuados |  Aclara dictamen
’ generales extraordinarios fuera de la jornada ordinaria y N° 56.063, de 2015.
aquellos que superen la jornada
obligada mensual son trabajos
extraordinarios y deben
retribuirse como tales.
Funcionarios de Gendarmeria de
Chile enviados en comision de |
estudios, tienen derecho al pago CO('jT)Fi ementa
de vidticos segun lo previstoenel | ctamen
. o N° 73.147, de 2016.
31.430 Estatutos Viaticos articulo 5° del decreto con fuerza de Reconsidera
’ generales ley N° 262, de 1977, del Ministerio de :
. parcialmente
Hacienda. Gastos de traslado deben dictamen
ser reefnbollsa('ios por la institucion N° 73.147, de 2016.
penitenciaria por las razones
que indica.
Computo de plazo de once meses Reconsidera
a que alude el articulo 2° de la ley dictamen
Estatutos . . N° 20.645, debe efectuarse desde | N° 80.461, de 2014.
1.359 . Asignaciones . -
especiales la fecha de pago de la asignacion Complementa
asociada al mejoramiento de la dictamen
calidad de trato al usuario. N° 75.681, de 2014.
Solo procede considerar el promedio
de la asistencia media del afio
anterior que reciba subvencion
escolar para efectos de determinar Reconsidera
26,037 Estatu.tos Asignaciones el porcenta!e; de Ia'aS|g.naC|on de parf:|a|mente
especiales responsabilidad directiva de los dictamen

directores de establecimientos
educacionales con una matricula
superior a 150 e inferior a 400
alumnos.

N° 55.995, de 2015.
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El tope establecido en el inciso
tercero del articulo séptimo

Estatutos transitorio de la ley N° 20.903, resulta|  Complementa
30.958 . Asignaciones | aplicable al conjunto de asignaciones | dictamen N° 6.985,
especiales . : . .
especiales de incentivo profesional de 2018.
otorgadas por el sostenedor desde el
1 de abril de 2016.
Reconsidera
parcialmente
dictémenes
N°s. 5.189, de
2004;19.830y
37.608, ambos de
2015,y 7.338, de
2016; 11.220, de
Procedia reconocer a asistentede la | 9005: 7.822, de
educacion que indica el derechoala | 2006; 39.470, de
prérroga del contrato de trabajo por | 2008;19.511, de
los meses de enero y febrero, pues 2009;21.071y
su relacion laboral se encontraba 24.029, de 2010;
Estatutos Asistentes de la vigente gl mes de d_iciembre. Cua_ndo 14.058,50.453y
27.065 especiales educacion un funcionario regido por el Cédigo | 74.474,de 2011;
del Trabajo se niega a firmar su 19.105, 33.970,
contrato, el empleador debe remitir | 44.797,45.043,
ese instrumento a esta Contraloria | 45.875,58.183y
General 0 a la sede regional 59.112, de 2012,
respectiva, para los fines previstos en 1.960,10.492,
el articulo 9° de ese texto legal. 12.544,15.387,
39.738, 46.086,
46.099y 63.069,
de 2013; 37.253,
45.126,47.847y
55.822,de 2014,
24.319,43.991,
53.813y56.188, de
2016.
Profesores por hora de la Universidad
Estatutos _ de Santiago dgbc_en ser considerados _ Reconsidera
7115 especiales Bonos de retiro | como no académicos para los efectos | dictamen N° 772,
de las leyes de incentivo al retiro N°s. de 2017.
20.807y 21.043.
Contratados conforme a las normas
del Cédigo del Trabajo que opten por .
Estatutos acogerse a los beneficios de la ley N° ;;i?;:‘i?\rtz
12.291 . Bonos de retiro | 20.948, también pueden cesar por .
especiales dictamen

renuncia voluntaria. Reconsidera en
lo pertinente el dictamen N° 93.587,
de 2016, de este origen.

N°93.587, de 2016.




Materia Submateria Suma DIE TS
alterados

El personal del Hospital de
Carabineros, regido por el Codigo

Anuario 2018

Reconsidera
dictamenes
N°s. 50.455, de

24.903 Estatu_tos Cédig_o del del T.ral?a’\jo, puede.cons.tituir una 2009, y 47.967, de
especiales | Trabajo asociacion de funcionarios en los 2000, v toda ot
P . ,y toda otra
términos ql:e lo dispone la jurisprudencia en
ley N° 19.296. contrario.
Exdirectores de establecimientos
educacionales, que se encuentren en
la situacién prevista en el articulo 34 Complementa
B de laley N° 19.070 y se mantengan dictdmenes
7.557 E:yt:::i:;:s 52?:#:: en la dotacion docente, deben ser NCs. 75.493, de
designados en calidad de titular o 2013,y 20.006,
de contratado, dependiendo de la de 2015.
naturaleza del vinculo que tenian
antes de asumir dicha plaza.
Indemnizacién que le corresponde Reconsidera
percibir a exdocente que se eximi6 parcialmente
7776 Estatu_tos Estatuto del proceso de evalua_cién, Flebe dictdmenes
especiales | docente calcularse segun los estipendios que | N°s. 25.077,de
recibia en el mes anterior aaquel en | 2015,y 92.787, de
que se hizo efectiva su dimision. 2016.
Complementa el dictamen
N° 92.253, de 2016, de este origen,
Estatutos Jomada laboral sopre improcedencia de.considerar Complementa
15.353 especiales | docente el tiempo _de_desplazamler?to, entre dictamen
establecimientos educacionales, | N°92.253, de 2016.
como parte de la jornada laboral
docente.
El tiempo de colacion de los
docentes, regidos por la Aclara dictamenes
Estatutos Jomada laboral | - ley N° 19.070, debe imputarse a la N°s. 53.155, de
25.303 especiales docente jornada laboral, cuando estaesigual | 2004; 64.800, de
o superior a 43 horas cronolégicas 2010;y 63.002,
semanales. Aclara la de 2015.
jurisprudencia que indica.
La nueva contrata en un grado menor .
al que tenia asignado un funcionario |  Reconsidera
en su vinculacion anterior, dispuesta dictamenes N°s.
para la misma anualidad, debe ser 63.585, de 2010y
fundada y solo producira sus efectos 47'252’. de 2016, y
13.712 Estatqtos Personal a y P L. toda jurisprudencia
especiales contrata a contar de su total tramite. No se en contrario

considera fundamento suficiente
para dicha rebaja de grado el que este
sea el asignado a quienes realizan las
mismas labores.

alo expuesto
en el presente
pronunciamiento.
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Policia de Investigaciones de Chile
deberd ajustar su presupuesto
vigente a fin de enterar los viaticos
Policia de adeudados y contratar los seguros .
Estatutos L . Aclara dictamen
7817 . Investigaciones de accidentes en favor de los o
especiales . o | L N° 41.585, de 2015.
de Chile funcionarios que efectian comisiones
de servicio en el paso fronterizo
Jama, de acuerdo a lo dispuesto en el
presente pronunciamiento.
La determinacion del lugar de
cumplimiento del periodo asistencial
obligatorio de los profesionales
funcionarios que accedieron a una Complementa
Estatutos Profesionales especializacion mediante la comision dictamenes
7123 especiales funcionarios de servicio a que se refiere el inciso | N°s. 23.225, 58.680
P segundo del articulo 43 de la ley y 72.333, todos
N° 19.378, dependera de la fuente de 2014.
de financiamiento de aquella y de
los términos de los respectivos
convenios.
Complementa
dictdmenes
N°s. 41.240y
No se retinen los requisitos legales d412.gggl- ;?l;(;s]
para que el fisco asuma las € N
. L Do . . de 2008; 5.907,
Finanzas Obligaciones obligaciones derivadas de la Caja 8
25892 . . ) de 2010; 23.878,
publicas fiscales Central de Ahorros y Préstamos y de .
la Asociacion Nacional de Ah de 2011;5.522
a socFl)a(’:mn aciona dg orro y y55.119, ambos
réstamo que indica. de 2012;2.478y
16.744, ambos de
2013;y 84.694, de
2016.
La Direccidn Regional del Biobio del
Servicio de Evaluacién Ambiental
puede continuar conociendo los
proyectos de evaluacion ambiental
i _ . . Complementa
Medio Organizacion y ala fecha de instalacién de la -
22.148 - 2o LU - - dictamen
ambiente atribuciones Direccion Regional de Nuble y hasta |,
L X . N°53.819, de 2007.
la emision del informe consolidado
de evaluacion, incluida la visacion
pertinente, en cumplimiento de los
principios que se detallan.
No procede el pago de viticos a los
concejales, por el hecho que deban Adl
desplazarse para la realizacion de las caray
L. . . ., . complementa,
20918  Municipal Concejales sesiones del drgano colegiado que dictamen
}n?egran, aun lugar de la comuna N° 86.183, de 2013.
distinto de aquel donde se encuentra
ubicada la sede municipal.




Materia Submateria Suma DIE TS
alterados

Las entidades edilicias se encuentran
en el imperativo legal de contar con el

Anuario 2018

Complementa
dictdmenes
N°s. 28.503, de

8130  Municipal g{ﬁﬁﬂgﬁgg’: y Padem, instrumento de planificacion | 2000; 18.223, de
de naturaleza distinta al presupuesto | 2001;5.115, de
de educacién municipal. 2003;y, 14.345,
de 2015.
Reconsidera, en lo pertinente, el
dictamen N° 10.749, de 2015, por R id
Orqanizacién cuanto el aumento de grado del :ri?z?li:e:ti
15.340  Municipal ganiz y director de control que indica, se part
atribuciones ifico licacién de | ist dictamen
verifico por aplicacion de lo previsto | o 16749 de 2015,
en el inciso tercero del articulo 16 de
laley N° 18.695.
Servicio de Atencion Primaria de
Urgencia La Pincoya corresponde a Reconsidera
24232 Municipal Saluq . un programa del Mlnlsterlo de Salud, parf:lalmente
municipal puesto que solo ejecuta las acciones dictamen
que se contemplan en el convenio | N° 44.580, de 2009.
suscrito para su ejecucion.
Complementa dictamen N° 37.409,
Obras Contratos de de 2017, premsgndo el periodo que Complementa
27911 iblicas obras piblicas se debe considerar a efectos de dictamen
P P actualizar la oferta presentadaenla | N° 37.409, de 2017.
licitacion del contrato que se indica.
Se acoge parcialmente solicitud de
reconsideracion de dictamen R id
... | Asociacionde | N°67.150,de 2015, enlorelativoa econsidera
Organizacion e I L parcialmente
26.211 - municipali- utilizacién de recursos municipales .
y atribuciones dades ara la realizacion de las actividades dictamen
P : s ac N° 67.150, de 2015.
propias de las asociaciones
municipales.
Reconsidera parcialmente el
dictamen N° 262, de 2018, de
F este origen, sobre integracion de
A:’g;da:s los consejos de administracion de Reconsidera
Organizacion y las mutualidades del Ejército y la parcialmente
26.247 - deOrdeny . . o
y atribuciones Seguridad Aviacion, la Mutual de Seguros de dictamen N° 262,
o Chile y la Mutualidad de Carabineros, de 2018.
Publica . o
por autoridades y funcionarios de las
Fuerzas Armadas y las de Orden y
Seguridad.
Desestima solicitud de
reconsideracion y complementa
dictamen N° 46.357, de 2015, que
sostuvo que no procede que por la
o s A Complementa
Organizacion | Ministerio norma general administrativa que .
13.728 - - - dictamen
y atribuciones | de Salud indica se reserve el desempefio de la

funcion de direccion de las unidades
de hospitalizacion que sefala, de
manera exclusiva, a matronas
y matrones.

N° 46.357, de 2015.
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Determina alcance del dictamen

Organizacion | Ministerio de N° 11.781, de 2018, en relacién con Complementa
24.216 e . : dictamen
y atribuciones | Salud diversos aspectos vinculados con la N° 11,781 de 20
.781,de 2018.
objecion de conciencia institucional.
En la Universidad del Biobio, el mas
bajo cargo de jefe de departamento .
Declaracion de su planta de personal no RecanSIdera
27432  Probidad de intereses y académico fija el piso de todos di parcia m:e nte
L - .. ictamen N° 8.233,
patrimonio quienes deben hacer la declaracion de 2001
de intereses y patrimonio, sean '
académicos o no académicos.
Reconsidera
parcialmente
dictamenes N°s.
12.671, de 1998;
14.430, de 1999;
3.114y5.279,
ambos de 2001;
16.251, de 2002;
14196y 28.937,
ambos de 2004;
17.271, de 2005;
5.226y7.018,
ambos de 2006;
12.060, 37.048y
37.284, de 2007,
36.938, 49.544,
52.904y57.742,
de 2008; 34.204,
Salvo fallo diverso de un tribunal, el 34.571,40.816,
otorgamiento de una de las penas 56.391,64.518y
Inhabilitacién sustitutivas del articulo 1° de la 72.938, de 2009;
7986  Probidad ley N° 18.216, no conlleva 13.451,14.601y

cargos publicos

la conmutacion de las penas
accesorias. Reconsidera toda la
jurisprudencia en contrario.

73.300, de 2010;
6.939, 11.705,
13.762 y 42.549,
de 2011;13.995,
26.745,38.776,
55.885y 74.185, de
2012;1.913,3.709,
5.630, 21.454,
25.336, 37.906,
57.077y 60.385, de
2013; 493, 14.385,
79.265y 94.573,
de 2014; 50.353,
66.595, 68.710,
92.152y92.177,
de 2015; 1.046,
30.583, 33.543,
37.317,37.457,
42.688y45.751, de
2016;y 6.529, de
2017.
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alterados

Anuario 2018

Reconsidera
dictamenes
N°s. 64.985, de

imien- El pl. revi r el articulo 512
Procedlr_nl_en p azp p evisto po e_ articulo 5 2009; 85.946, de
25.891 tos adminis- | Multas del Cédigo del Trabajo es de dias 2013,y 17.344
trativos habiles administrativos. de 2014: como
asimismo todo otro
en contrario.
Es responsabilidad de todo
empleador descontar de las
remuneraciones de sus servidores
las cotizaciones previsionales. .
Descuento de - . Reconsidera
Remunera- . No obstante, si se omiten tales .
6.350 ciones remuneracio- descuentos, el servicio debe cobrar dictamen
nes L ; N° 47.101, de 2016.
al funcionario las remuneraciones
percibidas en exceso, por lo que se
reconsidera el dictamen N° 47.101,
de 2016.
Aclara vigencia del dictamen
N° 3.646, de 2017, de este origen, Aclara vigencia d
Descuento de sobre limite a los descuentos clara vigencia de
Remunera- . . dictamen N° 3.646,
20903 . remuneracio- efectuados a las remuneraciones
ciones S -~ de 2017, de este
nes de los funcionarios por créditos .
. . . origen.
sociales contraidos con las cajas de
compensacion.
Limite de imponibilidad de las
remuneraciones previsto en el
- rticulo 5° del decreto ley N° 3.501, .
Remunera- | Limite de articulo 5° del dec eto_ ey N°3.50 Aclara dictamen
14241 . . S de 1980, resulta aplicable a los o
ciones imponibilidad . N°21.116, de 2013.
trabajadores contratados conforme
alaley N° 18.476, imponentes de
Capredena.
Reconsidera parcialmente el
dictamen N° 46.845, de 2016, de
este origen. Los concesionarios de
servicios de radiodifusion sonora,
los de servicios de radiodifusion Reconsidera
o Sectores Telecomunica- comunitaria ciudadana y los parcialmente
) regulados ciones permisionarios de servicios limitados dictamen
de telecomunicaciones, que sean | N° 46.845, de 2016.
entidades reguladas por la ley
N° 19.418, estan exentos del pago de
derechos por utilizacién del espectro
radioeléctrico.
Articulo 8° de la ley N° 19.086 no
. - contempla los derechos de atencion
Seguridad Atencion de P Con_1p|ementa
10.182 social salud preferente y oportuna que se dictamen

reclaman. Ratifica y complementa
dictamen N° 52.831, de 2016.

N° 52.831, de 2016.
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Reconsidera
Atiende diversas consultas referidas NTCK;TS%S
. . al cumplimiento alternativo de la s 18310y
Seguridad Beneficio de L 73.058, ambos de
247 . obligacién de otorgar sala cuna, a que
social salacuna . 2016.
se refiere el dictamen N° 68.316, de
2016, d . Complementa
, de este origen. dictamen
N° 68.316, de 2016.
Funcionarias publicas suplentes
y aquellas que se desempefan Reconsidera
bajo una contrata de reemplazo dictamen
Seguridad estan amparadas por el fuero N° 24.490, de
20921 social Fuero matemal maternal durante todo el tiempo 2014, como toda la
que contempla el articulo 201 del jurisprudencia en
Cddigo del Trabajo. Reconsidera toda contrario.
jurisprudencia en contrario.
Pago de las pensiones devengadas y Reconsidera
Sequridad no cobradas debe sujetarse al plazo parcialmente
1.317 sogial Pensiones de prescripcion extintiva de cinco dictdmenes N°s.
anos que establece el Cddigo Civil, 3.230,de 1983,
contado desde que se hizo exigible. | 66.201, de 2015.
Reconsidera
dictdmenes
Emite un nuevo pronunciamiento 12‘;2'_ 258%3(13
. . sobre el sentido y alcance del inciso 99.103, e
Seguridad Sistemas . o 1996,y 23.281, de
24.526 . o segundo del articulo 1° de la ley .
social previsionales : . 2004, y reconsidera
N° 19.195. Reconsidera el dictamen ial
N° 44037, de 2010 parciaimente
e ) dictdmenes N°s.
44.037,de 2010,y
13.685, de 2013.
La resolucion exenta N° 51, de
2012, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, rige a los
informes viales basicos Ginicamente
Atribuciones y a partir de la publicacion de la ley
. " Complementa
. funciones de la N° 20.958 y hasta el transcurso -
7946 Urbanismo dictamen

Administracion
en la materia

de dieciocho meses desde que
se publique en el Diario Oficial el
reglamento a que se refiere el articulo
171 de la LGUC, careciendo de
sustento normativo en forma
previa a ese periodo.

N° 34.509, de 2017.




LOS PILARES PARA LA MODERNIZACION
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

La Contraloria General de la Republica constituye una institucion fundamental
para el funcionamiento de nuestro sistema constitucional. Dada su persistencia
en el respeto impersonal de la legalidad, es justo calificarla como uno de los
ejemplos mds notables de una institucion republicana en Chile e incluso en el
continente. La mantencion de esta tradicion de custodia de la legalidad en los
asuntos de gobierno y administracion debe ser una consideracion esencial en el
proceso de modernizacion de nuestro aparato administrativo. Es necesario tener
siempre presente que la Administracion debe actuar con eficacia y eficiencia
en el cumplimiento de las tareas publicas, pero también que el Estado de
derecho exige un compromiso irrestricto con la legalidad y probidad, para lo
cual es necesario contar con instituciones con alta capacidad técnica, probada
independencia y una sdlida cultura institucional de probidad.

Con todo, ha transcurrido casi un siglo desde la fundacién de esta institucion
y es urgente adaptarla adecuadamente para los desafios futuros. El devenir de
la Contraloria esta vinculado estrechamente a la historia del pais. Su misma
creacion, a fines de la década de 1920, ocurre en tiempos de vertiginoso cambio
politico, econdmico y social cuando en Chile se hablaba de una «crisis moral». Y
posteriormente ha debido adaptarse al continuo cambio que ha experimentado el
Estado administrativo chileno durante cada década del siglo XX'y XXI. Asimismo,
ha debido colaborar en la estructuracion juridica de la accion empresarial del
Estado y en la consolidacion de los distintos servicios publicos. La Contraloria
ha contribuido decididamente a la proteccion de la funcién publica y velado
por un desarrollo armdnico en un contexto de diversos intereses en pugna.
Incluso, la Contraloria se esforzé por enfrentar la corrupcion y el autoritarismo
en las épocas mds oscuras de nuestra republica. Por Ultimo, la Contraloria
ha acompafiado al giro en el Estado administrador desde la prestacion a
la regulacion de los servicios publicos y las actividades de interés general.
Los desafios no se detienen en la época actual marcada por una acelerada
transformacion en distintas dimensiones de la accién humana. Los nuevos
roles del Estado, el vertiginoso desarrollo tecnoldgico, unaadministracion
estatal llamada a colocar a la ciudadania en el centro de su accion, y el respeto
de los principios de la democracia, los derechos humanos y la legalidad exigen
que la Contraloria posea los instrumentos juridico-institucionales necesarios
para seguir cumpliendo con las expectativas de la ciudadania.

195



196

Actualidad

La historia de la Contraloria General es mas experiencia y cambio incremental
que disefio deliberado. Su ley organica originaria de 1927 fue la Unica
oportunidad en que fue posible pensar de forma integral las caracteristicas que
debia poseer el disefio institucional de esta organizacion. Su incorporacion a
la Constitucion en 1943, la relevante reforma aprobada bajo la presidencia de
Gonzalez Videla en 1950, la modernizacion parcial impulsada por el presidente
Alessandri en 1962, las reformas impuestas por el régimen militar y la extension
de su sustento constitucional en la década de 1970, las reformas emprendidas
por el presidente Ricardo Lagos en 2002 y 2005, entre otras, solo han abordado
aspectos parciales de la estructura de la Contraloria. Aunque relevantes, los
cambios han sido relativamente acotados. En otras palabras, desde su creacion
no ha existido una nueva mirada sistematica a su ley orgdnica. Esto explica en
alguna medida los vacios, desajustes y obsolescencias de este cuerpo legal.
Pero también es un indicio de las dificultades politicas y técnicas que enfrenta
cualquier intento de repensar la organizacion y funciones de esta institucion.

El objetivo general que debe guiar un proceso de modernizacion de la Contraloria
General es doble. Por un lado, se trata de actualizar su ley organica a la realidad
que vive nuestra republica que en muchos aspectos presenta deficiencias tales
como obsolescencias, redundancias, vacios y requlacion asistematica de ciertas
materias. Y, por otro lado, se debe buscar robustecer los valores de Estado de
derecho, buena administracion, transparencia y probidad, rendicion de cuentas y
eficacia que inspiran la accion de la Contraloria General. Estos valores aseguran
que el poder de esta institucion se encauce correctamente a través de formas
juridicas bien definidas, que ella informe al resto del Estado y a la ciudadania del
modo como ejerce sus potestades y, por ultimo, que su accion fiscalizadora sea
expedita y, a su vez, que no obstaculice la actuacion de la Administracion activa.

La Constitucion Politica debe constituir un limite fundamental en la tarea de
actualizacion y reforma. La modernizacion de la Contralorfa debe enfocarse en
su ley organica constitucional, sin necesidad de afectar los aspectos orgdnicos
o funcionales con que la Constitucion Politica la configura actualmente. Por
otra parte, también es importante que la modernizacion implique una reforma
significativa de la operacion interna de la Contraloria, sin imponer nuevas cargas
a la Administracion activa. Al contrario, la modernizacion debe ser capaz de
simplificar la relacion de la Contraloria con el resto de los drganos del Estado
con los que debe interactuar, especialmente la Administracion del Estado.

Son cuatro los pilares de este proceso de reforma modernizadora y que a su vez
representan los valores que inspiran a la institucion.

Primer pilar, reforzar la AUTONOMIA EN LA TOMA DE DECISIONES. Este aspecto
de la modernizacion implica, por un lado, actualizar el estatuto del Contralor,
en el sentido de propender a fortalecer las inhabilidades para ejercer el cargo,



Los pilares para la modernizacion de la Contraloria General de la Republica

causales de cesacion y plazo de carencia —prohibiciones post-empleo—, entre
otras materias. Por otro lado, es necesario modernizar el estatuto del personal
de la Contraloria, otorgando mayor proteccion y estabilidad a los funcionarios,
reduciendo la exclusiva confianza a los cargos directivos, al mismo tiempo que
se incorporan estandares reforzados de integridad funcionaria a los que estos
deberan someterse.

Segundo pilar, fortalecer la PROBIDAD EN LA FUNCION PUBLICA. Para fortalecer
el respeto estricto del principio de probidad administrativa se debe continuar
con la fuerte modernizacion de las actividades fiscalizadoras que se han venido
implementando en los Ultimos afios, permitiendo que la Contraloria dicte normas
que promuevan el uso de medios digitales. Ademas de agilizar los procesos
administrativos, esto tiene por propdsito facilitar la supervision para prevenir y
detectar irregularidades en la accion y procesos administrativos.

Tercer pilar, el RESPETO A LOS CIUDADANOS Y AL DEBIDO PROCESO. Un
aspecto central de este pilar es la mejora de estandares de cumplimiento con
los principios de debido proceso e imparcialidad. Esto se traduce por ejemplo
en la modernizacion de la justicia de cuentas en sus dos instancias, separando
claramente las funciones de examen de las cuentas, de aquellas de juzgamiento
de las mismas. Exigencias de imparcialidad y debido proceso recomiendan que
la fase de examen posea la suficiente distancia de la fase adjudicativa de este
proceso. Lo mismo sucede con otras tareas adjudicativas que complementan
las funciones de los tribunales en materia de justicia administrativa.

Cuarto npilar, redoblar el compromiso de la Contraloria General con la
TRANSPARENCIA. Especialmente importante en este aspecto es robustecer los
canales de comunicacion y accion con el Congreso Nacional para perfeccionar
el circuito de fiscalizacion de la accion administrativa, deteccion de errores y
correccion deellos para que sea fluido y eficiente. Lamodernizacion también debe
reconocer y transformar en obligatorias las distintas iniciativas desarrolladas
por la Contraloria para hacer mas transparentes sus procesos a través del uso
de plataformas digitales, como sucede con el sistema online de tramitacion de
reglamentos y el portal de «Transparencia Proactiva» de la institucion.

Una estrategia de reforma de la ley organica de la Contraloria debe apuntar a
estos pilares. Con esa orientacion, y a partir de las propuestas de la Comision
de Estudio para el Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General —que
funciond durante 2018—, las normas basicas contenidas en resoluciones del
Contralor, y distintas iniciativas legales que se han presentado en el Congreso
Nacional, se efectud una revision sistematica e integral de la Ley Organica sobre
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General.
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A continuacion, se ilustra cémo los cuatro pilares se pueden traducir en reformas
concretas a la legislacion organica de la Contraloria General.

|. Autonomia en la toma de decisiones

Un Contralor auténomo e independiente

El Contralor General es el jefe de la institucion y quien le otorga sus rasgos
institucionales distintivos a esta organizacion. En la actual ley organica
existen serias inconsistencias con la regulacion constitucional del estatuto del
Contralor. Ademas, existen importantes vacios a la luz de las exigencias de las
gobernanzas modernas.

Por lo anterior, se proponen las siguientes reformas modernizadoras:

Primero, es necesario regular sistematicamente al jefe superior de la Contraloria
General, distinguiéndolo nitidamente del resto de las autoridades de la institucion.
Esto significa que es necesario definir un apartado independiente de la ley que
contenga normas sobre el estatuto de esta autoridad. El resto de las autoridades
y funcionarios de la Contraloria deben poseer sus normas propias contenidas en
una seccion relativa al personal.

Segundo, debe actualizarse la ley organica para reflejar el actual mecanismo
de nombramiento del Contralor, asi como el de remocion contenidos en la
Constitucion Politica. EI hecho de que la regulacion legal actual no coincida
completamente con el texto constitucional vigente es una fuente de confusiones
y equivocos que se deben remediar urgentemente. Es recomendable ademas
regular causales de cesacion al cargo de Contralor General.

Tras la reforma constitucional de 2005 —que hizo mas exigente el quorum en
el Senado para el nombramiento del Contralor General—, se han experimentado
prolongados periodos de vacancia en el cargo. Estos periodos perjudican el
funcionamiento de la institucion, y consiguientemente, debilitan la gestion de
toda la Administracion del Estado. Para evitar estos contratiempos es necesario
regular el proceso de nombramiento, en similares términos a los propuestos en
la mocién parlamentaria (Boletin N° 10.430-07), presentada el afio 2015. As las
c0sas, se sugiere que la ley establezca que, para los efectos de la designacion
del Contralor General, el Presidente de la Republica, con al menos treinta dias
habiles de anticipacion a la fecha de expiracion del plazo legal del Contralor
General en funciones, deba enviar su propuesta al Senado. En caso de que se
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rechace su propuesta, el Presidente de la Republica debe proponer un nuevo
candidato en el plazo de treinta dias habiles.

Tercero, es necesario introducir expresamente causales de inhabilidad
gue aseguren que esta importante institucion solo pueda ser encabezada
por personas que garanticen un alto grado de integridad, imparcialidad e
independencia. Asi, junto con recordar la aplicacion de las inhabilidades para
ingresar a la Administracion del Estado contenidas en la Ley de Bases Generales
de la Administracion del Estado (articulo 54), se deben incorporar supuestos de
inhabilidad adicionales. Ellos deben estar basados enla exigencia de demostrada
probidad, independencia de las autoridades publicas y distancia de los intereses
politicos.

Con el propdsito de propender al funcionamiento expedito de la Contraloria
General, es necesario incorporar una regulacion complementaria sobre
subrogacion del Contralor. La regla general debe ser que en todos los casos
que el Contralor General falte o no pueda conocer de determinados negocios,
sea subrogado por el subcontralor, quien es el colaborador inmediato del
Contralor General. En ausencia del subcontralor, el Contralor General debe ser
subrogado por el jefe de division abogado que se determine mediante resolucion,
excluyéndose al fiscal, para lo cual podrd establecer el orden de subrogacion
que estime conveniente. A falta de esta designacion, debe subrogar el jefe de
division abogado de mas antiguo nombramiento.

La regulacion de los llamados problemas de «puerta giratoria» constituye uno
de los aspectos criticos de la gobernanza publica contemporanea. Es por ello
necesario introducir este elemento en el estatuto del Contralor. Se recomienda
que una vez cesado en el cargo y por el plazo de seis meses, el Contralor General
no pueda prestar ningun tipo de servicio, sea de forma gratuita o remunerada,
salvo las actividades académicas en establecimientos de educacion superior
del Estado o reconocidos por este o por otros Estados, incluidas las actividades
directivas en estos, asi como las actividades en organismos internacionales.

Por Ultimo, las facultades de organizacion interna del Contralor General son
un aspecto clave para asegurar la operacion flexible de esta institucion. Esto
permite que la organizacion se adapte a las exigencias de fiscalizacion y
pueda experimentar y aprender de distintas configuraciones para realizar sus
tareas. Por esto, es necesario que la ley organica sea suficientemente ligera en
términos organizacionales, evitando una rigidez excesiva que impida adaptacion
al cambio. Y, a su vez, es necesario contemplar que, para el ejercicio de sus
atribuciones y cumplimiento de sus deberes, el Contralor General, con sujecion
a la planta de personal, establecera su organizacion interna y determinara las
denominaciones y funciones que correspondan a cada una de las unidades
establecidas para el cumplimiento de las funciones que le sean asignadas,
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como asimismo el personal adscrito a tales unidades. Un ejemplo exitoso a este
respecto es el caso de los actuales mecanismos que posee la Contraloria para
distribuir la carga de trabajo entre las distintas unidades y oficinas regionales.

Un personal profesional comprometido con la probidad

Un aspecto central de la requlacion actual del personal de la Contraloria General
es la excesiva extension de la facultad de remocion por exclusiva confianza.
Aunqgue en la practica histéricamente la institucion ha desarrollado una notable
estabilidad en el empleo y una robusta carrera funcionaria, la regulacion legal
debe ser reformada porque se ha vuelto anacrénica y contradictoria con los
principios de una funcion publica moderna. Han existido intentos infructuosos
por limitar los cargos de exclusiva confianza en la Contraloria General, ejemplo
de ello es la mocion parlamentaria (Boletin N° 7.655-06) presentada el afio 2011.
En este punto, parece adecuado que la generalidad de los funcionarios de Ia
institucion se rija por las normas del Estatuto Administrativo, sin perjuicio de
las normas especiales que pueda contemplar Ia ley. El sistema de exclusiva
confianza debe reducirse a los cargos pertenecientes a la planta de directivos, a
los contralores regionales y a los jefes de unidad.

No obstante lo anterior, y como viene ocurriendo en la mayoria de las nuevas
plantas de funcionarios, la ley debe reconocer cierta flexibilidad respecto del
personal no sometido a la exclusiva confianza. En tal sentido, la ley organica
deberfa sequir los mecanismos utilizados para el personal de la Comision para el
Mercado Financiero. Para ello se debe disponer que, para la cesacion en el cargo
de este tipo de funcionarios, se podra declarar la vacancia por necesidades de |a
institucion, las que deberan ser sefialadas en un listado de causales claramente
establecido, una vez al afio y fundada en razones vinculadas a su buen, oportuno
y eficiente funcionamiento, previa evaluacion de las jefaturas.

Los funcionarios que cesen en su cargo por aplicacion de la declaracion de
vacancia deben tener derecho a la indemnizacion contemplada en el articulo
154 del Estatuto Administrativo, esto es, una indemnizacion equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afio de servicio
en la institucion, con un mdximo de seis. También deben tener derecho a esta
compensacion los funcionarios que desempefien cargos de exclusiva confianza
que dejen de prestar servicios en la Contraloria General por remocion o peticion
de renuncia, siempre que se hayan desempefiado en la institucion al menos por
una década.

Por otra parte, considerando que la Contraloria General es la principal institucion
publica encargada de velar por el respeto irrestricto de la probidad publica, sus
autoridades y funcionarios deben estar sometidos a estandares de integridad
mayores que el resto de la Administracion activa. En tal sentido la ley organica
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debe prever que los funcionarios de la Contraloria General se abstengan de
formular opiniones o emitir juicios respecto de los asuntos de que estuvieren
conociendo con ocasion del ejercicio de sus funciones y cuya resolucion se
encontrare pendiente. Asimismo, ellos deben guardar reserva acerca de los
documentos y antecedentes de los que tomen conocimiento en el ejercicio de
sus funciones, siempre que tales documentos y antecedentes tengan el caracter
de reservados o secretos. La ley organica debe indicar que estos deberes de
confidencialidad deben ser observados incluso una vez que los funcionarios
hayan cesado en el ejercicio de sus cargos.

En la misma linea de resguardo de la probidad administrativa, la ley organica
debe ampliar las obligaciones de efectuar declaraciones de interés y patrimonio.
Esta obligacion debe alcanzar alos funcionarios de la Contraloria General que se
desempefien en cargos de la planta de directivos, profesionales o fiscalizadores
de la entidad o su equivalente.

Adicionalmente, la ley organica debe reflejar la orientacion a la probidad del
personal de la Contraloria de manera explicita, indicando que estos funcionarios
deben ejercer sus funciones de manera honesta e imparcial y que, en ninguna
circunstancia, su juicio e integridad debe estar comprometido por situaciones
ajenas al cumplimiento de las funciones de la institucion. En particular, la
ley debe establecer deberes adicionales que expresen la lealtad debida a la
institucion y al resto de los 6rganos del Estado y a los derechos de las personas.

Otros de los temas clave de la moderna regulacion de la gobernanza publica
tiene relacion con evitar los conflictos de intereses. Existen tres dreas en que
es posible una modernizacion. Primero, se debe establecer que los funcionarios
de la Contraloria General deberan comunicar por escrito a su superior inmediato
cuando surja algun conflicto de intereses en el ejercicio de sus funciones,
debiendo abstenerse de intervenir cuando concurran los motivos indicados en
el articulo 12 de la ley N° 19.880 y en el articulo 62 N° 6 de la ley N° 18.575.
Segundo, se debe establecer que son incompatibles las actividades de las
exautoridades y exfuncionarios de la Contraloria General que impliquen una
relacion laboral con entidades del sector privado, cuando el desempefio de sus
nuevas labores se relacione directamente con las materias que eran informadas
0 resueltas por ellos. Esta incompatibilidad debe mantenerse por seis meses
después de haber expirado en sus funciones. Y, finalmente, debe preverse que
una vez cesados en sus cargos, y por el plazo de un afio, las exautoridades
y exfuncionarios de la Contraloria General, no podran efectuar presentaciones
ni litigar ante el ente contralor o el Tribunal de Cuentas, ni deducir acciones
judiciales en su contra o asumir la representacion o patrocinio en ellas. Esta
prohibicion, sin embargo, no debe aplicarse tratdandose del ejercicio de derechos
propios, de su conyuge, conviviente civil, hijos, adoptados o parientes hasta el
tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.
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Para concluir, es importante sefialar que este aspecto de la reforma debe
mantenerse alineado con el proyecto de ley sobre integridad en la funcion
publica que esta siendo actualmente discutido en el Congreso Nacional y con
otras iniciativas legales que se presenten sobre la materia.

II. Probidad en la funcion publica

Mads probidad y mejor fiscalizacion

Los aspectos centrales de la actual ley organica de la Contraloria fueron
redactados en el contexto de un Estado completamente distinto al que vemos
hoy. Los procesos eran mas mecanicos, lentos y menos complejos. En la
actualidad, la toma de decision tiene normalmente un cardcter multinivel,
significa desembolsos de recursos publicos extraordinariamente elevados y
utiliza con sorprendente frecuencia medios tecnoldgicos de avanzada. Ademds,
los actuales vinculos entre la esfera privada y la esfera administrativa habrian
sido inimaginables a comienzos del siglo XX. Por ello, es necesario modernizar
las herramientas de fiscalizacion de la Contraloria para lidiar con una realidad
transformada y en permanente evolucion.

La nueva legislacion debe como minimo clarificar las categorias y el lenguaje,
sin rigidizar procesos que deben quedar abiertos al cambio. La ley debe orientar
a los funcionarios de la Contraloria General que deberan implementar este
nuevo cuerpo normativo, y debe ser también entendible por los funcionarios
de la Administracion activa que interactian cotidianamente con la institucion
fiscalizadora.

Mejor definicion de los propdsitos de la rendicion de cuentas

Es conveniente que la ley organica de la Contraloria General clarifique el
propdsito que debe tener la rendicion de cuentas distinguiendo entre rendicion
de cuentas de caracter general y la rendicion de cuentas financiera. Esta
distincion puede servir de gufa tanto para los fiscalizadores como para las
entidades de la Administracion activa. La rendicion de cardcter general tiene
por objeto dar cuenta de la situacion financiera, presupuestaria y patrimonial
de las entidades sujetas a su fiscalizacion. Esta rendicion esta constituida por
los estados financieros e informes que determine el Contralor General, los que
deberan ser remitidos en los plazos que se establezcan para estos efectos. La
rendicion financiera, por otra parte, tiene por objeto dar cuenta de todos los
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gastos efectuados con recursos publicos. Esta rendicion esta constituida por el
expediente que contiene la documentacion que sustenta los respectivos gastos.
Dicho proceso de rendicion debera ser, por regla general, de cardcter electrdnico,
tal como hoy existe respecto de algunas instituciones de la Administracion
activa.

Racionalizacion de la toma de razon

La toma de razén es una herramienta que contribuye a mejorar la calidad de las
regulaciones, asi lo reconoce también la OCDE. Esta importante funcion esta
totalmente integrada en la Administracion activa. Sin embargo, es conveniente
incorporar elementos modernizadores que doten a esta herramienta de
dinamismo. En ese sentido, sin alterar la facultad del Contralor General
de determinar las materias que se declaran afectas a toma de razon, este
mecanismo debe concentrarse en la fiscalizacion de los actos que tengan una
especial trascendencia y respecto de los cuales el control preventivo constituya
un aporte significativo, privilegiando los mecanismos de reemplazo respecto de
los demads actos.

Un importante vacio de control en la actual regulacion tiene relacion con la
actuacion municipal. Es una necesidad pais que la Contraloria General pueda a lo
menos examinar preventivamente los actos de nivel municipal mas importantes
o donde exista un mayor riesgo de error o irregularidades. Por ello, es aconsejable
incluirenlatoma derazdn alas decisiones de las municipalidades que se refieran
a procesos de contratacion que el Contralor General indique mediante resolucion
fundada. En la practica, la falta de un control previo de legalidad obligatorio, se
ha suplido voluntariamente con aquellos municipios que han suscrito convenios
de revision preventiva de juridicidad y que alcanzan cerca de un 20% de las
municipalidades.

Por otro lado, es necesario que la ley refleje la complejidad del tramite de toma de
razon de determinados actos. Mientras que el estudio que efectda la Contraloria
respecto de ciertos actos de especial complejidad requiere tiempo y deliberacion
interna, otros actos pueden someterse a una tramitacion simplificada. Por esta
razon, respecto del plazo para realizar el tramite de toma de razon, se sugiere
distinguir entre decretos y resoluciones ordinarios, y actos reglamentarios o
de especial complejidad. Mientras los primeros deberian ser tomados razon o
representados por la Contraloria dentro del plazo de quince dias habiles contado
desde la fecha de su recepcion —prorrogable hasta por otros quince dias—, para
los sequndos el plazo debe ser de treinta dias habiles, prorrogables por igual
término.

Finalmente, se debe extender y hacer mas expedita la operacion de la toma de
razon electronica, eliminando la exigencia de celebracion de convenios entre la
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Contraloria General y los servicios respectivos. Esta modificacion, junto con la
anterior, pueden contribuir decididamente a acelerar el proceso administrativo y
a concentrar los esfuerzos de la Contraloria donde son mas necesarios.

Tramitacion electronica de productos de fiscalizacion

La ley orgdnica debe permitir el desarrollo de las distintas formas que puede
adoptar la fiscalizacion de la Contraloria General. Con tal propdsito, se debe
indicar que la institucion efectuara auditorias, inspecciones, investigaciones,
seguimientos y validaciones con el objeto de velar por el cumplimiento de las
normas juridicas, el resguardo del patrimonio publicoy la probidad administrativa.

Conforme a lo anterior, a través de dichos instrumentos de fiscalizacion la
Contraloria General evaluaré los sistemas de control interno de los servicios
y entidades; fiscalizard la aplicacion de las disposiciones relativas a la
administracion financiera del Estado, particularmente, las que se refieren a la
gjecucion presupuestaria de los recursos publicos; examinara las operaciones
efectuadas y la exactitud de los estados financieros; comprobara la veracidad
de la documentacion sustentatoria; verificara el cumplimiento de las normas
estatutarias aplicables a los funcionarios publicos; y, formulard las proposiciones
que sean adecuadas para subsanar los vacios que detecte.

Dado que la regulacion detallada de estos instrumentos en una ley organica
podria generar una indeseable petrificacion, se debe otorgar facultades al
Contralor para ir delinedndolos a través de sus propias resoluciones. En otras
palabras, Ia ley organica debe sefialar que el Contralor General establecera las
normas que regularan la forma, el plazo y las modalidades de las auditoras,
inspecciones, investigaciones, sequimientos y validaciones que le corresponda
efectuar al organismo fiscalizador, incluyendo la posibilidad de llevar a la
practica estos productos de fiscalizacion mediante medios electronicos.
Debe mantenerse explicitada en la ley que la accion de la Contraloria enfrenta
como limite el examen de mérito o conveniencia de las decisiones politicas o
administrativas.

Amplio acceso a cuentas corrientes, bases de datos, y gastos reservados

Es trascendental que la Contraloria tenga el mas amplio acceso a cuentas
corrientes y bases de datos de los drganos de la Administracion del Estado
y otras entidades sometidas a su fiscalizacion. El proyecto de ley, iniciado
en mensaje, que modifica la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion
publica, incorpora un nuevo articulo a la Ley General de Bancos que otorga a
la Contraloria acceso a las cuentas corrientes de las entidades sometidas a su
fiscalizacion. No obstante ello, es importante que las facultades fiscalizadoras
de la Contraloria General se encuentren reconocidas en un mismo cuerpo legal.
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Por ello, la ley orgdnica debe prever que todas las cuentas corrientes bancarias
gue mantengan los Ministerios, Instituciones Fiscales, Organismos Autdnomos,
Empresas del Estado y, en general, todos los servicios publicos creados por ley,
quedardn sometidos a la fiscalizacion de la Contraloria General. Se debe precisar,
asimismo, que la apertura, cambio de giradores y cierre de todas las cuentas
corrientes bancarias requerira siempre autorizacion previa de la Contraloria
General. Ademas, debe poder acceder a las operaciones bancarias, incluidas
las sujetas a reserva o secreto, de todos los érganos de la Administracion del
Estado sometidos a su control.

Esimportante prever una sancion en caso de que se infrinja el deber de obtener la
autorizacion previa de la Contraloria. De esta manera, la ley debe establecer que
el funcionario o agente publico que, sin expresa autorizacion de la Contraloria
General, abriere cuenta bancaria a su nombre con los fondos a que se refiere la
ley organica, podra ser sancionado con hasta la destitucion, pérdida del empleo
0 Su equivalente, previa instruccion del procedimiento disciplinario respectivo,
sin perjuicio de la responsabilidad penal correspondiente.

Por otra parte, debe asegurarse que la Contraloria tenga el mas amplio acceso
a las bases de datos y sistemas informaticos similares administrados por
entidades fiscalizadas, que digan relacion con el objeto de su fiscalizacion. En
concreto, la ley organica debe contener una norma que claramente determine
que en el ejercicio de sus atribuciones la Contraloria General tendra acceso
directo en cualquier momento a las bases de datos, sistemas informaticos, y
cualquier mecanismo para el procesamiento 0 almacenamiento de informacion,
que administren los drganos y entidades sujetos a su control, siempre que
dichas bases de datos se relacionen con el objeto o materia de la fiscalizacion
que se esté llevando a cabo.

Por Ultimo, en materia de fiscalizacion y probidad es urgente avanzar en mejorar
los niveles de fiscalizacion del uso de gastos reservados. Se debe explorar la
posibilidad de que un comité especial de la Contraloria General —constituido por
altas autoridades de la institucion— pueda examinar la rendicion de este tipo de
gastos. Esta rendicion debe ser completa, aunque debe someterse a estrictos
deberes de confidencialidad por parte de los funcionarios que efectten el examen
respectivo. El deber de reserva o secreto en tal caso debe ser respaldado por
una normativa penal que sancione su incumplimiento. En caso que se decida
que la Contraloria no pueda contar con antecedentes para realizar el examen
de cuentas dado el cardcter de reservado - como sucede actualmente- es
preferible excluir a la Contraloria de este control aparente.
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IIl. Respeto a los ciudadanos
y al debido proceso

El respeto por los ciudadanos es uno los principios orientadores de la Contraloria
General. Esta institucion no es un mero mecanismo de administracion interna
que interese solo a la burocracia publica, sino que es una organizacion
completamente integrada a las exigencias de un Estado Constitucional moderno
y respetuoso de los derechos de las personas. Por ello, la Contraloria busca
cumplir sus funciones con pleno respeto de los derechos de los ciudadanos
que interactuan con ella, sean ellos funcionarios publicos o terceros de cardcter
privado. Esto se manifiesta en distintas dimensiones de la Contralorfa, pero
es especialmente relevante en aquellas tareas en que ella puede pronunciarse
sobre la legalidad de la actuacion publica o de los distintos tipos de funcionarios
publicos, con pleno respeto del debido proceso. Este es el caso, por un lado, del
examen y juzgamiento de cuentas y, por el otro, de la actuacion de la Contraloria
en el contencioso funcionarial y como mecanismo alternativo de agotamiento
de la via administrativa.

Examen de cuentas

En un esfuerzo modernizador decisivo, se debe separar en la ley organica el
titulo actual sobre examen y juzgamiento de las cuentas dando lugar a dos
titulos independientes. Se debe reforzar el rol que le corresponde a la Contraloria

General en el examen de las cuentas, distanciandola de la funcion jurisdiccional
que debe corresponder a un Juez de Cuentas que posea robustas garantias de
imparcialidad e independencia, y fuertes vinculos con el Poder Judicial.

Entre las principales propuestas de modificaciones al examen de las cuentas, se
considera la incorporacion de una definicion de examen de cuentas que guie de
mejor forma a los funcionarios en el desempefo de sus funciones. Esta actividad
se puede concebir como la revision de los hechos econdmicos registrados en las
cuentas de los auditados y su documentacion de respaldo, relacionada con el
ingreso, la custodia, administracion, recepcion, inversion, pago o, en Su caso,
rendicion de fondos. La finalidad de este examen es doble. Consiste, por un
lado, en fiscalizar la percepcion de las rentas del Fisco o de las demas entidades
sometidas a la fiscalizacion de la Contraloria General y la inversion de los fondos,
comprobando, en ambos casos, si se ha dado cumplimiento a la normativa que
rige su ingreso y su aplicacion o gasto. Y, por otro lado, su finalidad consiste
en comprobar la veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la
documentacion respectiva y la exactitud de las operaciones aritméticas y de
contabilidad.
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La ley debe contemplar que la rendicion de cuentas sea electronica en la mayor
medida posible y prever la celebracion de los convenios respectivos para
implementar gradualmente esta politica de fomento de la digitalizacion. Otro
aspecto crucial -que estd ausente en la ley vigente— es la incorporacion del
dafio al patrimonio publico como elemento necesario para formular un reparo.
De esta forma se refuerzan uno de los elementos claves de la responsabilidad
civil patrimonial que deben concurrir en el reparo como es la existencia de un
perjuicio. Por Ultimo, se debe contemplar un plazo de caducidad para presentar
un reparo en aquellos casos en que la responsabilidad del funcionario deriva de
un sumario administrativo.

Juzgamiento de las cuentas

Respecto del juzgamiento de las cuentas, y dado que se trata de una funcion
jurisdiccional, se sugiere introducir importantes innovaciones que resguarden
la debida independencia e imparcialidad que debe tener tanto la autoridad
encargada de juzgar las cuentas como el procedimiento contemplado para ello.

La ley debe comprender normas relativas al objeto del Tribunal de Cuentas, su
dependencia presupuestaria —Contraloria General— y directiva, correccional
y economica —Corte Suprema—. Ademas, debe regular, entre otras normas,
el nombramiento, duracion y causales de cesacion del Juez de Cuentas y del
Secretario Abogado del tribunal; las causales de implicancias y recusaciones;
la subrogacion en caso de impedimento, inhabilidad o ausencia; los deberes,
prohibiciones e inhabilidades; y las funciones del Secretario Abogado. Varios
de estos preceptos pueden sequir el modelo de los jueces de los Tribunales
Tributarios y Aduaneros.

Respecto del procedimiento, y dado que se trata de un juicio de responsabilidad
civil, es aconsejable que la primera instancia del juicio se sustancie en el Tribunal
de Cuentas mientras que la segunda instancia debe radicarse en la Corte de
Apelaciones de Santiago. En cuanto a normas de sustanciacion del juicio, se
avanza hacia la tramitacion electronica, permitiendo, entre otras cosas, que los
escritos y documentos se presenten por via electronica y que las resoluciones
que dicte el Tribunal se notifiquen por estado diario en el sitio electrénico del
Tribunal, el que sera proveido por la Contraloria General, salvo excepciones.
Asimismo, se deben eliminar aquellas disposiciones que establecen privilegios
procesales para la Contraloria General, y se deben incorporar disposiciones
que regulen con mayor detalle el procedimiento, estableciendo expresamente
la supletoriedad del Cddigo de Procedimiento Civil en aquellas materias no
reguladas por la ley.
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Control de los actos de la Administracion por la via del reclamo

Desde hace décadas la Contraloria General ha realizado una contribucion crucial
al sometimiento del Estado a la legalidad por la via de pronunciarse sobre
reclamos o peticiones de funcionarios o particulares afectados por la accion
administrativa. Este rol no solo se explica por la histérica ausencia de tribunales
contencioso administrativos, sino también porque, en gjercicio de sus potestades
de control, la Contraloria General puede ofrecer una forma de resolucion
administrativa menos onerosa y mas expedita. Ademas, la existencia de Ia
Contraloria como un mecanismo de resolucion de controversias no impide que
los afectados puedan usar la via judicial, y las interpretaciones de la Contraloria
puedan ser revisadas posteriormente por un tribunal. En otras palabras, la
Contraloria puede ofrecer una forma de descarga para el Poder Judicial, y un
mayor acceso a los ciudadanos a mecanismos de justicia administrativa. Ella
complementa y hace mas sofisticado el conjunto de instrumentos que posee
nuestro sistema juridico en materia de justicia administrativa, en linea con los
desarrollos del dltimo siglo en el concierto comparado.

Sin duda, esta faceta de la accion de la Contraloria debe ser mejorada y sus
cimientos institucionales robustecidos. Para ello, la propia Contraloria ya ha
iniciado reformas de nivel administrativo para mejorar el servicio que se otorga
a los funcionarios publicos que reclamen ante ella por acciones ilegales que
afecten sus derechos estatutarios. Estas reformas deben ser incorporadas
a la futura ley orgdnica. Lo mismo debe suceder con la intervencion de la
Contraloria General como un mecanismo adicional para el agotamiento de Ia
via administrativa, como fue mencionado en el parrafo anterior. Esta dimension
critica de la Contraloria debe ser regulada por la ley organica en sus aspectos
basicos para asegurar el debido proceso y el respeto por los derechos de los
ciudadanos.
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IV. Transparencia de los procesos

Como todo ¢6rgano del Estado la Contraloria General debe ajustarse a las
exigencias de publicidad y transparencia del moderno Estado Constitucional.
Este es uno de los requerimientos del cardcter democratico de nuestra republica
pues permite a los ciudadanos estar alertas de como se ejerce el poder publico
y tener una actitud activa y critica respecto de quienes ocupan cargos publicos.
Hoy en dia un principio rector de la Contraloria es la actuacion transparente,
accesible al ciudadano y al resto de las instituciones del Estado.

Existen una serie de elementos de transparencia de la Contraloria que deben ser
incorporados o consolidados en su ley orgdnica. En primer lugar, es necesario
enfatizar una serie de instrumentos creados recientemente por la Contraloria
y que merecen un lugar —posiblemente con un reconocimiento genérico— en
su legislacion organica. Primero, se debe prever que la Contraloria pueda usar
plataformas digitales para facilitar el seguimiento de sus procesos de toma
de decision. Por ejemplo, actualmente se estan implementando sistemas de
seguimiento en linea de la tramitacion de decretos supremos reglamentarios.
De esta manera, la ciudadania —tanto los posibles afectados como la academia-
puede monitorear los tiempos y la forma como se despliega la actividad revisora
de la Contraloria. Otra ilustracion estd dada por el sistema de seguimiento de
la tramitacion de peticiones de particulares y funcionarios ante la Contraloria.
Finalmente, debe existir un anclaje legal genérico, pero explicito, para las
iniciativas de transparencia proactiva que ha desarrollado recientemente la
Contraloria. Es importante la consagracion de esta dimension de publicidad
y transparencia en la ley organica de la Contraloria porque le da relieve a un
aspecto central del funcionamiento contemporaneo de esta institucion y que de
otra forma puede pasar desapercibido.

En segundo lugar, es aconsejable que se incorpore a la ley organica un nuevo
apartadorelativoalas relaciones de la Contraloria General con otras instituciones.
Acd se deben agrupar normas que gobiernen las relaciones de rendicion de
cuenta, de comunicacion, colaboracion y supervision entre la Contraloria y el
Poder Ejecutivo, el Congreso Nacional, y la ciudadania en general.

En la actualidad, la relacion de la Contraloria con el Gobierno se lleva a cabo
mediante la Secretaria General de la Presidencia y no a través del Ministerio de
Hacienda, lo que debe reflejarse en la ley organica. También pertenecen a este
parrafo las normas que dan preferencia a ciertas solicitudes de la Camara de
Diputados —contenida en el art 1° inciso 2° actual— y los informes y cuentas
publicas que el Contralor debe presentar al Congreso Nacional. Respecto
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de este Ultimo aspecto, se debe establecer que el Contralor General remitira
al Presidente de la Republica y a ambas ramas del Congreso Nacional, a mas
tardar en el mes de abril de cada afio, un informe sobre la situacion financiera
del Estado correspondiente al ejercicio del afio anterior. Este informe debe
contener los estados consolidados sobre la situacion presupuestaria, financiera
y patrimonial. Ademas, la Contraloria General debe poder elaborar otros estados
financieros que se requieran para una mejor informacion, acerca de os recursos
y obligaciones del Estado. Todos estos informes deben ser publicados en el sitio
electrénico de la Contraloria General.

En el mismo sentido, la ley debe indicar que el Contralor General, a mas
tardar en el mes de octubre de cada afio, asistira a la Camara de Diputados
para informar sobre los principales hallazgos que hayan surgido de las
fiscalizaciones realizadas en el afio precedente, y sobre sus relaciones con la
Camara de Diputados, especialmente su comparecencia al Congreso Nacional,
los requerimientos solicitados y las audiencias sostenidas con parlamentarios.
Asimismo, se debe prever que el Contralor General informard semestralmente a
las comisiones de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento de la Camara
de Diputados y del Senado sobre |as principales dudas y dificultades que se hayan
suscitado con motivo de la interpretacion y aplicacion de las normas juridicas,
pudiendo sugerir modificaciones para el mejor y mas expedito funcionamiento
de la Administracion del Estado.

Por ultimo, la ley debe exigir que la Contraloria General envie semestralmente
a la Cémara de Diputados una lista de los decretos que no hubieren sido
despachados dentro de los plazos de quince o treinta dias, segun sea el caso,
con indicacion de los motivos del retraso.
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V. Conclusiones

A casi cien afios desde su establecimiento, la Contraloria General enfrenta
una serie de desafios. Ella debe estar equipada para poder enfrentar de forma
agil, profesional y con determinacion los retos de la Administracion Publica
contemporanea. Ellos abarcan aspectos tales como la probidad, la imparcialidad,
la buena administracion, y la legalidad. La Contraloria debe mostrar la fortaleza
necesaria para poder asegurar que la Administracion del Estado actua a la altura
de los requerimientos de un Estado moderno, pero no debe ser un obstaculo al
cambio ni una fuente de rigideces. Ciertamente, no es facil lograr este equilibrio,
pues requiere un criterio y una sensibilidad publica de largo alcance que no
caiga presa de la miopia de los problemas de corto plazo que nos inquietan
cotidianamente.

Para concluir, se debe resaltar la importancia de los aspectos modernizadores
recién resumidos. Ellos buscan armonizar el texto legal con la Constitucion
Politica vigente y el resto de la legislacion moderna que rige la actuacion de la
Administracion del Estado. Con esto se superan confusiones y ambigiiedades
de un texto que ha pasado décadas sin sufrir una reforma integral. Asimismo,
se persigue fortalecer el Estado de Derecho, reduciendo y estructurando la
discrecionalidad del Contralor General tanto en los aspectos internos como
externos de su actuacion. Es asi como se reducen significativamente los
funcionarios de exclusiva confianza del Contralor. Por dltimo, la modernizacion
que se visualiza busca fortalecer los estédndares de probidad funcionaria
e integridad que deben cumplir los funcionarios de la Contraloria General de
la Republica. Esto esta en linea con la orientacion hacia la promocion de la
probidad publica que anima la actuacion de esta institucion. En momentos de
crisis de confianza ciudadana en las instituciones publicas, asumir todos estos
desafios implicara, no solo responsabilidad politica, sino sobre todo vision de
Estado, de un Estado del siglo XXI, que es lo que espera y reclama la ciudadania.
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INNOVACION EN LA TOMA DE RAZON
ANALISIS DE LA NUEVA RESOLUCION

Elias Guzman Silva®

1. Introduccion

El 26 de marzo de 2019, el mismo dia en que se celebraba el 92° aniversario de
la Contraloria General de la Republica'—creada mediante el decreto con fuerza
de ley N° 400 bis, de 1927—, se dict6 la resolucion N° 7, que regula la toma
de razon.

Habia transcurrido ya una década desde que el Contralor Ramiro Mendoza, a
través de la resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razon?, establecid fundadamente, y casi
sin variaciones durante su periodo como Contralor General®, el catdlogo de los
actos de la Administracion sujetos dicho control preventivo de legalidad por
parte de la entidad fiscalizadora.

De ese modo, y tal como habia ocurrido antes con las otras veinte resoluciones
sobre exencion de toma de razon emitidas por cuatro contralores desde 1962*
—afo en que se dictd la ley N° 14.832, que modificd el actual articulo 10 de la ley
N° 10.336, facultando expresamente al Contralor General para dictar ese tipo de
normativa—, practicamente se congeld durante toda la vigencia de la resolucion
N° 1.600, de 2008, el listado de actos fiscalizados a través de ese mecanismo.

* Abogado, jefe de la Unidad de Lineamientos en la Division Juridica de la Contraloria General de la
Republica.

1 También referida como Contraloria, entidad fiscalizadora u organismo de control.

2 Laresoluciéon N° 520, de 1996, dictada por el Contralor Osvaldo lturriaga, fue la normativa que
regulé la exencién de la toma de razén antes de la resolucion N° 1.600, de 2008.

3 La unica modificacién que tuvo la resolucién N° 1.600, de 2008 en ese periodo fue la incorpora-
cion del N° 7.3.4. —relativo a la aprobacion de bases de concursos para el ingreso o promocion,
en calidad de titular— a su articulo 7°, vigente a esa data, mediante la resolucion N° 569, de 2014.

4 Los Contralores Enrique Silva Cimma, Héctor Humeres, Osvaldo Iturriaga y Ramiro Mendoza.
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En dicho contexto, y ahora siendo Contralor Jorge Bermudez, en 2018 Ia
Contraloriaemprendio un proceso interno de revision de la aludida regulacion, con
el objeto de adecuarla a los cambios que habia experimentado el ordenamiento
juridico, el sector publico y la ciudadania y, de ese modo, hacer mds eficiente y
eficaz el control de legalidad de los actos de la Administracion®.

Para ello, la entidad fiscalizadora tuvo en consideracion los articulos 98° y 99’
de la Constitucion, asi como los incisos quinto® y sexto® del articulo 10 de la ley
N°10.336, que facultan al Contralor General para dictar disposiciones que eximan
fundadamente de toma de razon los decretos y resoluciones que se refieran a
materias que no considere esenciales, lo que quedo reflejado expresamente en
los vistos y considerandos de la resolucion N° 7, de 2019.

Dicho proceso también se enmarcd en la estrategia institucional 2017-2020 de
la Contraloria®, en particular los objetivos «agilizar y simplificar los productos
juridicos», «apoyar el fortalecimiento del sector publico» y «difundir nuestra
labor» y su vision, la que indica que «al afio 2020 seremos reconocidos por la

5 Tanto en el Encuentro de contralores regionales y directivos de Valparaiso como en el Encuentro
de jefaturas de la funcion juridica en Santiago, se analizé el proyecto de nueva normativa.
Ver: https://twitter.com/Contraloriacl/status/1032742772640559109 y https://twitter.com/
Contraloriacl/status/1069589592817483776

6 Articulo 98. Un organismo auténomo con el nombre de Contraloria General de la Republica
ejercera el control de la legalidad de los actos de la Administracion, fiscalizara el ingreso y la
inversion de los fondos del fisco, de las municipalidades y de los demas organismos y servicios
que determinen las leyes; examinara y juzgara las cuentas de las personas que tengan a su cargo
bienes de esas entidades; llevara la contabilidad general de la nacion, y desempenara las demas
funciones que le encomiende la ley organica constitucional respectiva.

7 Articulo 99. En el ejercicio de la funcion de control de legalidad, el Contralor General tomara
razon de los decretos y resoluciones que, en conformidad a la ley, deben tramitarse por la
Contraloria o representara la ilegalidad de que puedan adolecer; pero debera darles curso
cuando, a pesar de su representacion, el Presidente de la Republica insista con la firma
de todos sus Ministros, caso en el cual debera enviar copia de los respectivos decretos a la
Camara de Diputados. En ningun caso dara curso a los decretos de gastos que excedan el limite
senalado en la Constitucion y remitira copia integra de los antecedentes a la misma Camara.

Correspondera, asimismo, al Contralor General de la Republica tomar razén de los decretos con
fuerza de ley, debiendo representarlos cuando ellos excedan o contravengan la ley delegatoria o
sean contrarios a la Constitucion.

8 No obstante, el Contralor General podra eximir a uno o mas ministerios o servicios del tramite
de la toma de razon de los decretos supremos o resoluciones que concedan licencias, feriados,
y permisos con goce de sueldos, o que se refieran a otras materias que no considere esenciales.
Tratandose de decretos supremos, la exencion solo podra referirse a decretos firmados «por orden
del Presidente de la Republica». Esta exencién podra ser concedida por plazos determinados y
dejada sin efecto por el Contralor, de oficio o a peticion del Presidente de la Republica, segtin sea
el uso que se haga de tal liberalidad (inciso quinto del articulo 10 de la ley N° 10.336).

9 Laresolucion del Contralor debera ser fundada y en ella se fijaran las modalidades por las cuales
se fiscalice la legalidad de dichos decretos o resoluciones y, ademas, debera dar cuenta a la
Camara de Diputados, cada vez que haga uso de esta facultad, para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 48 de la Constitucién Politica de la Republica (inciso sexto del articulo 10 de la ley
N° 10.336).

10 Ver https://www.contraloria.cl/web/cgr/definiciones-estrategicas
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ciudadania como la institucion auténoma que fiscaliza el cuidado y buen uso
de los recursos publicos», la que quedd plasmada, en parte, en el considerando
N° 3 de la resolucidn N° 7, de 2019™.

Ademas, para la generacion de la citada resolucion N° 7, de 2019, el organismo
de control contd con la activa participacion de la ciudadania, organizaciones
de la sociedad civil y funcionarios publicos, mediante diferentes instancias de
dinamizacion que incluyeron la presentacion del proyecto ante el Consejo de la
Sociedad Civil de la Contraloria'?, conversatorios con fiscales ministeriales™ y
académicos™, encuentros con fiscales y asesores juridicos de la regiones de
Antofagasta, Araucania y Arica y Parinacota, e-mails de difusion a los mds 2.000
suscriptores del Boletin Juridico de la entidad fiscalizadora y oficios informativos
a los ministerios.

Dentro de dicho proceso participativo, cabe destacar la inédita consulta publica
voluntaria®™, a la que se sometio el borrador de nueva resolucion, que estuvo
abierto desde el 12 de octubre al 31 de diciembre de 2018 a través del portal web
de la Contraloria, en la se recibieron 170 observaciones de la ciudadania que,
segun da cuenta el informe de la consulta, permitieron hacer mejoras concretas
al proyecto inicial™.

De este modo, se observa que, después de diez afios de vigencia de laresolucion
N° 1.600, de 2008, el cambio en la regulacion de la toma de razon a través
de la resolucion N° 7, de 2019, se insertd en la estrategia institucional de la
Contraloria y fue precedido de un proceso de validacion con la ciudadania y la
Administracion.

En este contexto y teniendo en cuenta el impacto que tiene la regulacion de la
toma de razon en la Administracion y la ciudadania, resulta de interés analizar la
resolucion N° 7, de 2019, los lineamientos en los que se sustenta, su estructura
y principales cambios respecto de la resolucion N° 1.600, de 2008.

11 Dicho considerando sefala «Que la toma de razén es un control obligatorio de la juridicidad
de los actos, que vela por el resguardo del principio de probidad, por el derecho a una buena
Administracion, y por el cuidado y buen uso de los recursos publicos».

12 Ver https://www.contraloria.cl/documents/451102/2429630/ACTA_COSOC_NOVIEMBRE+2018.
pdf/3edde5f5-636a-73f9-709b-2ae8e03b542e

13 Ver https://twitter.com/Contraloriacl/status/1080839346704535552
14 Ver https://twitter.com/Contraloriacl/status/1075402606615379970

15 La ley N° 20.500 no establecié como obligatorio este tipo de mecanismo de participacion
ciudadana para la Contraloria. Sobre el particular, ver el titulo IV, denominado «De la participacion
ciudadana en la gestion publica», de la ley N° 18.575.

16 Por ejemplo, el informe releva la adecuacion que tuvo el articulo 4° del proyecto de resolucion
que se sometid a la consulta publica y la redaccion final con la que quedé en la resolucion
N° 7, de 2019, en donde se modificé la oportunidad con que se dictara la resolucion que fijara
temporalmente los montos en UTM de los actos que se someteran a toma de razon.
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2. Lineamientos de la nueva resolucion

Sibien la resolucion N° 7, de 2019, no lo declara expresamente, de la lectura de
sus considerandos v articulado, asi como del informe de la consulta publica,
se advierte que la nueva regulacion de la toma de razon se basa en siete
lineamientos: lenguaje claro; racionalizacion de materias afectas; dinamismo
en la definicion de materias afectas; enfoque regional; afectaciones temporales;
exenciones temporales; y redisefio y reforzamiento de controles de reemplazo.

2.1. Lenguaje claro

Através deunlenguaje directoalinicio de cada parrafo, se declaran expresamente
los actos sometidos a toma de razdn, con el objeto de dar claridad respecto de
que las materias que no estan ahi mencionadas se encuentran exentas de ese
control.

Por ejemplo, el parrafo Il, «Materias financieras y econoémicas», sefiala en
su articulo 11 que «Estan afectos a toma de razon los siguientes actos», y a
continuacion, en siete numerales identifica cada uno de ellos. Dicha estructura
se repite en los siguientes 8 parrafos. Finalmente, y como regla de clausura, en
el articulo 19 del parrafo X, se establece que todas las materias que no estan
contempladas en los pdrrafos precedentes, se encuentran exentas del control
preventivo de juridicidad".

En el considerando N° 12 de la resolucion N° 7, de 2019, se advierte que dicho
cambio en la redaccion de la normativa respecto de la resolucion N° 1.600, de
2019 fue deliberado, puesto que se sefiala «Que, a fin de propender a una mayor
certeza y comprension de las materias que se encuentran afectas a toma de
razon, se ha estimado del caso reordenarlas y agruparlas, a fin de que exista
claridad respecto de las materias que quedan exentas». Este lineamiento fue
ampliamente valorado por los participantes de la consulta publica, lo que qued?
reflejado en su informe'®.

17 Ello, a diferencia de la forma en que se establecian las materias afectas en la resolucién N° 1.600,
de 2008, que indicaba, por ejemplo, en su titulo Il, «<Decretos y resoluciones relativos a materias
financieras y econdmicas», articulo 8°, «<Eximase de toma de razén los decretos y resoluciones
sobre materias de este titulo, salvo los que se dicten sobre las siguientes, consideradas esencia-
les y que, en consecuencia, se encuentran afectos a dicho tramite».

18 En el informe se indica, a modo ejemplar: «<Respecto del proyecto de toma de razén, me parecio
claro en su lenguaje, se realizan precisiones respecto de los ambitos juridicos que aborda, es un
texto de facil comprension respecto de la ciudadania, cumpliéndose con el principio de trans-
parencia».
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Al respecto, se debe tener en cuenta que dicha medida se enmarca en el objetivo
estratégico que indica que la Contraloria «adoptard sus decisiones juridicas
de manera clara»™ y que dicho organismo de control es parte de la Red de
Lenguaje Claro®, agrupacion compuesta por otras siete instituciones del Estado,
que tiene por finalidad promover iniciativas que faciliten el uso de un lenguaje
comprensible.

2.2 Racionalizacidn de materias afectas

En atencion al creciente volumen de actos administrativos y normativos que
anualmente la Contralorfa fiscaliza por esta via?', la resolucion N° 7, de 2019,
sefiala en su considerando N° 5, que, «con el objeto de hacer mds oportuno
el control de juridicidad, se ha estimado pertinente hacerlo mas selectivo,
introduciendo mecanismos que hacen mas eficiente y efectiva la toma de razon,
tales como las exenciones temporales regulada en sus articulos 20 y 21%.

Ello también se ve reflejado en las modificaciones que tuvo el catalogo de
materias afectas contenido en los articulos 10 al 18 de la resolucion N° 7, de
2019, en relacion con la enumeracion de los articulos 8° al 11 de la resolucion
N°1.600, de 2008, en las que se observa que algunas categorias dejaron de tener
tal cardcter?, priorizando la revision de aquellos actos de especial trascendencia
y respecto de los cuales el control preventivo constituye un aporte significativo.

Por ejemplo, pasaron a estar exentos de toma de razon actos como el
otorgamiento de franquicias aduaneras, las internaciones administrativas no
voluntarias o la autorizacion para la salida de tropas?, respecto de los cuales,
segun se puede verificar en el buscador de jurisprudencia de la Contraloria®,
no se advierten observaciones relevantes a través de oficios de representacion.

19 Ver https://www.contraloria.cl/web/cgr/definiciones-estrategicas
20 Ver http://www.lenguajeclarochile.cl/

2
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Ver las cuentas publicas de la Contraloria, en las que se advierte el sostenido aumento de
documentos que ingresan a toma de razon, https://www.contraloria.cl/web/cgr/cuentas-
publicas

22 Ver infra «2.6. Exenciones temporales», en el que se detalla la forma de operar de dicho
mecanismo.

23 Ver infra «4. Materias que ya no son afectas en laresolucién N° 7, de 2019» y «6. Nuevas materias
que son afectas en la resolucién N° 7, de 2019» en los que se detalla cada una de las categorias
de dejaron o pasaron a estar sujetas a toma de razon.

24 Previstas, respectivamente, en los articulos 8°, N° 8.7;y 10, N°s. 10.3.2'y 10.4.8, de la resolucion
N° 1.600, de 2008.

25 https://www.contraloria.cl/portalweb/web/cgr/portada
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En ese mismo sentido, del analisis de los considerandos de la resolucion
N° 1.600, de 2008, se advierte que su dictacion también implicé un intento de
racionalizar los actos sujetos al control de juridicidad, citando, al igual que el
considerando N° 13 de la resolucion N° 7, de 2019, los principios de eficacia y
eficiencia®.

Resulta destacable que uno de los ejes en el disefio de la regulacion haya sido
racionalizar las materias afectas a toma de razdn, puesto que si bien en los
Ultimos afios las cuentas publicas de la Contraloria indican que ha habido una
disminucion de los tiempos de tramitacion de los actos sometidos al control de
juridicidad?, aun existen brechas para que, respecto del acto administrativo de
alta complejidad, se pueda cumplir con el plazo legal de los quince dias habiles
administrativos, prorrogables por otros quince dias mds, previsto en el inciso
primero del articulo 10 de la ley N° 10.336.

Asimismo, se observa que la racionalizacion del control que la Contraloria
efectla a través de la toma de razdn, se encuentra alineada con el origen de la
atribucion de declarar materias no esenciales —introducida por la ley N° 14.832
en los actuales incisos quinto y sexto del articulo 10 de la ley N° 10.336—, lo
que queda reflejado en el mensaje presidencial, el cual sefiala que «hay casos,
en materias de poca trascendencia y que en la practica son muchos, en que
podria eximirse a algunos decretos y resoluciones del tramite de la toma de
razon, ganandose en rapidez y expedicion»®.

2.3 Dinamismo en la definicidn de materias afectas

Teniendo en consideracion los cambios que se van produciendo tanto a
nivel normativo como respecto de la organizacion y funcionamiento de Ia
Administracion, la resolucion N° 7, de 2019, si bien contiene un catélogo de
actos en el que se identifican las materias afectas —tal como lo han tenido las
anteriores resoluciones que se han dictado—, ademds dispone en su articulo
4° que una resolucion complementaria y de cardcter temporal determinara los
montos a partir de ciertos tipos de actos que se someteran a toma de razon®.

26 El parrafo cuarto de la resolucion N° 1.600, de 2008, sefala que «..el ordenamiento impone
a los é6rganos de la Administracion del Estado actuar respetando los principios de eficacia y
eficiencia.

27 Durante el ano 2018, en materia de no personal, se examinaron 23.750 actos administrativos,
tramitandose el 91 % de ellos dentro del plazo legal. Ver https://www.youtube.com/
watch?reload=9&v=Q-qH1S_UgGw&feature=youtu.be

2

[oc]

El mensaje presidencial, asi como el debate parlamentario, se pueden ver en https://www.bcn.cl/
historiadelaley/nc/lista-de-resultado-de-busqueda/14832/

2

o

El articulo 4° de la resolucion N° 7, de 2019, establece «Determinaciéon de montos. El Contralor
General dictara a mas tardar en noviembre del afio anterior en que comiencen a regir, una o mas
resoluciones para determinar los montos a partir de los cuales los actos en las materias que se
indican en la presente resolucion, quedaran sujetos a toma de razén. Dicha determinacion tendra
una vigencia de a lo menos 2 afios.
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Dicho precepto se concretd a través de la dictacion de la resolucion N° 8, de
2019, que determina los montos en unidades tributarias mensuales, a partir de
los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y a
controles de reemplazo cuando corresponda®.

Si bien, no todas las materias que se declaran afectas en la resolucion N° 7,
de 2019, se encuentran asociados a un monto —como, por ejemplo, la prevista
en el articulo 15, N° 15.2. «Declaraciones de dreas protegidas por el Estado,
fijacion de sus limites y desafectaciones»—, las transferencias y contrataciones
—relativas a bienes y servicios, inmuebles y obra publica— si lo estan®!, por lo
que en los respectivos numerales de los articulos 11,12 y 13 se sefiala que esos
actos estaran sujetos a toma de razon «de acuerdo con los montos fijados en las
resoluciones a que se refiere el articulo 4°.

De ese modo, y a diferencia de lo que ocurria con la resolucion N° 1.600, de 2008
—que desde el afio de su dictacion fij6 el monto de los actos afectos—, ahora
se contempla un mecanismo para ir definiendo el umbral en UTM de los actos
sujetos a toma de razon en forma dinamica.

Por lo tanto, para determinar si un acto que aprueba una contratacion o una
transferencia de las que aluden los articulos 11, 12 y 13 de la resolucion
N° 7, de 2019, estd afecto a toma de razon, se debe estar a los montos fijados
temporalmente al efecto en la resolucidn N° 8, de 2019, y las que la sucedan.

2.4. Enfoque regional

La resolucion N° 7, de 2019, contempla la posibilidad fijar montos diferenciados
para la toma de razdn, a fin de evitar que la existencia de una sola regla a nivel
nacional termine excluyendo del control proyectos que puedan ser significativos
para la realidad de alguna zona.

En dicho sentido, el considerando N° 7 de la resolucion N° 7, de 2019 sefiala
que «..en atencion al dinamismo actual de la Administracion, resulta necesario
revisar periddicamente los actos que se deben someter a toma de razon,

Asimismo, determinara a través de la misma u otra resolucién aquellos actos que se sujetaran a
controles de reemplazo.

Lo anterior, es sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 20 de la presente resolucion».

30 De acuerdo a lo dispuesto en su articulo 7° y en el articulo transitorio de la resolucién N° 7, de
2019, dicha regulacién entrara en vigencia el dia 1 de julio de 2019, y regira hasta el 31 de di-
ciembre de 2020, periodo que difiere del plazo establecido en el articulo 4° de esa normativay se
explica en atencion a la data en que fue dictado dicho ordenamiento.

3

=

Algo similar ocurria en la resolucién N° 1.600, de 2008, que en los correspondientes numerales de
los articulos 8°y 9°, sefialaba que las transferencias y las contrataciones —de bienes y servicios,
inmuebles y obra publica— estaban afectos a toma de razon en la medida que el monto del acto
fuese superior a los umbrales que ahi se indicaban.
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pudiéndose determinar de dicho andlisis que es preciso intensificar el control de
juridicidad de aquellos decretos y resoluciones de 6rganos de la Administracion
que lo ameritan en funcién del riesgo o del monto, estableciendo afectaciones
temporales».

Asimismo, el articulo 21 de la resolucion N° 7, de 2019, prescribe que «El
Contralor General, para dictar las resoluciones del articulo precedente, podra
tener en consideracion, entre otros, los siguientes criterios:..4. Impacto de
los actos y el monto del gasto involucrado en relacion con el presupuesto del
0rgano», es decir, distintas realidades regionales.

En este contexto, laresolucion N°8,de 2019, dispone en su articulo 1°,enrelacion
al articulo 11, N° 11.7, de la resolucidn N° 7, de 2019, sobre transferencias de
recursos con o sin convenio, las siguientes reglas:

- Nivel central y contralorfas regionales metropolitanas: estan afectos los
actos sobre 20.000 UTM.

- Contralorias regionales de Valparaiso y Biobio: estan afectos los actos sobre
15.000 UTM.

- Demas contralorfas regionales: estan afectos los actos sobre 5.000 UTM*,

A su vez, el articulo 2° de la resolucion N° 8, de 2019, estipula, en relacion
con el articulo 12, N° 12.1, de la resolucion N° 7, de 2019, sobre aprobacion
de contratos de suministro de bienes o prestacion de servicios, las siguientes
reglas:

- Nivel central y contralorias regionales metropolitanas: estan afectos los
actos sobre 10.000 —trato directo y licitacion privada— y 15.000 UTM
—licitacion publica—.

- Contralorfas regionales de Valparaiso y Biobio: estan afectos los actos sobre
8.000 —trato directo y licitacion privada—y 10.000 UTM —licitacion puablica—.

- Demas contralorias regionales: estan afectos los actos sobre 5.000 —trato
directo y licitacion privada—y 8.000 UTM —licitacion publica®—.

32 En cambio, la resolucion N° 1.600, de 2008, establecia en su articulo 8°, N° 8.5, el monto en
5.000 UTM, sin distincion de contralorias.

33 En cambio, la resolucion N° 1.600, de 2008, en su articulo 9°, N°s. 9.1.1 y 9.2.2, fijaba entre
2.500y 5.000 UTM, los limites de los actos afectos para dicha materia.
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Por su parte, el articulo 3° de la resolucion N° 8, de 2019, dispone, en relacion al
articulo 13,N°13.4, dela resolucion N° 7, de 2019, sobre proyectos, consultorias
0 asesorfas de obras publicas, las siguientes reglas:

Nivel central: estan afectos los actos sobre 15.000 UTM —propuesta
publica—.

Contralorfas regionales: estdn afectos los actos sobre 12.000 UTM
—propuesta publica—.

Nivel central y contralorias regionales: estan afectos los actos sobre 8.000
UTM —trato directo y licitacion privada—.

Como puede apreciarse, con los distintos montos se pretende reconocer las
diferencias que existen entre las regiones, medida que es destacable y que
contrasta con la forma en que se regulaba dicho aspecto en la resolucion
N° 1.600, de 2008.

2.5. Afectaciones temporales

El articulo 20 de la resolucion N° 7, de 2019, prevé la posibilidad de intensificar
el control de juridicidad en aquellos decretos y resoluciones de ¢rganos de Ia
Administracion que lo ameritan en funcion del riesgo por un tiempo determinado,
estableciendo afectaciones temporales.

La fuente legal para regular dicha medida se encuentra en inciso quinto del
articulo 10 de la ley N° 10.336, el cual sefiala que puede «ser concedida por
plazos determinados».

En dicho sentido, el considerando N° 7 de la resolucion N° 7, de 2019, menciona,
enlo pertinente, que es «necesario revisar periodicamente los actos que se deben
someter a toma de razén», y que ello puede significar determinar afectaciones
temporales en funcion del riesgo.

De este modo, se advierte que la resolucion N° 7, de 2019, innova respecto de
la resolucion N° 1.600, de 2008, contemplando un mecanismo que le permitira
a la Contralorfa fiscalizar a través de la toma de razdn aquellos actos que sean
mas riesgosos.

2.6. Exenciones temporales

Respecto de organos de la Administracion que emitan actos sin observaciones
relevantes, el articulo 20 de la resolucion N° 7, de 2019, contempla la posibilidad
de conceder exenciones temporales, como medida de racionalizacion del control
y de incentivar el trabajo bien hecho.
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Aligual gue las afectaciones temporales, el fundamento normativo para adoptar
dicha medida se encuentra en inciso quinto del articulo 10 de la ley N° 10.336,
el cual sefiala que la exencidn puede «ser concedida por plazos determinados».

En el articulo 19 de la resolucion N° 1.600, de 2008, se puede observar un
antecedente de dicha medida, ya que posibilitaba que los organismos publicos
que demostraran no haber sido objeto de observaciones relevantes, solicitasen
a su respecto una exencion temporal. Sin embargo, durante su vigencia no se
dictd ninguna exencion temporal a peticion de un servicio publico.

En este contexto, cabe revelar como un precedente de las exenciones temporales
que ahora regula la resolucion N° 7, de 2019, las resoluciones N°s. 4, de 2018,
y 4, de 2019, que eximen temporalmente de toma de razon las resoluciones
que disponen la internacion administrativa, mantencion, traslado y postraslado,
emitidas por las secretarias regionales ministeriales de salud y los decretos
y resoluciones sobre expulsiones de extranjeros, emanados del Ministerio del
Interior y Sequridad Publica y de las intendencias regionales, respectivamente.

Al respecto, se debe tener en cuenta que dichas resoluciones fueron dictadas de
oficio por la Contraloria y lo expuesto en el considerando N° 6 de la resolucion
N° 4, de 2018, el cual sefiala que «..en los Ultimos afios se ha observado que,
en general, la tramitacion de dichos actos administrativos se ha ajustado al
marco normativo, sin haberse formulado observaciones de relevancia. Al mismo
tiempo, es posible evidenciar que se ha dado cumplimiento a las principales
observaciones efectuadas por esta Contralorfa General, por lo que actualmente,
la mayoria de dichas actuaciones son cursadas en el tramite de toma de razon».

Caracteristicas comunes de las afectaciones y exenciones temporales, dispuesta
en el articulo 20 de la resolucion N° 7, de 2019:

+ De oficio 0 a peticion del servicio, por una 0 mas resoluciones que fijan
nuevas materias afectas y otras que dejaran de tener ese cardcter.

+ Determinados actos de un servicio en particular o bien, respecto de todos los
decretos y resoluciones de una materia especifica emitidos por diferentes
entidades.

+  Plazo determinado.

Criterios establecidos en el articulo 21 de la resolucion N° 7, de 2019, para
determinar eventuales afectaciones y exenciones temporales:
+ Resultado de la toma de razén.

+Resultado de auditoria —observaciones complejas o altamente complejas en
procesos con actos exentos—.
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+Impacto de los actos y el monto del gasto involucrado en relacion con el
presupuesto del servicio.

+Resultado de los controles de reemplazo.

+ Reiteracion de actos con montos levemente inferiores a los establecidos
como afectos.

2.7. Redisefio y reforzamiento de controles de reemplazo

La ley N° 10.336 ordena en su articulo 10, inciso sexto, en lo pertinente, que
en la respectiva resolucion que declare materias no esenciales, «..se fijaran
las modalidades por las cuales se fiscalice la legalidad de dichos decretos o
resoluciones».

Se trata entonces de una obligacion legal que, en la resolucion N° 7, de 2019,
quedo plasmada en el considerando N° 6, el cual sefiala «Que, asimismo, se
deben redisefiar y reforzar los controles de reemplazo, de manera de fiscalizar
adecuadamente los actos exentos, conforme a lo dispuesto en el inciso sexto
del articulo 10 de la ley N° 10.336, disponiendo para ello diferentes mecanismos
alternativos.

A su vez, su articulo 22 regula los controles de reemplazo, estableciendo que
«las exenciones de toma de razon dispuestas en la presente resolucion y en las
que se dicten conforme a esta, seran sin perjuicio de otras modalidades que
disponga el Contralor General, en el gjercicio de sus atribuciones, con el objeto
de fiscalizar la juridicidad de los actos de la Administracion».

En similares términos se regulaban en el articulo 13 de la resolucion N° 1.600,
de 2008, los controles de reemplazo; sin embargo, la resolucion N° 7, de 2019,
innova al enumerar, en forma no taxativa, cuéles podrian ser esas modalidades
alternativas a través de las cuales se fiscalice los actos exentos, entre los que
enuncia:

+ Disponer que los servicios remitan una némina que individualice todos los
actos dictados sobre una materia exenta de toma de razon, de acuerdo al
formato que proporcionard la Contraloria General.

+ Revision selectiva de actos exentos, a través de un control de juridicidad
posterior.

+ Verificacion selectiva de los montos involucrados en actos exentos
relacionados con contrataciones, transferencias y otros.

+Archivo electrénico de actos exentos, respecto de los cuales se disponga
que deban estar disponibles para su ulterior examen por esta entidad de
control.
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+ Disponer el acceso a los sistemas, via interoperabilidad o cualquier otra via
que se determine, a fin de obtener la informacion que se requiera de los
decretos y resoluciones exentos que deberan quedar disponibles para su
ulterior examen.

+Visitas inspectivas.

A su vez, el articulo 5° de la resolucion N° 8, de 2019, regula los controles
de reemplazo respecto de los actos cuyos montos se fijaron en UTM en esa
normativa, estableciendo que «los drganos de la Administracion del Estado
deberdn remitir al nivel central de la Contraloria General 0 a la contraloria
regional correspondiente, en los meses de enero y julio de 2020 y en enero de
2021, una némina que individualice todos los actos sobre las aludidas materias,
dictados en el semestre inmediatamente anterior, de acuerdo al formato que
proporcionard la Contraloria General».

Como puede apreciarse, lo declarado en el considerando N° 6 de la resolucion
N°7,de 2019, en cuanto se deben redisefiar y reforzar los controles de reemplazo,
se concreto en los articulos 22 de dicha regulacion y en el 5° de la resolucion
N° 8, de 2019, lo que deberia permitir fiscalizar de una manera mas efectiva los
actos exentos de toma de razon, dando cumplimiento de ese modo al inciso
sexto del articulo 10 de la ley N° 10.336.

3. Estructura de la resolucion N° 7,
de 2019

La nueva resolucion parte con los vistos, luego los considerandos, un resuelvo y
finalmente las drdenes de tramite.

En los vistos se citan los articulos 98 y 99 de la Constitucion Politica de
la Republica, los articulos 5°,10 y siguientes de la ley N° 10.336, y las leyes
N°s. 18.575y 19.799. Como puede apreciarse, la normativa enunciada deja de
manifiesto el fundamento juridico que tuvo el Contralor General para dictar Ia
resolucion N° 7, de 20193,

Por su parte, los considerandos de la resolucion N° 7, de 2019, estan contenidos
en catorce parrafos numerados, los que expresan el razonamiento en el cual
se basa la regulacion. Al respecto, se observa que hay puntos en comun con

34 En cambio, los vistos de la resolucién N° 1.600, de 2008 —los que estan después de los
considerandos—, solo aluden a la ley N° 10.336, con expresa mencion de su articulo 10.
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la resolucion N° 1.600, de 2008, tales como la cita de los principios de eficacia
y eficiencia o la necesidad de concentrar el control en las materias, que, a esa
data, se consideraban esenciales.

Sin embargo, también se advierten diferencias, tales como el considerando
N° 3 de la resolucion N° 7, de 2019, ya que establece que «la toma de razdn es
un control obligatorio de |a juridicidad de los actos, que vela por el resguardo del
principio de probidad, por el derecho a una buena Administracion, y por el cuidado
y buen uso de los recursos publicos». El tnico parrafo de los considerandos de
la resolucion N° 1.600, de 2008, que podria estimarse como equivalente es el
tercero, pero sefiala que «la toma de razon resulta esencial para la preservacion
del Estado de derecho y el resguardo del patrimonio publico».

A su vez, el resuelvo sanciona 28 articulos y un articulo transitorio, los que se
distribuyen en titulos preliminar, I, Il'y final.

El titulo preliminar contiene dos parrafos que se refieren a normas generales
sobre la toma de razon y normas comunes del procedimiento, en los que destaca
una definicion del ambito de aplicacién®*® asi como el resultado del control
de juridicidad®, aspectos que no estaban antes regulados en la resolucion
N° 1.600, de 2008%.

35 El articulo 1° de la resolucién N° 7, de 2019, establece «Ambito de aplicacién. La toma de razén
es un control obligatorio de juridicidad que se efectua sobre los actos que deben ser tramitados
ante la Contraloria General por tratar materias consideradas esenciales, de acuerdo con lo dis-
puesto en la Constitucion, las leyes, esta resolucion y las que se dicten conforme a ella, antes de
que estos entren en vigor.

Las normas establecidas en la presente resolucion son sin perjuicio de las disposiciones legales
organico constitucionales que eximan de toma de razén a determinados érganos de la Admi-
nistracion del Estado o materias, o que las declaren afectas, como asimismo de aquellas que
permitan la aplicacion inmediata de decretos y resoluciones».

36 El articulo 2° de la resolucién N° 7, de 2019, dispone «Resultados del control de juridicidad. El
control previo de juridicidad podra tener los siguientes resultados:

1) Toma de razén.
2) Toma de razén con alcance.
3) Representacion.

En los casos en que el acto sea tomado razén con alcance, la autoridad debera notificar o publi-
car, seguin corresponda, el acto junto con el oficio de alcance.

Los érganos de la Administracion del Estado, podran, si lo estiman pertinente, solicitar formal-
mente el retiro de un acto sometido a toma de razon, salvo que la ley disponga lo contrario».

37 La resolucién N° 1.600, de 2008, aun cuando también comprende un titulo preliminar cuyo epi-
grafe es «<Normas comunes», no regula los aspectos contenidos en los articulos 1° y 2° de la
resolucion N° 7, de 2019. Sin embargo, salvo el articulo 1° de la resolucién N° 1.600, de 2008, el
resto del titulo preliminar es similar al parrafo Il de la resolucion N° 7, de 2019.
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El titulo | contiene 10 pdrrafos que se refieren a las siguientes materias y
submaterias:

l. Materias generales.
Il Materias financieras y econdmicas.
. Materias sobre contratacion administrativa.
A. Bienes muebles y servicios.
B. Inmuebles.
C. Otras contrataciones.
D. Reglas especiales.
V. Materias de obras publicas.
V. Materias relativas a contratos especiales y concesiones.
A. Materias mineras y de energia.
B. Concesiones maritimas y acuicolas.
C. Otras concesiones, figuras especiales y aguas.

VI Materias relativas a proteccion del patrimonio y ordenacion territorial.
VI Materias relativas a expulsion de extranjeros.

VIII. Materias relativas a atribuciones generales.

IX. Materias relativas a empresas publicas.

X. Exencion de toma de razon.

Como puede apreciarse, aun cuando se observan puntos en comun entre los
epigrafes de la resolucion N° 1.600, de 2008, y de la resolucion N° 7, de 2019,
tales como las materias financieras y econdmicas u obras publicas, también se
advierten innovaciones en otras categorias que antes si bien estaban declaradas
afectas —como los instrumentos de planificacion territorial®®— ahora estén
categorizadas en apartados especiales, como el denominado «proteccion del
patrimonio y ordenacion territorial» junto a otras materias sujetas a toma de
razon que antes no tenian tal caracter®.

El titulo I, denominado «Exencidn y afectacion temporal de materias sujetas a
toma de razon y otros mecanismos de control», regula diversos aspectos que
resultan ser una innovacion respecto de la resolucion N° 1.600, de 2008. Por

38 Estaban regulados en el N° 10.4.7 del parrafo «<materias varias» del articulo 10 de la resolucion
N° 1.600, de 2008.

39 Por ejemplo, el N° 15.6 establece como afectos los actos que se refieran a «planes regionales
de ordenamiento territorial, su promulgacion, aprobacion y los actos que los dejen sin efecto».
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ejemplo, se fijan los criterios para establecer las afectaciones y exenciones
temporales, asi como se detallan los controles de reemplazo. Ademas, se
dispone que se comunicara el resultado de la toma de razén al Ministerio
Secretarfa General de la Presidencia y los actos tramitados fuera del plazo legal
a la Camara de Diputados.

El titulo final prescribe la vigencia de la resolucion a partir del 1 de julio de 2019,
deja sin efecto las resoluciones N°s. 1.600, de 2008, y 4, de 2019, a partir de esa
misma data. Ademas, establece que la toma de razén en materia de personal
estard regida por otra resolucion, que actualmente es la N° 6, de 2019.

4. Materias que ya no son afectas
en la resolucion N° 7, de 2019

Se observa que 15 categorias contenidas en la resolucion N° 1.600, de 2008
dejaron de estar afectas a toma de razén en la resolucion N° 7, de 2019, pasando
a ser exentas.

El listado es el siguiente:

8.4. Los decretos que autorizan la emision y cambio de fecha de emision de
bonos y pagarés de la Reforma Agraria y los decretos que autorizan el pago
de indemnizaciones en conformidad con la ley N° 19.568.

8.7. Otorgamiento de franquicias tributarias y aduaneras.
9.4.3. Se elimind la devolucion de retenciones.
10.7.3. Se suprimid la terminacion de concesiones maritimas.

10.2.1. Cancelacion de todo tipo de personalidad juridica, cualquiera sea el
estatuto juridico que la regule.

10.3.1. Actos que impongan la pérdida de la nacionalidad chilena.

10.3.2. Medidas, ajenas a la comision de un delito, que afecten la libertad de
las personas.

10.3.4. Suspension o negacion del pago de subvenciones a establecimientos
educacionales.
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10.4.3. Delegacion de atribuciones y de firma que incidan en materias
sometidas a toma de razon.

10.4.5. Concesion de indultos no firmados por el Presidente de la Repdblica.
10.4.6. Reanudacion de faenas.

10.4.8. Autorizacion para la entrada de tropas extranjeras en el territorio de
la Republicay para la salida de tropas nacionales fuera del mismo, requladas

en los articulos 2°y 5° de la ley N° 19.067.

10.4.9. Decretos que autoricen la restitucion de bienes fiscales con arreglo a
ley N° 19.568.

10.4.10. Declaracion de poblaciones en situacion irregular.

10.4.11. Pago de galardones.

5. Materias que ya no son exentas en la
resolucion N° 7, de 2019

Pasaron a ser afectas a toma de razon enlaresolucion N° 7,de 2019, 4 categorias
que estaban exentas en la resolucion N° 1.600, de 2008.

El listado es el siguiente:

8.1. Se elimin exencién b), relativa a los organismos auxiliares de prevision.

8.5. Se suprimid la exencidn b), sobre los convenios que se celebren en el
marco del Fondo de Desarrollo Institucional para la Educacion Superior,
componente Fondo Competitivo de Proyectos.

9.1.1. Dejaron de estar exentas: las adquisiciones o suministros efectuados
en ejecucion de un convenio marco suscrito por la Direccion de Compras y
Contratacion Publica y las que se efectlen por las Fuerzas Armadas para
fines de sequridad nacional.

9.3.4. Se quitaron las transacciones extrajudiciales acordadas conforme al
procedimiento de mediacion previsto en el parrafo Il del titulo Il de la ley
N° 19.966, que no excedan de 2.000 UTM.
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6. Nuevas materias que son afectas en la
resolucion N° 7, de 2019

La resolucion N° 7, de 2019, sometid nuevas categorias de actos a toma de
razon y, respecto de otras, se ajusto su redaccion.

El listado de 30 materias es el siguiente:
10.4. Los actos que modifiquen actos tomados razon.

10.5. Los actos que modifiquen actos exentos y que, como consecuencia de
ello, se superen los montos fijados en las resoluciones dictadas conforme al
articulo 4°.

11.4. Aprobacion de formatos tipo de convenios de transferencia, en el
marco de una misma asignacion presupuestaria.

11.5. Transferencias de recursos, con o sin convenio. Sin embargo, estéan
exentos:

b) Los convenios de transferencia que se ajusten a los formatos tipo a que
se refiere el numeral 11.4;

¢) Las transferencias de recursos, sin convenio, efectuadas por el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones a la Empresa de los Ferrocarriles del
Estado, en virtud de glosas presupuestarias.

11.6. Fijacion de los criterios o factores de distribucion de recursos que
se contemplen transferir con cargo a los subtitulos 24 y 33 de las leyes de
presupuesto del sector publico, cuando aquellos deban establecerse en
virtud de una disposicion legal.

12.2. Seleccion de proveedores de entre aquellos incorporados en un convenio
marco suscrito por la Direccion de Compras y Contratacion Publica, para la
adquisicion o suministro de bienes muebles o de prestacion de servicios.

12.5. Aprobacion de contratos de transferencia gratuita de inmuebles a
entidades privadas.

13.3. Las siguientes medidas que se refieran a estas ejecuciones o
contrataciones de obras:

a) Mayores gastos generales y otras indemnizaciones.
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13.5. Las siguientes medidas que se refieran a estos proyectos, consultorias
0 asesorias:

a) Pago de indemnizaciones;

b) Término anticipado del contrato; y

¢) Liquidacion final.

13.6. Sanciones a contratistas y consultores, en los respectivos registros.

14.1. Establecimiento de requisitos y condiciones del contrato especial de
operacion y de concesiones administrativas, para la exploracion, explotacion
y beneficio de yacimientos que contengan sustancias no susceptibles de
concesion, en conformidad con el articulo 19, N° 24, inciso décimo, de Ia
Constitucion Politica de la Republica; el decreto ley N° 2.886, de 1979; el
articulo 3° de la ley N° 18.097; y los articulos 7° y 8° del Cddigo de Mineria.

14.2. Aprobacion de contratos especiales de operacion y concesiones
administrativas, respecto de las materias indicadas en el numeral precedente.

14.3. Aprobacion de contratos mediante los cuales se permita la explotacion
de yacimientos de sustancias no concesibles, al amparo de concesiones
constituidas con anterioridad a la correspondiente declaracion de no
concesibilidad o de importancia para la seguridad nacional.

14.5. Otorgamiento, renovacion y declaracion de caducidad de concesiones
maritimas mayores.

14.6. Otorgamiento, renovacion y declaracion de caducidad de concesiones
maritimas menores, salvo las que se refieren a las letras B, C, D y G del
articulo 136 del decreto N° 9, de 2018, del Ministerio de Defensa Nacional.

14.7. Qtorgamiento, renovacion y caducidad de concesiones de acuicultura.

Tratandose de su modificacion, solo estan afectos a toma de razon aquellos
actos que impliquen cambios en la superficie 0 en el objeto de la concesion.

14.12. Otorgamiento de concesiones de uso de vias mediante buses o
similares, de sus servicios complementarios y de plantas de revision técnica,
las respectivas bases de licitacion, su terminacion, y sus modificaciones
solo cuando alteren las condiciones esenciales de equilibrio financiero de la
concesion.
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No obstante, estan exentos los que aprueben contratos de esas concesiones
gue se ajusten a un formato tipo contenido en bases administrativas tomadas
razon previamente por esta Contraloria General. En dicho caso, los actos de
adjudicacion estan afectos.

14.13. El establecimiento de un perimetro de exclusion, condiciones de
operacion u otra modalidad equivalente, para buses o similares, y sus
modificaciones solo cuando alteren las condiciones esenciales de equilibrio
financiero, y su terminacion.

No obstante, estan exentos los actos de establecimiento que se ajusten a un
formato tipo previamente aprobado por la Contraloria General.

Asimismo, estan afectos los actos que aprueben convenios que tengan
por objeto la integracion tarifaria o tecnoldgica de servicios de transporte
publico mayor, y sus modificaciones.

14.15. Denegacion parcial de derechos de aprovechamiento de aguas,
conforme al articulo 147 bis, inciso tercero, del Codigo del Aguas.

15.1. Declaraciones de Monumentos Nacionales conforme a la ley
N° 17.288, que recaigan sobre bienes inmuebles y la fijacion de sus limites
de proteccion.

15.2. Declaraciones de dreas protegidas por el Estado, fijacion de sus limites
y desafectaciones.

15.3. Otorgamiento de concesiones sobre los inmuebles que formen parte de
las dreas silvestres protegidas del Estado, en conformidad con los articulos
18221 delaley N° 20.423 y su reglamento, incluyendo la aprobacion de las
bases administrativas y de los contratos correspondientes.

15.5. Instrumentos de planificacion territorial, su promulgacion, aprobacion
y los que los dejen sin efecto.

Ademas, estdn afectos a toma de razon los que promulguen versiones
actualizadas de los planos y los que fijen el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ordenanza de un instrumento de planificacion territorial.

15.6. Planes regionales de ordenamiento territorial, su promulgacion,
aprobacion y los actos que los dejen sin efecto.

16.7. Expulsiones de extranjeros dispuestas por decreto supremo.
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17.1. Tratados internacionales, convenios y medidas que se adopten
por el Presidente de la Republica en cumplimiento de sus disposiciones,
de conformidad con el articulo 54, N° 1, de la Constitucion Politica de la
Republica.

17.2. Acuerdos internacionales interinstitucionales, cuando impliquen pagos
0 aportes de fondos desde el drgano publico chileno.

17.4. Constitucion de personas juridicas por parte de organos de la
Administracion del Estado, y su participacion, retiro y extincion.

Ademas, solo estd afecta la modificacion de las personas juridicas en que el
Estado tenga participacion o representacion mayoritaria.

17.5. Declaracion de alertas sanitarias en determinada parte del territorio
nacional, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 del Cddigo
Sanitario.

17.6. Normas de aplicacion general que imparta la Direccion Nacional del

Servicio Civil conforme al articulo 2°, letra q), del articulo vigésimo sexto de
la ley N° 19.882.

7. Consideraciones finales

La resolucion N° 7, de 2019, del Contralor Jorge Bermudez, se inserta en una
larga tradicion administrativista iniciada por la resolucion N° 51, de 1962, del
Contralor Enrigue Silva Cimma y que fue continuada por los Contralores Héctor
Humeres, Osvaldo Iturriaga y Ramiro Mendoza, los que regularon fundadamente
la exencion del tramite de toma de razon.

Sibienlatoma derazdn precede a la Contraloria General, solo desde 1962, afio en
que entrd en vigencia la ley N° 14.832, que modifico el actual articulo 10 de la ley
N° 10.336, los Contralores tienen la facultad de declarar materias no esenciales,
las que estdn exentas de la toma de razdn.

Como se ejerce la atribucion establecida en los incisos quinto y sexto del articulo
10 de la ley N° 10.336, no es neutro para la Administracion, la ciudadania ni
para la propia Contraloria, pues determina qué actos de los servicios publicos se
fiscalizan a través de dicho mecanismo de control.
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En este contexto, resulta destacable |a dictacion de la resolucién N° 7, de 2019,
que, después de mds de diez afios de vigencia de la resolucion N° 1.600, de
2008, viene en dar una nueva regulacion de la toma de razon.

De una simple comparacion entre ambas normativas, se advierte que el
catdlogo de materias afectas tiene varios puntos en comun, elimindndose actos
gue ya hace afios estaban en desuso®, o se agregaron otras categorias que
legislativamente no existian cuando se dictd la resolucion N° 1.600, de 2008,

Sin embargo, el verdadero aporte de la resolucion N° 7, de 2019, no es la
actualizacion del listado de actos sujetos a toma de razdn, sino que esta dado
por su origen validado por una inédita consulta publica voluntaria, asi como por
las propuestas innovadoras que se basan en la racionalizacion de las materias
afectas, el dinamismo en la fijacion de los montos, el factor regional en la
definicion del riesgo, las afectaciones y exenciones temporales, el refuerzo de
los controles de reemplazo y la comunicacion del resultado de la toma de razon.

El conjunto de dichas medidas permitira que la toma de razén deje de ser
considerada por algunos como un mero tramite y se le reconozca no solo el
aporte que historicamente le ha correspondido por mandato constitucional,
sino que también como un mecanismo de control que vela por el resguardo
del principio de probidad, por el derecho a una buena Administracion y por el
cuidado y buen uso de los recursos publicos.

Normativa citada

+  Contraloria General de la Repdblica (1996). Resolucion N° 520, de 1996.
Diario Oficial de la Republica de Chile, Santiago, Chile, 14 de diciembre
de 1996.

+  Contraloria General de la Republica (2008). Resolucién N° 1.600, de 2008
Diario Oficial de la Republica de Chile, Santiago, Chile, 6 de noviembre
de 2008.

40 Como los decretos que autorizan la emision y cambio de fecha de emisién de bonos y pagarés
de la Reforma Agraria contenidos en el N° 8.4 del articulo 8° de la resolucién N° 1.600, de 2008.

41 Como el otorgamiento de concesiones sobre los inmuebles que formen parte de las areas
silvestres protegidas del Estado, en conformidad con los articulos 18 a 21 de la ley N° 20.423
y su reglamento, incluyendo la aprobacién de las bases administrativas y de los contratos
correspondientes, contemplado en el N° 15.3 del articulo 15 de la resolucion N° 7, de 2019.
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RESOLUCION N° 6, DE 2019
CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

FIJA NORMAS SOBRE EXENCION DEL TRAMITE DE
TOMA DE RAZON, DE LAS MATERIAS DE PERSONAL
QUE SE INDICAN

TEXTO ACTUALIZADO HASTA LA RESOLUCION N° 11, DE 2019,
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
(publicada en el Diario Oficial de 6 de abril de 2019)

NUM. 6. Santiago, 26 de marzo de 2019.
Vistos:

Las facultades que me confieren los articulos 98 y 99 de la Constitucion
Politica de la Republica; lo dispuesto en la ley N° 10.336, de QOrganizacion y
Atribuciones de esta Contraloria General, especialmente en sus articulos 5°, 10
y siguientes; y lo previsto en las leyes N°s. 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, y 19.799, sobre Documentos
Electronicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacion de dicha Firma.

Considerando:

Que, de acuerdo con los articulos 98 y 99 de la Constitucion Politica de
la Republica, la Contraloria General ejercera el control de legalidad de los actos
de la Administracion y que, en el ejercicio de esa funcion, tomara razon de los
decretos y resoluciones que en conformidad a la ley deben tramitarse por esta
Contraloria, o representara la ilegalidad de que puedan adolecer.

Que, losincisos quintoy sexto delarticulo 10 delaley N° 10.336, facultan
al Contralor General para dictar disposiciones que eximan fundadamente del
tramite de toma de razon los decretos y resoluciones que se refieran a materias
no esenciales.

Que, la toma de razon es un control obligatorio de la juridicidad de los
actos administrativos, que vela por el resguardo del principio de probidad, por el
derecho a una buena Administracion y por el cuidado y buen uso de los recursos
publicos.
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Que, en atencion al alto nimero de actos administrativos que emite
la Administracion del Estado, resulta necesario priorizar la toma de razon en
los actos sobre materias que, en la actualidad, se consideren esenciales por su
entidad o trascendencia, asi como por el efecto que generan en las personas y
en la Administracion.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 10 D, de la ley N° 10.336,
sin perjuicio de la toma de razon o registro electronicos, el Contralor General, en
gjercicio de sus atribuciones, podra realizar posteriormente la verificacion de
antecedentes de los actos administrativos sometidos a tramitacion electronica.

Que, dando aplicacion a dicha facultad, se ha estimado necesario
redisefiar y reforzar los controles de reemplazo, de manera de fiscalizar
adecuadamente los actos administrativos exentos, estableciendo para ello
diferentes mecanismos alternativos.

Que, en atencion al dinamismo actual de la Administracion, resulta
necesario revisar periodicamente los tipos de actos que se deben someter
a toma de razon, pudiéndose determinar de dicho analisis que es preciso
intensificar el control de juridicidad en aquellos decretos y resoluciones de
organos de la Administracion que lo ameritan en funcion del riesgo y/o del
monto, estableciendo afectaciones temporales.

Que, respecto de 6rganos de la Administracion que emitan actos
administrativos sin observaciones relevantes se podran establecer exenciones
temporales, las que serdn fiscalizadas a través de controles de reemplazo.

Que, se informard al Ministerio Secretaria General de la Presidencia
el resultado del control de juridicidad, incluyendo los retiros efectuados y las
representaciones y alcances formulados a los actos administrativos de los
distintos organismos.

Que, el avance tecnoldgico y el marco regulatorio dictado al efecto,
en especial, los articulos 10 A, 10 By 10 C de la ley N° 10.336, asi como lo
previsto en la ley N° 19.799, permiten que los actos administrativos puedan
ser tramitados electronicamente en base a técnicas, medios, procedimientos,
formatos, estandares, bases o contratos tipo que esta Contraloria General
autorice.

Que, a fin de propender a una mayor certeza y comprension de las
materias que se declaran afectas a toma de razon, se ha estimado del caso
reordenarlas y agruparlas, a fin de que exista claridad respecto de las materias
que quedan exentas.
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Que, en mérito de lo expuesto, asi como de los principios de eficacia,
eficiencia y economicidad, y de los recursos disponibles para la fiscalizacion de
todos los 6rganos que integran la Administracion del Estado, se hace necesario
actualizar las normas relativas a toma de razon, en materias de personal,
contenidas en la resolucion N° 10, de 2017, de esta Contraloria General.

Finalmente, para la dictacion de la presente resolucion se ha tenido
en consideracion los resultados de la consulta publica realizada al efecto,
atendiendo observaciones de servidores publicos y de la sociedad civil.

RESUELVO:

Fijanse las siguientes normas sobre exencion del tramite de toma de razén de
las materias de personal que se indican:

TITULO PRELIMINAR
Parrafo I. Normas generales de la toma de razon en materias de personal
ARTICULO 1°. Ambito de aplicacion.

La toma de razdn es un control obligatorio de juridicidad que se efectla sobre
los actos administrativos en materias de personal que traten materias que se
consideren esenciales, de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion, las leyes,
esta resolucion y las que se dicten conforme a ella, antes de que estos entren
en vigor.

Las normas establecidas en la presente resolucion son sin perjuicio de las
disposiciones legales organico constitucionales que eximan de toma de razon
a determinados o6rganos de la Administracion del Estado o materias, 0 que
las declaren afectas, como asimismo de aquellas que permitan la aplicacion
inmediata de decretos y resoluciones.

ARTICULO 2°. Resultados del control de juridicidad.

El control previo de juridicidad de un acto administrativo podra tener como
resultado los siguientes:

- Toma de razon.

- Toma de razon con alcance.

- Representacion.
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En los casos en que el acto sea tomado razon con alcance, la autoridad debera
notificar o publicar, sequn corresponda, el acto junto con el oficio de alcance.

Los 6rganos de la Administracion del Estado podran, si lo estiman pertinente,
solicitar el retiro de un acto administrativo sometido a toma de razon, salvo que
la ley disponga lo contrario.

Parrafo Il. Normas comunes del procedimiento
ARTICULO 3°. Actos administrativos que contengan materias afectas y exentas.

En los decretos y resoluciones que traten a la vez materias afectas y exentas de
control preventivo de juridicidad, la toma de razén no importara pronunciamiento
sobre las materias exentas de ese acto.

ARTICULO 4°. Unidades tributarias mensuales y su equivalencia.

Las cantidades numéricas que se expresen en unidades tributarias mensuales,
seran las correspondientes al mes de enero de cada afio.

Tratandose de actos aprobatorios de convenios que contengan cantidades
expresadas o pactadas en moneda extranjera, regira la equivalencia en ddlares
de las referidas unidades tributarias mensuales respecto del ddlar observado que
informa diariamente el Banco Central, correspondiente a la fecha de dictacion
del acto administrativo.

Con todo, en el caso que se utilicen otro tipo de unidades reajustables, tales
como la unidad de fomento, se considerara su equivalencia en pesos a la fecha
de dictacion del acto, la que luego debe ser convertida al valor de la unidad
tributaria mensual de enero de la respectiva anualidad.

ARTICULO 5°. Cuantia indeterminada.

En los actos aprobatorios de convenios de cuantia total indeterminada, para los
efectos de esta resolucion, se estara al gasto estimado por el servicio conforme
a parametros objetivos, que deberdn expresarse en la motivacion del acto
respectivo.

ARTICULO 6°. Antecedentes.

Deberdn acompafarse a los actos administrativos sometidos a tramite de toma
de razdn o registro, los antecedentes originales que les sirven de fundamento.
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Lo anterior también sera aplicable a aquellos actos que se tramiten
electronicamente, salvo los datos que se puedan verificar mediante consulta en
linea, a través de sistemas interoperables, conforme a lo dispuesto en el inciso
segundo, del articulo 10 B, de la ley N° 10.336.

ARTICULO 7°. Transcripci6n integra.

Los contratos de trabajo y a honorarios deberdn ser transcritos integramente en
el cuerpo del decreto o resolucion que los aprueben.

ARTICULO 8°. Tramitacidn electronica.

La tramitacion electronica de actos administrativos en la Contraloria General se
ajustard a las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes, y a las normas
que al efecto fije el Organo Contralor.

TITULO I. MATERIAS AFECTAS A TOMA DE RAZON
Parrafo |. Materias generales
ARTICULO 9°. Estan afectos al tramite de toma de razon:

1. Los decretos supremos sobre materias de personal, firmados por el
Presidente de la Repdblica.

2. Los actos de cardcter reglamentario suscritos por los jefes superiores de
servicio, en las materias afectas a dicho examen preventivo de legalidad.

3. Lasresoluciones que rectifiquen decretos supremos, de acuerdo al articulo
2, letra i), del decreto ley N° 1.028, de 1975, cuando digan relacién con
decretos afectos.

4. Los actos que modifiquen actos tomados razon.

ARTICULO 10. Los decretos y resoluciones sobre materias no enumeradas en
los articulos 9° y 11 de esta resolucion, se encuentran exentos del tramite de
toma de razon, sin perjuicio de lo indicado en el articulo 1°, inciso segundo de la
presente resolucion.
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No obstante lo anterior, aquellos actos enumerados en el titulo Il de la presente
resolucion se someteran al tramite de registro, segun lo indicado en ese
apartado.

Respecto de los organismos de la Administracion cuyos actos se encuentran
exentos del tramite de toma de razon por disposicion legal, deberan remitir
aquellos actos administrativos para su tramite de registro, de acuerdo a lo
sefialado en los articulos siguientes.

Pérrafo Il. Decretos y resoluciones en materias de personal afectos al tramite
de toma de razén

ARTICULO 11. Estan afectos al tramite de toma de razon los decretos y
resoluciones que se dicten sobre las materias que a continuacion se indican:

1. Nombramientos en calidad de titular en cargos de exclusiva confianza y en
aquellos que sean precedidos de un concurso publico de ingreso o de un
concurso interno de promocion.

2. Nombramientos en calidad de titular en cargos directivos, regulados
en el articulo 8° de la ley N° 18.834; salvo que las respectivas bases
concursales se ajusten a un formato tipo aprobado previamente por esta
Contraloria General.

3. Nombramientos en calidad de titular de notarios; conservadores; archiveros
judiciales y receptores judiciales.

4. Encasillamientos, en cuanto impliquen el acceso a un cargo titular.

5. Sobreseimientos, absoluciones y aplicacion de medidas disciplinarias,
en investigaciones sumarias y sumarios administrativos instruidos u
ordenados instruir por la Contraloria General, en los servicios sometidos
a su fiscalizacion. Se entenderdn, asimismo, ordenados instruir por la
Contraloria General, aquellos sumarios incoados de oficio por el servicio
de que se trate, cuya instruccion haya sido confirmada o dispuesta en un
informe de auditorfa 0 en un pronunciamiento juridico.

6.  Aplicacion de medidas disciplinarias expulsivas.

7. Términos de contratos de trabajo, por las causales establecidas en el
articulo 160 del Cddigo del Trabajo.

8. Otorgamiento de desahucios y de beneficios previsionales a funcionarios
publicos y sus causahabientes, adscritos a sistemas previsionales de
régimen publico.
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11.

12.
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Creacion, modificacion y supresion de plantas de personal y fijacion de
remuneraciones.

Actos aprobatorios de bases de concursos para el ingreso o promocion, en
calidad de titular, incluyendo aquellos correspondientes al articulo 8° del
Estatuto Administrativo, salvo que se ajusten a un formato tipo aprobado
previamente por esta Contraloria General.

Se exceptuan de lo sefialado en este numeral los actos aprobatorios de
bases de concursos referidos a cargos de alta direccion publica.

Liberaciones de guardias de profesionales funcionarios.

Declaraciones de vacancia del empleo.

TITULO Il. MATERIAS EXENTAS SUJETAS A REGISTRO

Parrafo I. Decretos y resoluciones en materias de personal
sometidos a registro

ARTICULO 12. Estan exentos de toma de razon y deberdn enviarse para suregistro
en esta Contraloria General, dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde
la fecha de su emision, los decretos y resoluciones relativos a la vida funcionaria
que a continuacion se indican:

1.

Nombramientos en calidad de titular que no queden comprendidos en el
articulo anterior.

Nombramientos en calidad de titular sometidos al sistema de alta direccién
publica.

Nombramientos en calidad de suplente.
Traspasos de funcionarios.
Ascensos en plantas auxiliares y administrativas, o sus equivalentes.

Ascensos y promociones, segun lo establecido en el articulo 102 del
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud.

Designaciones de miembros de consejos o juntas directivas de organismos
estatales.
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11.
12.

13.

14.

18.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Actualidad

Designaciones a contrata, incluidas las contratas de reemplazo y de renta
global tnica.

Designaciones en calidad de titular o a contrata de los profesores,
cualquiera sea su denominacion, que se desempefien como docentes
en las instituciones dependientes o relacionadas con los Ministerios
de Interior y Sequridad Publica; Defensa Nacional y Justicia y Derechos
Humanos.

Designaciones en empleo a prueba.
Contratos a honorarios.
Contratos regidos por el Codigo del Trabajo.

Rebajas horarias y transferencias de cargos liberados de guardias de
profesionales funcionarios.

Cambio de nivel en la etapa de planta superior de los profesionales
funcionarios, regidos por la ley N° 19.664.

Renovaciones de cargos titulares acogidos al sistema de alta direccion
publica.

Prorrogas de nombramientos directivos afectos al articulo 8°, de la
ley N° 18.834.

Prérrogas de designaciones a contrata, incluyendo las contratas de renta
global tnica.

Renovaciones de contratos de trabajo y transformaciones de contratos de
plazo fijo a indefinido.

Contrataciones de egresados y estudiantes para practica profesional,
conforme al decreto ley N° 2.080, de 1977, y de estudiantes para practicas
en carreras técnicas de nivel medio o superior.

Contratos de personal a jornal y obreros a trato.

Aplicacion de medidas disciplinarias no expulsivas, que no deriven
de investigaciones sumarias y sumarios administrativos instruidos u
ordenados instruir por la Contraloria General, en los términos sefialados
en el numeral 5 del articulo precedente.



22.

23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.
38.
39.

40.
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Sobreseimientos, absoluciones y medidas disciplinarias no expulsivas que
afecten a funcionarios de la Contraloria General.

Aceptacion de renuncia voluntaria y no voluntaria.
Ceses por fallecimiento.

Ceses por obtencion de jubilacion o pension en un régimen previsional, en
relacion con el respectivo cargo publico.

Supresion del empleo.

Términos anticipados de contratas.

Términos anticipados de suplencias.

Términos anticipados de contratos a honorarios.

Decision de no renovar o prorrogar contratas, en aquellos casos en que
se haya generado la confianza legitima de la renovacion o prérroga del

vinculo.

Términos de contratos de trabajo, por las causales estipuladas en el
articulo 159 y 161 del Cddigo del Trabajo.

Otorgamiento de permisos, feriados, licencias y respaldos médicos.
Reconocimientos de la condicion de funcionario de hecho.

Calificacion de funciones criticas, otorgamiento de la asignacion
correspondiente y cese de la misma.

Otorgamiento de beneficios remuneratorios que requieran contar con un
titulo profesional.

Comisiones de estudio y otorgamiento de becas a profesionales
funcionarios.

Comisiones de servicio.
Cometidos funcionarios.
Destinaciones.

Declaracion de inhabilidades administrativas, cuando no operen por el solo
ministerio de la ley.
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42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.
49.

Actualidad

Encomendacidn de funciones directivas.

Establecimiento de orden de subrogacion, cuando recaiga en funcionarios
determinados y se altere el orden jerarquico regular.

Retiros, reincorporaciones, llamados al servicio o al servicio activo y
cambios de escalafon en las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica.

Otorgamiento de bonificaciones por retiro voluntario.

Los actos administrativos que acojan total o parcialmente recursos
administrativos, o dispongan la invalidacion o revocacion de actos
administrativos sometidos a toma de razon o registro.

Los actos administrativos que modifiquen aquellos sometidos a registro.

Los actos que resuelvan procedimientos invalidatorios ordenados instruir
por la Contraloria General, en materias de personal.

Los actos que deleguen facultades en materias de personal.

Resoluciones que apliquen multas o dispongan el sobreseimiento en los
procedimientos sancionatorios instruidos de conformidad con las leyes
N°s. 20.730y 20.880.

Parrafo II. Decretos y resoluciones en materias de seguridad social
sometidos a registro

ARTICULO 13. Estan exentos de toma de razén y deberdn enviarse para su
registro en esta Contraloria General, dentro del plazo de 15 dias habiles contados
desde la fecha de su emision, los decretos y resoluciones relativos a seguridad
social, que a continuacion se indican:

1.

Otorgamiento de pensiones no contributivas a que se refiere Ia
ley N° 19.234, en favor de exonerados politicos.

Pensiones de sobrevivencia originadas por causantes que hayan sido
titulares de pension no contributiva, a que se refiere el articulo 6°, de la
ley N°© 19.234.

Abonos, reconocimientos y traspasos de tiempo para fines previsionales.
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4. Declaraciones de accidente en actos del servicio, cuando de estas derive
el otorgamiento de una pension o abono de tiempo.

5. Pensiones de gracia, otorgadas de acuerdo a la ley N° 18.056.

Parrafo IIl. Decretos y resoluciones en materias de personal de las Fuerzas
Armadas, de Orden y Seguridad Publica, y Gendarmeria de Chile,
sometidos a registro

ARTICULO 14. Estdn exentos y deberdn enviarse para su registro en esta
Contraloria General, dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la fecha
de su emision, los actos administrativos dictados por las Fuerzas Armadas,
de Orden y Seqguridad Publica, relativos al personal de empleados civiles, de
nombramiento supremo, de la planta de apoyo cientifico-técnico, del cuadro
permanente, gente de mar, de nombramiento institucional, y de la planta de
apoyo general, segun corresponda, que recaigan en las materias indicadas en
los articulos 12 y 13 de esta resolucion'.

Igualmente deberan remitirse a registro aquellos actos administrativos
relativos a las materias previamente indicadas, que sean dispuestos respecto
del personal nombrado o contratado asimilado a las plantas de Gendarmeria
de Chile.

Lo dispuesto en el presente articulo, es sin perjuicio de aquellos actos
administrativos que deberan ser remitidos a toma de razén segun lo previsto en
los articulos 9° y 11, de la presente resolucion?.

TITULO Ill. EXENCION Y AFECTACION TEMPORAL DE MATERIAS SUJETAS A
TOMA DE RAZON Y OTROS MECANISMOS DE CONTROL

ARTICULO 15. Afectaciones y exenciones temporales.

Sin perjuicio de lo previsto precedentemente, el Contralor General podrd
dictar, de oficio 0 a peticion de un érgano, una 0 mas resoluciones que fijaran
temporalmente nuevas materias afectas y otras que dejaran de tener ese cardcter.

Dichas resoluciones podran ser dictadas respecto de determinados actos
administrativos de un 6rgano en particular, o bien, respecto de todos los decretos
y resoluciones de una materia especifica emitidos por diferentes entidades.

1 Inciso rectificado por el articulo Unico, letra a), de la resolucion N° 11, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica (D.O. 06.04.2019).

2 Inciso rectificado por el articulo Unico, letra b), de la resolucion N° 11, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica (D.O. 06.04.2019).
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Estas medidas podrdn ser adoptadas por plazos determinados y dejadas sin
efecto por el Contralor General.

ARTICULO 16. Criterios para determinar la afectacion o exencién temporal.

El  Contralor General, para dictar las resoluciones del articulo
precedente, podra tener en consideracion, entre otros, los siguientes criterios:

- Organos de la Administracion que hayan sido objeto de un alto nimero
de observaciones complejas o altamente complejas, detectadas en
fiscalizaciones anteriores.

- Organos de la Administracion que hayan emitido actos afectos a toma de
razon sin observaciones relevantes en periodos anteriores.

- Resultados de los controles de reemplazo.

- Impacto de las politicas publicas en las que se insertan los actos
administrativos y el monto del gasto involucrado en relacion con el
presupuesto del drgano.

ARTICULO 17. Controles de reemplazo.

Las exenciones de toma de razon dispuestas en la presente resolucion y
en las que se dicten conforme a esta, seran sin perjuicio del cumplimiento
de otras modalidades que disponga el Contralor General, en el gjercicio de
sus atribuciones, con el objeto de fiscalizar la juridicidad de los actos de Ia
Administracion, entre las cuales se encuentran:

1. Disponer que los servicios remitan una nomina que individualice todos
los actos administrativos dictados sobre una materia exenta de toma de
razon, de acuerdo al formato que proporcionara la Contraloria General.

2. Solicitar antecedentes que sirvan de fundamento y justificacion de actos
administrativos registrados.

3. Revisidn selectiva de actos administrativos exentos, a través de un control
de juridicidad posterior.

4. Archivo electronico de actos exentos, respecto de los cuales se dispongan
que deban estar disponibles para su ulterior examen por esta Entidad de
Control.

5. Disponer el acceso a los sistemas, via interoperabilidad o cualquier otra
via que se determine, a fin de obtener la informacion que se requiera de los
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decretos y resoluciones exentos que deberan quedar disponibles para su
ulterior examen.

6.  Visitas inspectivas.

7. Citacion a dependencias de Contraloria General a los jefes de las unidades
de recursos humanos, de personal o equivalentes.

TITULO IV. DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 18. Comunicacién del resultado de la toma de razén.

El Contralor General informara anualmente al Ministerio Secretaria General de
la Presidencia los resultados de la toma de razon, a fin de que se adopten las
medidas del caso.

Ademds, informard sobre aquellos drganos que perdieron las exenciones
temporales que a su respecto se habian dispuesto, asi como de las afectaciones
temporales que se determinen, en virtud del examen efectuado a través de los
controles de reemplazo.

ARTICULO 19. Numeracién y archivo.

Los decretos y resoluciones exentos deberdn tener una 0 mas numeraciones
especiales correlativas, distintas de aquellas correspondientes a decretos
0 resoluciones sujetos al tramite de toma de razdn, precedida de la palabra
«exento» 0 «exenta» segun corresponda.

Los originales de dichos actos, cuando sean emitidos en papel, se archivaran
conjuntamente con sus antecedentes, en forma separada de los que estdn
sujetos al tramite de toma de razon y quedaran a disposicion de esta Contraloria
General para su ulterior examen.

Para estos efectos, los drganos de la Administracion deberan disponer de
medios tecnoldgicos para que esta Entidad de Control acceda a dichos actos
via interoperabilidad de sistemas, o bien, en caso de no contar con ellos, esta
Contraloria General les proveera de plataformas para el archivo y el acceso a los
actos que indique.

En el texto del decreto o resolucion se incluiran los imperativos «Andtese»,
«Tomese razon» 0 «Registrese», y los demas que correspondan.
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TITULO FINAL
ARTICULO. 20. Vigencia.
La presente resolucion entrara en vigencia el 8 de abril de 2019.

Los actos administrativos emitidos desde esa fecha deberan ajustarse a las
disposiciones contenidas en esta resolucion.

ARTICULO 21. Deja sin efecto resoluciones anteriores.

Déjase sin efecto, a contar de la entrada en vigencia de la presente resolucion, la
resolucion N° 10, de 2017, de esta Entidad Fiscalizadora.

Andtese, tdmese razon y publiquese. Jorge Bermudez Soto, Contralor General
de la Republica.



RESOLUCION N° 7, DE 2019
CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

FIJA NORMAS SOBRE EXENCION DEL TRAMITE
DE TOMA DE RAZON

VERSION UNICA
(publicada en el Diario Oficial de 29 de marzo de 2019)

NUM. 7. Santiago, 26 de marzo de 2019.

Vistos:

Las facultades que me confieren los articulos 98 y 99 de la Constitucion

Politica de la Republica; lo dispuesto en la ley N° 10.336, de QOrganizacion y
Atribuciones de esta Contraloria General, especialmente en sus articulos 5°, 10
y siguientes; y lo previsto en las leyes N°s. 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, y 19.799, sobre Documentos
Electronicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacion de dicha Firma.

Considerando:

1.

Que, de acuerdo con los articulos 98 y 99 de la Constitucion Politica
de la Republica, la Contraloria General ejerce el control de la legalidad
de los actos de la Administracion del Estado y, en cumplimiento de esa
funcion, toma razén de los decretos y resoluciones que, de conformidad
a la ley, deben tramitarse por esta Entidad Fiscalizadora, o representa la
ilegalidad de que puedan adolecer.

Que, los incisos quinto y sexto del articulo 10 de la ley N° 10.336, facultan
al Contralor General para dictar disposiciones que eximan fundadamente
de toma de razon los decretos y resoluciones que se refieran a materias
no esenciales.

Que, la toma de razén es un control obligatorio de la juridicidad de los
actos, que vela por el resguardo del principio de probidad, por el derecho
a una buena Administracion y por el cuidado y buen uso de los recursos
publicos.

Que, en atencion al alto numero de actos que emite la Administracion del
Estado, resulta necesario priorizar la toma de razon en los actos sobre
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materias que, en la actualidad, se consideren esenciales por su entidad o
trascendencia, asi como por el efecto que generan en las personas y en
la Administracion.

Que, en este contexto y con el objeto de hacer mds oportuno el control
de juridicidad, se ha estimado pertinente hacerlo mds selectivo,
racionalizando las materias objeto de toma de razdn, estableciendo
nuevas exenciones, sin perjuicio de que estas queden sometidas a
controles de reemplazo.

Que, asimismo, se deben redisefiar y reforzar los controles de reemplazo,
de manera de fiscalizar adecuadamente los actos exentos, conforme
a lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 10 de la ley N° 10.336,
disponiendo para ello diferentes mecanismos alternativos.

Que, en atencion al dinamismo actual de la Administracion, resulta
necesario revisar periodicamente los actos que se deben someter a
toma de razon, pudiéndose determinar de dicho andlisis que es preciso
intensificar el control de juridicidad de aquellos decretos y resoluciones
de drganos de la Administracion que lo ameritan en funcion del riesgo
y/0 del monto, estableciendo afectaciones temporales.

Que, respecto de 6rganos de la Administracion que emitan actos sin
observaciones relevantes se podran establecer exenciones temporales,
las que serdn fiscalizadas a través de controles de reemplazo.

Que, se informara al Ministerio Secretaria General de la Presidencia el
resultado del control de juridicidad, incluyendo los retiros efectuados y
las representaciones y alcances formulados a los actos de los distintos
organismos.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 10, inciso cuarto, de
la ley N° 10.336, se informara semestralmente a la Cdmara de Diputados
el listado de decretos tramitados que no hubieren sido despachados
dentro del plazo legal.

Que, el avance tecnoldgico y el marco regulatorio dictado al efecto, en
especial, los articulos 10 A, T0 By 10 C de la ley N° 10.336, asi como lo
previsto enlaley N°19.799, permiten que los actos puedan ser tramitados
electronicamente en base a técnicas, medios, procedimientos, formatos
estandares, bases o contratos tipo que esta Contraloria General autorice.

Que, a fin de propender a una mayor certeza y comprension de las
materias que se encuentran afectas a toma de razon, se ha estimado del
caso reordenarlas y agruparlas, a fin de que exista claridad respecto de
las materias que quedan exentas.
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13. Que, en mérito de lo expuesto, asi como de los principios de eficacia,
eficiencia y economicidad, y de los recursos disponibles para la
fiscalizacion de todos los drganos que integran la Administracion del
Estado, se hace necesario reformular las normas relativas a toma de
razon contenidas en la resolucion N° 1.600, de 2008, de esta Contraloria
General.

14.  Que, finalmente para la dictacion de esta resolucion se tuvo en
consideracion el resultado de la consulta publica realizada al efecto, asi
como las observaciones recibidas en las distintas instancias que se
desarrollaron durante el proceso de su generacion.

RESUELVO:

Fijanse las siguientes normas sobre exencion del tramite de toma de razon:

TITULO PRELIMINAR
Parrafo . Normas generales de la toma de razén
ARTICULO 1°. Ambito de aplicacién.

La toma de razdn es un control obligatorio de juridicidad que se efectua sobre los
actos que deben ser tramitados ante la Contraloria General por tratar materias
consideradas esenciales, de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion, las
leyes, esta resolucion y las que se dicten conforme a ella, antes de que estos
entren en vigor.

Las normas establecidas en la presente resolucion son sin perjuicio de las
disposiciones legales organico constitucionales que eximan de toma de razon
a determinados 6rganos de la Administracion del Estado o materias, 0 que
las declaren afectas, como asimismo de aquellas que permitan la aplicacion
inmediata de decretos y resoluciones.

ARTICULO 2°. Resultados del control de juridicidad.

El control previo de juridicidad podra tener los siguientes resultados:
- Toma de razon.
- Toma de razon con alcance.

- Representacion.
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En los casos en que el acto sea tomado razon con alcance, la autoridad debera
notificar o publicar, sequn corresponda, el acto junto con el oficio de alcance.

Los drganos de la Administracion del Estado, podran, si lo estiman pertinente,
solicitar formalmente el retiro de un acto sometido a toma de razdn, salvo que
la ley disponga lo contrario.

Parrafo Il. Normas comunes del procedimiento
ARTICULO 3°. Actos que contengan materias afectas y exentas.

En los decretos y resoluciones que traten a la vez materias afectas y exentas de
control preventivo de juridicidad, la toma de razon no implicara necesariamente
un pronunciamiento sobre las materias exentas de ese acto.

ARTICULO 4°. Determinacién de montos.

El Contralor General dictard a mas tardar en noviembre del afio anterior en que
comiencen a regir, una 0 mas resoluciones para determinar los montos a partir
de los cuales los actos en las materias que se indican en la presente resolucion,
quedaran sujetos a toma de razon. Dicha determinacion tendrd una vigencia de
a lo menos 2 afios.

Asimismo, determinara a través de la misma u otra resolucion aquellos actos
que se sujetaran a controles de reemplazo.

Lo anterior, es sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 20 de la presente
resolucion.

ARTICULO 5°. Unidades tributarias mensuales y su equivalencia.

Las unidades tributarias mensuales que se consideren para remitir a toma
de razdn los actos a que se refiere la presente resolucion o las que se dicten
conforme a ella, serdn las correspondientes al mes de enero del afio de su
emision.

En el caso de unidades reajustables, tales como la unidad de fomento, se
considerard su equivalencia en pesos a la fecha de dictacion del acto, la que
luego debe ser convertida al valor de la unidad tributaria mensual de enero de Ia
respectiva anualidad.

Tratandose de operaciones expresadas 0 pactadas en moneda extranjera, regira
la equivalencia en ddlares de las referidas unidades tributarias mensuales
respecto del ddlar observado que se fija diariamente por el Banco Central,
correspondiente a la fecha de dictacion del acto administrativo.
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ARTICULO 6°. Cuantia indeterminada.

En los actos de cuantia indeterminada, para los efectos de las resoluciones que
se dicten conforme a esta normativa, se estara al gasto estimado por el érgano
de acuerdo a parametros objetivos, cuyos antecedentes estaran a disposicion
de la Contraloria General.

ARTICULO 7°. Convenios entre entidades publicas.

En los convenios suscritos entre entidades publicas, el acto afecto a toma de
razon deberd emitirse por la entidad que efectle el encargo principal o por
aquella a la que le corresponda el mayor gasto. El o los demas organismos
aprobardn el convenio a través de un acto exento. Cuando no fuere posible la
aplicacion de las reglas precedentes, en el convenio se indicara el 6rgano que
emitird el acto afecto.

ARTICULO 8°. Antecedentes.

Los decretos y resoluciones afectos a toma de razon deberan remitirse
conjuntamente con los antecedentes que les sirvan de fundamento, salvo
aquellos a los que se pueda acceder electronicamente a través de técnicas,
medios, procedimientos o sistemas institucionales.

Ademas, en el caso de los actos que impliquen gasto, tales como los que
aprueben aportes o transferencias de recursos, con o0 sin convenio, y los que
aprueben adjudicaciones o contratos, debera remitirse el correspondiente
antecedente que dé cuenta de la disponibilidad presupuestaria.

Asimismo, los actos aprobatorios de documentos, tales como protocolos,
convenios y bases administrativas, deberdn contener en su texto de forma
integra el objeto que aprueben.

ARTICULO 9°. Tramitacion electrénica.

La tramitacion electronica de actos en la Contraloria General se ajustara a las
disposiciones legales y reglamentarias pertinentes, y a las normas que al efecto
dicte el Organo Contralor.
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TITULO I. MATERIAS AFECTAS A TOMA DE RAZON.

Parrafo |. Materias generales

ARTICULO 10. Estan afectos a toma de razon:

10.7.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Los decretos firmados por el Presidente de la Repdblica.

Los actos de cardcter reglamentario suscritos por los jefes superiores de
servicio, siempre que traten de materias sometidas a dicho examen de
juridicidad.

Las resoluciones que rectifiquen decretos supremos, de acuerdo al
articulo 2°, letra i), del decreto ley N° 1.028, de 1975, cuando digan
relacion con decretos afectos.

Los actos que modifiquen actos tomados razon.

Los actos que modifiquen actos exentos y que, como consecuencia de
ello, se superen los montos fijados en las resoluciones dictadas conforme
al articulo 4°.

Parrafo Il. Materias financieras y econdmicas

ARTICULO 11. Estén afectos a toma de razén los siguientes actos:

11.7.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Aprobacion de presupuestos.

No obstante, estan exentos aquellos que se refieran a los servicios de
bienestar fiscalizados por la Superintendencia de Sequridad Social.

Fijacion de normas de excepcion o reemplazo de las disposiciones sobre
administracion financiera, y de normas sobre ejecucion presupuestaria,
movimiento y manejo de fondos.

Autorizacion y aprobacion de contratacion de empréstitos o cauciones.

Aprobacion de formatos tipo de convenios de transferencia, en el marco
de una misma asignacion presupuestaria.

Transferencias de recursos, con o sin convenio, de acuerdo con los
montos fijados en las resoluciones a que se refiere el articulo 4°.
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Sin embargo, estan exentos:

a) Los convenios relativos a la entrega de aporte suplementario por
costo de capital adicional, a que se refiere la ley N° 19.532.

b) Los convenios de transferencia que se ajusten a los formatos tipo a
que se refiere el numeral 11.4.

c) Las transferencias de recursos, sin convenio, efectuadas por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones a la Empresa de
los Ferrocarriles del Estado, en virtud de glosas presupuestarias.

Fijacion de los criterios o factores de distribucion de recursos que se
contemplen transferir con cargo a los subtitulos 24y 33 de las leyes de
Presupuesto del Sector Publico, cuando aquellos deban establecerse en
virtud de una disposicion legal.

Devoluciones e imputaciones de tributos, derechos y cualquier otro pago
que se efectue con cargo al item excedibles, que provengan de sumas
solucionadas en exceso o indebidamente, de acuerdo con los montos
fijados en las resoluciones a que se refiere el articulo 4°.

También estdn sujetas al control de juridicidad las restituciones de
tributos por aplicacion de franquicias solicitadas fuera de plazo de
acuerdo a las normas especiales que las regulen, de acuerdo con los
montos fijados en las resoluciones a que se refiere el articulo 4°.

No obstante, estdn exentos:

a) Los provenientes del cumplimiento de sentencias y transacciones
judiciales.

b) Las devoluciones correspondientes a derechos por servicios
portuarios o tarifas de almacenaje.

Pérrafo Ill. Materias sobre contratacion administrativa

ARTICULO 12. Estan afectos a toma de razon los siguientes actos:

A) Bienes muebles y servicios.

12.1. Aprobacion de contratos para la adquisicion o suministro de bienes

muebles y/o de prestacion de servicios por trato directo, licitacion
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12.2.

privada o licitacion publica, de acuerdo con los montos fijados en las
resoluciones a que se refiere el articulo 4°.

No obstante, estan exentos los que aprueben contratos que se ajusten
a un formato contenido en actos tomados razon previamente por esta
Contraloria General.

Seleccion de proveedores de entre aquellos incorporados en un convenio
marco suscrito por la Direccion de Compras y Contratacion Publica,
para la adquisicion o suministro de bienes muebles y/o de prestacion de
servicios, de acuerdo con los montos fijados en las resoluciones a que se
refiere el articulo 4°.

B) Inmuebles.

12.3.

12.4.

12.5.

Aprobacion de contratos de enajenacion de inmuebles, de acuerdo con
los montos fijados en las resoluciones a que se refiere el articulo 4°.

Aprobacion de contratos de adquisicion de inmuebles, de acuerdo con
los montos fijados en las resoluciones a que se refiere el articulo 4°.

Aprobacion de contratos de transferencia gratuita de inmuebles a
entidades privadas, de acuerdo con los montos fijados en las resoluciones
a que se refiere el articulo 4°.

C) Otras contrataciones.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Aprobacion de contratos para la adquisicion de créditos, instrumentos
financieros, valores mobhiliarios, acciones u otros titulos de participacion
en sociedades.

Aprobacion de contratos para la enajenacion de créditos, instrumentos
financieros, valores mobiliarios, acciones u otros titulos de participacion
en sociedades, de acuerdo con los montos fijados en las resoluciones a
que se refiere el articulo 4°.

Aceptacion de donaciones modales, de acuerdo con los montos fijados
en las resoluciones a que se refiere el articulo 4°,

Aprobacion de transacciones extrajudiciales, de acuerdo con los montos
fijados en las resoluciones a que se refiere el articulo 4°.

Aprobacion de convenios de encomendamiento de funciones entre
entidades publicas.
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No obstante, estdn exentos:

a) Los que aprueben convenios mandato, cuando la ejecucion del
mismo importe la emision de actos afectos a toma de razon.

b) Los que aprueben convenios que se ajusten a un formato tipo
tomado razdn previamente por esta Contraloria General.

12.11. Aprobacion de convenios de prestacion de servicios entre entidades
publicas, de acuerdo con los montos fijados en las resoluciones a que se
refiere el articulo 4°.

12.12. Aprobacionde convenios detraspaso de servicios, o paralaadministracion
de establecimientos o de bienes.

D) Reglas especiales.

12.13. Aprobacion de bases administrativas, siempre que se refieran a contratos
0 adjudicaciones afectos a toma de razdn.

12.14. Aprobacion de bases tipo, siempre que se refieran a contratos o
adjudicaciones afectos a toma de razon.

No obstante, estan exentos los actos que apliquen bases tipo tomadas
razon.

12.15. Adjudicacion, cuando el texto del contrato haya sido aprobado conforme
al numeral 12.7 inciso 2°.

12.16. Aprobacion de formatos tipo de contratos o convenios, siempre que se
refieran a contrataciones afectas a toma de razon.

Parrafo IV. Materias de obras publicas
ARTICULO 13. Estén afectos a toma de razén los siguientes actos:

13.1.  Adquisiciones para la ejecucion de obras publicas por trato directo,
licitacion privada o publica, de acuerdo con los montos fijados en las
resoluciones a que se refiere el articulo 4°.

13.2. Ejecucion de obras publicas o su contratacion, incluida la reparacion de
inmuebles y el sistema de concesiones, por adjudicacion directa o por
propuesta privada o publica, de acuerdo con los montos fijados en las
resoluciones a que se refiere el articulo 4°.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.
13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Las siguientes medidas que se refieran a estas ejecuciones o
contrataciones de obras:

a) Mayores gastos generales y otras indemnizaciones;
b)  Término anticipado del contrato;
¢) Liquidacion final;

d) Compensaciones de saldos de distintos contratos de un mismo
contratista; y

e) Traspaso de contratos.

Proyectos, consultorias o asesorias que estén directamente relacionados
con la ejecucion de una obra especifica, contratados por trato directo o
por propuesta privada o publica, de acuerdo con los montos fijados en las
resoluciones a que se refiere el articulo 4°.

Las siguientes medidas que se refieran a estos proyectos, consultorias o
asesorias:

a) Pago de indemnizaciones;

b)  Término anticipado del contrato; y

¢) Liquidacion final.

Sanciones a contratistas y consultores, en los respectivos registros.

Aprobacion de bases administrativas, siempre que se refieran a contratos
0 adjudicaciones afectos a toma de razon.

Aprobacion de bases tipo, siempre que se refieran a contratos o
adjudicaciones afectos a toma de razdn.

Los actos que aprueben bases que se ajusten a estas bases tipo, estan
exentos.

Adjudicacion, cuando el texto del contrato se contenga en bases
administrativas previamente tomadas razon por esta Contraloria General.
En estos casos, la aprobacion del contrato esta exenta.

Las modificaciones a la ejecucion o contratacidon de obras estaran
exentas.
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Parrafo V. Materias relativas a contratos especiales y concesiones

ARTICULO 14. Estén afectos a toma de razon los siguientes actos:

A) Materias mineras y de energfa.

14.1.

14.2.

14.3.

Establecimiento de requisitos y condiciones del contrato especial
de operacion y de concesiones administrativas, para la exploracion,
explotacion y beneficio de yacimientos que contengan sustancias no
susceptibles de concesion, en conformidad con el articulo 19, N° 24,
inciso décimo, de la Constitucion Politica de la Republica; el decreto ley
N° 2.886, de 1979; el articulo 3° de la ley N° 18.097; y los articulos 7° y
8° del Cadigo de Mineria.

Aprobacion de contratos especiales de operacion y concesiones
administrativas, respecto de las materias indicadas en el numeral
precedente.

Aprobacion de contratos mediante los cuales se permita la explotacion
de yacimientos de sustancias no concesibles, al amparo de concesiones
constituidas con anterioridad a la correspondiente declaracion de no
concesibilidad o de importancia para la seguridad nacional.

14.4. Otorgamiento de concesiones de energia geotérmica.

B) Concesiones maritimas y acuicolas.

14.5.

14.6.

14.7.

Otorgamiento, renovacion y declaracion de caducidad de concesiones
maritimas mayores.

Otorgamiento, renovacion y declaracion de caducidad de concesiones
maritimas menores, salvo las que se refieren a las letras B, C, D y G del
articulo 136 del decreto N° 9, de 2018, del Ministerio de Defensa Nacional.

Otorgamiento, renovacion y caducidad de concesiones de acuicultura.

Tratdndose de su modificacion, solo estan afectos a toma de razdn
aquellos actos que impliquen cambios en la superficie y/o en el objeto de
la concesion.

C) Otras concesiones, figuras especiales y aguas.

14.8.

Otorgamiento de concesiones del sector telecomunicaciones vy fijacion
de tarifas.
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14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

No obstante, estdn exentas las concesiones de radiodifusion comunitaria
ciudadana, los servicios limitados de telecomunicaciones y los servicios
de aficionados a las radiocomunicaciones.

Otorgamiento de concesiones del sector sanitario, su terminacion y
fijacion de tarifas.

No obstante, estan exentos los actos que dispongan la prérroga de las
formulas tarifarias.

Otorgamiento de concesiones del sector eléctrico, su terminacion y
fijacion de tarifas.

Otorgamiento de concesiones del sector gas, su terminacion y fijacion de
tarifas.

Otorgamiento de concesiones de uso de vias mediante buses o similares,
de sus servicios complementarios y de plantas de revision técnica, las
respectivas bases de licitacion, su terminacion, y sus modificaciones
solo cuando alteren las condiciones esenciales de equilibrio financiero
de la concesion.

No obstante, estdn exentos los que aprueben contratos de esas
concesiones que se ajusten a un formato tipo contenido en bases
administrativas tomadas razon previamente por esta Contraloria General.
En dicho caso, los actos de adjudicacion estan afectos.

El establecimiento de un perimetro de exclusion, condiciones de
operacion u otra modalidad equivalente, para buses o similares, y sus
modificaciones solo cuando alteren las condiciones esenciales de
equilibrio financiero, y su terminacion.

No obstante, estan exentos los actos de establecimiento que se ajusten
a un formato tipo previamente aprobado por la Contraloria General.

Asimismo, estan afectos los actos que aprueben convenios que tengan
por objeto la integracion tarifaria o tecnoldgica de servicios de transporte
publico mayor, y sus modificaciones.

Constitucion de derechos de aprovechamiento de aguas.

No obstante, estdn exentas las dispuestas al amparo de lo establecido en
los articulos 4° y 6° transitorios de la ley N° 20.017.
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14.15. Denegacion parcial de derechos de aprovechamiento de aguas, conforme

al articulo 147 bis, inciso tercero, del Cadigo del Aguas.

14.16. Las modificaciones de las concesiones y derechos indicados en la letra

C) de este parrafo estan exentas, salvo que se mencionen expresamente.

Parrafo VI. Materias relativas a proteccion del patrimonio
y ordenacion territorial

ARTICULO 15. Estan afectos a toma de razén los siguientes actos:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Declaraciones de Monumentos Nacionales conforme a la ley N° 17.288,
que recaigan sobre bienes inmuebles y la fijacion de sus limites de
proteccion.

Declaraciones de Areas Protegidas por el Estado, fijacion de sus limites y
desafectaciones.

Otorgamiento de concesiones sobre losinmuebles que formen parte de las
Areas Silvestres Protegidas del Estado, en conformidad con los articulos
18221 delaley N°20.423 y su reglamento, incluyendo la aprobacion de
las bases administrativas y de los contratos correspondientes.

Declaraciones de reduccion, prohibicion, restriccion, agotamiento y
escasez a que aluden los articulos 62, 63, 65, 282 y 314 del Codigo de
Aguas.

Instrumentos de planificacion territorial, su promulgacion, aprobacion y
los que los dejen sin efecto.

Ademas, estan afectos a toma de razon los que promulguen versiones
actualizadas de los planos y los que fijen el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la ordenanza de un Instrumento de Planificacion
Territorial.

Planes regionales de ordenamiento territorial, su promulgacion,
aprobacion y los actos que los dejen sin efecto.
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Parrafo VII. Materias relativas a expulsion de extranjeros
ARTICULO 16. Estén afectos a toma de razon los siguientes actos:

16.1. Expulsiones de extranjeros dispuestas por decreto supremo.

Parrafo VIII. Materias relativas a atribuciones generales
ARTICULO 17. Estén afectos a toma de razén los siguientes actos:

17.1. Tratados internacionales, convenios y medidas que se adopten por el
Presidente de la Republica en cumplimiento de sus disposiciones, de
conformidad con el articulo 54, N° 1, de la Constitucion Politica de la
Republica.

17.2. Acuerdos internacionales interinstitucionales, cuando impliquen pagos o
aportes de fondos desde el drgano publico chileno, de acuerdo con los
montos fijados en las resoluciones a que se refiere el articulo 4°.

17.3.  Constitucion de comisiones asesoras mediante decreto supremo.

17.4. Constitucion de personas juridicas por parte de organos de la
Administracion del Estado, y su participacion, retiro y extincion.

Ademas, solo estd afecta la modificacion de las personas juridicas en
que el Estado tenga participacion o representacion mayoritaria.

17.5. Declaracion de alertas sanitarias en determinada parte del territorio
nacional, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 del Codigo
Sanitario.

17.6. Normas de aplicacion general que imparta la Direccion Nacional del

Servicio Civil conforme al articulo 2°, letra q), del articulo vigésimo sexto
de laley N°19.882.

Parrafo IX. Materias relativas a empresas publicas

ARTICULO 18. Solo estan afectos a toma de razén los actos de las empresas
publicas que se indican a continuacion:

18.1. Constitucion, participacion, modificacion, retiro y extincion de personas
juridicas.
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18.2.  Adquisicion de acciones u otros titulos de participacion en sociedades,
salvo cuando se trate de aportes financieros reembolsables en alguno de
los sistemas normativos que los contemplen.

Pérrafo X. Exencion de toma de razdn

ARTICULO 19. Los actos no contemplados en los articulos 10 a 18 de esta
resolucion, se encuentran exentos de toma de razon, sin perjuicio de la afectacion
temporal regulada en el articulo 20.

TITULO II. EXENCION Y AFECTACION TEMPORAL DE MATERIAS SUJETAS A
TOMA DE RAZON Y OTROS MECANISMOS DE CONTROL

ARTICULO 20. Afectaciones y exenciones temporales.

Sin perjuicio de lo previsto en los pdrrafos Il a IX del titulo | de la presente
resolucion, el Contralor General podra dictar, de oficio 0 a peticion de un érgano,
una o mas resoluciones que fijaran temporalmente nuevas materias afectas y
otras que dejaran de tener ese caracter.

Dichas resoluciones podrdn ser dictadas respecto de determinados actos de un
drgano en particular, o bien, respecto de todos los decretos y resoluciones de
una materia especifica emitidos por diferentes entidades.

Estas medidas podran ser adoptadas por plazos determinados y dejadas sin
efecto por el Contralor General.

ARTICULO 21. Criterios para determinar la afectacién o exencién temporal.

El Contralor General, para dictar las resoluciones del articulo precedente, podra
tener en consideracion, entre otros, los siguientes criterios:

1. Organos de la Administracion que hayan sido objeto de observaciones
complejas o altamente complejas, detectadas en fiscalizaciones
anteriores.

2. Organos de la Administracion que hayan emitido actos afectos a toma de
razon sin observaciones relevantes en periodos anteriores.

3. Resultados de los controles de reemplazo.
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4. Impacto de los actos y el monto del gasto involucrado en relacion con el
presupuesto del ¢rgano.

5. Existencia de actos por montos levemente inferiores a los establecidos
en las resoluciones que se dicten conforme a esta normativa.

ARTICULO 22. Controles de reemplazo.

Las exenciones de toma de razon dispuestas en la presente resolucion y en las
que se dicten conforme a esta, seran sin perjuicio de otras modalidades que
disponga el Contralor General, en el gjercicio de sus atribuciones, con el objeto
de fiscalizar la juridicidad de los actos de la Administracion, entre las cuales se
encuentran:

1. Disponer que los servicios remitan una nomina que individualice todos los
actos dictados sobre una materia exenta de toma de razon, de acuerdo al
formato que proporcionard la Contraloria General.

2. Revision selectiva de actos exentos, a través de un control de juridicidad
posterior.

3. Verificacion selectiva de los montos involucrados en actos exentos
relacionados con contrataciones, transferencias y otros.

4, Archivo electrénico de actos exentos, respecto de los cuales se disponga
que deban estar disponibles para su ulterior examen por esta Entidad de
Control.

5. Disponer el acceso a los sistemas, via interoperabilidad o cualquier otra
via que se determine, a fin de obtener la informacion que se requiera de
los decretos y resoluciones exentos que deberan quedar disponibles para
su ulterior examen.

b. Visitas inspectivas.
ARTICULO 23. Comunicacién del resultado de la toma de razén.

El Contralor General informara anualmente al Ministerio Secretaria General de la
Presidencia los resultados de la toma de razon.

Ademds, informara sobre aquellos drganos que perdieron las exenciones
temporales que a su respecto se habian dispuesto, asi como de las afectaciones
temporales que se determinen, en virtud del examen efectuado a través de los
controles de reemplazo.
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ARTICULO 24. Comunicacién de los decretos despachados fuera del plazo legal.

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 10, inciso cuarto, de la ley
N° 10.336, el Contralor General informard semestralmente a la Cédmara de
Diputados el listado de decretos tramitados que no hubieren sido despachados
dentro del plazo legal.

ARTICULO 25. Numeracién y archivo.

Los actos exentos deberdn tener una 0 mas numeraciones correlativas, distintas
de aquellas correspondientes a decretos o resoluciones sujetos a toma de razon,
precedida de la palabra «Exento» 0 «Exenta», segun corresponda.

Los originales de dichos actos se archivaran, conjuntamente con sus
antecedentes, en forma separada de los que estan afectos y quedaran a
disposicion de esta Contraloria General.

Los o6rganos de la Administracion podran disponer de medios tecnol6gicos
para que esta Entidad de Control acceda a sus actos y antecedentes via
interoperabilidad de sistemas.

En el texto del decreto o resolucion afecto se incluiran los imperativos «Andtese»,
«Tomese razon», y los demas que correspondan.

TITULO FINAL
ARTICULO 26. Vigencia.

La presente resolucion entrara en vigencia el 1 de julio de 2019, con excepcion
de su articulo transitorio, por lo que los actos emitidos desde esa fecha deberan
ajustarse a sus disposiciones.

ARTICULO 27. Déjense sin efecto resoluciones anteriores.

Déjese sin efecto la resolucion N° 1.600, de 2008, de esta Contraloria General, a
contar del 1 de julio de 2019. Sin embargo, el control de los actos emitidos bajo
la vigencia de dicha resolucion continuara rigiéndose por sus disposiciones.

Déjese sin efecto la resolucion N° 4, de 2019, de esta Contraloria General, a
contar del 1 de julio de 2019.
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ARTICULO 28. Toma de razon y registro en materia de personal.

La toma de razdn y registro en materia de personal sequira regulada por la
resolucion N° 10, de 2017, de esta Contraloria General, o la que la reemplace.

ARTICULO TRANSITORIO

La primera resolucion que fije montos de materias afectas a que alude el articulo
4°, serd dictada durante el mes de marzo del presente afio y se mantendra
vigente hasta el 31 de diciembre de 2020.

Anodtese, tdmese razon y publiquese. Jorge Bermudez Soto, Contralor General
de la Republica.



RESOLUCION N° 8, DE 2019
CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

DETERMINA LOS MONTOS EN UNIDADES TRIBUTARIAS
MENSUALES, A PARTIR DE LOS CUALES LOS ACTOS
QUE SE INDIVIDUALIZAN QUEDARAN SUJETOS A TOMA
DE RAZON Y A CONTROLES DE REEMPLAZO CUANDO
CORRESPONDA

VERSION UNICA
(publicada en el Diario Oficial de 29 de marzo de 2019)

NUM. 8. Santiago, 27 de marzo de 2019.
Vistos:

Las facultades que me confieren los articulos 98 y 99 de la Constitucion
Politica de la Republica; lo dispuesto en la ley N° 10.336, de QOrganizacion y
Atribuciones de esta Contraloria General, especialmente en sus articulos 10y
siguientes; lo previsto en la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; y lo contemplado en las resoluciones
N°s. 1.002, de 2011,y 102, de 2016, y en los articulos 4°, 5° y 22 de la resolucion
N° 7, de 2019, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon,
todas de esta Entidad Fiscalizadora.

Considerando:

1. Que, de acuerdo con los articulos 98 y 99 de la Constitucion Politica
de la Republica, la Contraloria General ejerce el control de la legalidad
de los actos de la Administracion del Estado y en cumplimiento de esa
funcion, toma razon de los decretos y resoluciones que, de conformidad
a la ley, deben tramitarse por esta Entidad Fiscalizadora, o representa la
ilegalidad de que puedan adolecer.

2. Que, los incisos quinto y sexto del articulo 10 de la ley N° 10.336, facultan
al Contralor General para dictar disposiciones que eximan fundadamente
de toma de razon los decretos y resoluciones que se refieran a materias
no esenciales.
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Que, la toma de razon es un control obligatorio de la juridicidad de los
actos, que vela por el resguardo del principio de probidad, por el derecho
a una buena Administracion y por el cuidado y buen uso de los recursos
publicos.

Que, en atencion al alto numero de actos que emite la Administracion del
Estado, resulta necesario priorizar la toma de razon en los actos sobre
materias que en la actualidad se consideren esenciales por su entidad
0 trascendencia, asi como por el efecto que generan en las personas
y en la Administracion, considerando, entre otros aspectos, el monto
involucrado en aquellos.

Que, de acuerdo con lo sefialado en el articulo transitorio de la resolucion
N° 7, de 2019, el Contralor General dictard en marzo de 2019 una
resolucion para determinar los montos en unidades tributarias mensuales
a partir de los cuales los actos que se indican quedaran sujetos a toma
de razon.

Que, el articulo 5° de la resolucion N° 7, de 2019, dispone que las
unidades tributarias mensuales que se consideren para remitir a toma
de razon los actos a que se refiere dicha resolucion o las que se dicten
conforme a ella, seran las correspondientes al mes de enero del afio de
Su emision.

En el caso de unidades reajustables, tales como la unidad de fomento, se
considerara su equivalencia en pesos a la fecha de dictacion del acto, la
que luego debe ser convertida al valor de la unidad tributaria mensual de
enero de la respectiva anualidad.

Tratandose de operaciones expresadas o pactadas en moneda extranjera,
regira la equivalencia en délares de las referidas unidades tributarias
mensuales respecto del ddlar observado que se fija diariamente por el
Banco Central, correspondiente a la fecha de dictacion del acto.

Que, acorde a lo previsto en el articulo 22 de la resolucion N° 7, de 2019,
respecto de aquellos actos que queden exentos de toma de razon por
aplicacion de los montos fijados en la presente resolucion, se podran
establecer fiscalizaciones realizadas a través de los controles de
reemplazo que en dicha disposicion se consignan.

Que, en mérito de lo expuesto, asi como de los principios de eficacia,
eficiencia y economicidad, y de los recursos disponibles para la
fiscalizacion de todos los drganos que integran la Administracion del
Estado, se hace necesario determinar los montos en unidades tributarias
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mensuales a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran
sujetos a toma de razon y a controles de reemplazo cuando corresponda.

RESUELVO:

ARTICULO 1°. Los siguientes actos a que se refiere el titulo |, parrafo II, de la
resolucion N° 7, de 2019, quedaran sujetos a toma de razon en los casos que
se indica:

1.

Respecto de su articulo 11, N° 11.5, sobre transferencias de recursos,
con o sin convenio, cuya competencia territorial corresponda al Nivel
Central de la Contraloria General; a la | Contraloria Regional Metropolitana
Valentin Letelier y a la Il Contraloria Regional Metropolitana Humberto
Mewes, cuando el monto supere las 20.000 UTM.

Quedardn sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el articulo
5% los mencionados actos cuyo monto sea desde 5.000 y hasta
20.000 UTM.

Respecto de su articulo 11, N° 11.5, sobre transferencias de recursos,
con o sin convenio, cuya competencia territorial corresponda a las
Contralorias Regionales de Valparaiso y del Biobio, cuando el monto
supere las 15.000 UTM.

Quedaran sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el articulo
5% los mencionados actos cuyo monto sea desde 5.000 y hasta
15.000 UTM.

Respecto de su articulo 11, N° 11.5, sobre transferencias de recursos,
con 0 sin convenio, cuya competencia territorial corresponda a
las Contralorias Regionales de Arica y Parinacota; de Tarapacd; de
Antofagasta; de Atacama; de Coquimbo; del Libertador General Bernardo
O'Higgins; del Maule; de Nuble; de La Araucania; de Los Rios; de Los
Lagos; de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo y de Magallanes y
la Antértica Chilena, cuando el monto supere las 5.000 UTM.

Respecto de su articulo 11, N° 11.7, inciso primero, sobre devoluciones e
imputaciones de tributos, derechos y cualquier otro pago que se efectle
con cargo a item excedibles, que provengan de sumas solucionadas en
exceso o indebidamente, cuando el monto supere las 5.000 UTM.

Respecto de su articulo 11, N° 11.7, inciso segundo, sobre restituciones
de tributos por aplicacién de franquicias solicitadas fuera de plazo de
acuerdo a las normas especiales que las regulen, cuando el monto
supere las 5.000 UTM.
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Quedardn sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el articulo 5°
los mencionados actos cuyo monto sea desde 2.500 y hasta 5.000 UTM.

ARTICULO 2°. Los siguientes actos a que se refiere el titulo |, pérrafo I, de la
resolucion N° 7, de 2019, quedaran sujetos a toma de razon en los casos que
se indican:

1.

Respecto de su articulo 12, N° 12.1, sobre aprobacién de contratos
para la adquisicion o suministro de bienes muebles y/o de prestacion
de servicios por trato directo o licitacion privada, cuya competencia
territorial corresponda al Nivel Central de la Contraloria General; a la |
Contraloria Regional Metropolitana Valentin Letelier y a la Il Contraloria
Regional Metropolitana Humberto Mewes, cuando el monto supere las
10.000 UTM.

Quedardn sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 2.500
y hasta 10.000 UTM.

Respecto de su articulo 12, N° 12.1, sobre aprobacién de contratos
para la adquisicion o suministro de bienes muebles y/o de prestacion
de servicios por trato directo o licitacion privada, cuya competencia
territorial corresponda a las Contralorias Regionales de Valparaiso y del
Biobio, cuando el monto supere las 8.000 UTM.

Quedaran sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 2.500
y hasta 8.000 UTM.

Respecto de su articulo 12, N° 12.1, sobre aprobacion de contratos
para la adquisicion o suministro de bienes muebles y/o de prestacion
de servicios por trato directo o licitacion privada, cuya competencia
territorial corresponda a las Contralorias Regionales de Aricay Parinacota;
de Tarapaca, de Antofagasta; de Atacama; de Coquimbo; del Libertador
General Bernardo O'Higgins; del Maule; de Nuble; de La Araucania; de
Los Rios; de Los Lagos; de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
y de Magallanes y la Antartica Chilena, cuando el monto supere las
5.000 UTM.

Quedardn sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 2.500
y hasta 5.000 UTM.



Resolucion N° 8, de 2019 Contraloria General de la Republica

Respecto de su articulo 12, N° 12.1, sobre aprobacion de contratos para
la adquisicion o suministro de bienes muebles y/o de prestacion de
servicios por licitacion publica, cuya competencia territorial corresponda
al Nivel Central de la Contraloria General; a la | Contraloria Regional
Metropolitana Valentin Leteliery ala Il Contraloria Regional Metropolitana
Humberto Mewes, cuando el monto supere las 15.000 UTM.

Quedaran sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 5.000 y
hasta 15.000 UTM.

Respecto de su articulo 12, N° 12.1, sobre aprobacion de contratos para
la adquisicion o suministro de bienes muebles y/o de prestacion de
servicios por licitacion publica, cuya competencia territorial corresponda
alas Contralorias Regionales de Valparaiso y del Biobio, cuando el monto
supere las 10.000 UTM.

Quedardn sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 5.000 y
hasta 10.000 UTM.

Respecto de su articulo 12, N° 12.1, sobre aprobacion de contratos para
la adquisicion o suministro de bienes muebles y/o de prestacion de
servicios por licitacion publica, cuya competencia territorial corresponda
a las Contralorias Regionales de Arica y Parinacota; de Tarapaca; de
Antofagasta; de Atacama; de Coquimbo; del Libertador General Bernardo
0'Higgins; del Maule; de Nuble; de La Araucania; de Los Rios; de Los
Lagos; de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo y de Magallanes y
la Antartica Chilena, cuando el monto supere las 8.000 UTM.

Quedaran sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 5.000 y
hasta 8.000 UTM.

Respecto de su articulo 12, N° 12.2, sobre seleccion de proveedores ya
incorporados en un convenio marco suscrito por la Direccion de Compras
y Contratacion Publica, para la adquisicion o suministro de bienes
muebles y/o de prestacion de servicios, cuando su monto supere las
25.000 UTM.

Respecto de su articulo 12, N° 12.3, sobre aprobacion de contratos
para la enajenacion de inmuebles, por trato directo o propuesta privada,
cuando su monto supere las 15.000 UTM.
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Quedardn sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 2.500 y
hasta 15.000 UTM.

Respecto de su articulo 12, N° 12.3, sobre aprobacion de contratos para
la enajenacion de inmuebles por propuesta publica, cuando su monto
supere las 20.000 UTM.

Quedaran sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 5.000 y
hasta 20.000 UTM.

Respecto de su articulo 12, N° 12.4, sobre aprobacion de contratos para
la adquisicion de inmuebles por trato directo o propuesta privada, cuando
su monto supere las 15.000 UTM.

Quedardn sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 2.500 y
hasta 15.000 UTM.

Respecto de su articulo 12, N° 12.4, sobre aprobacion de contratos para
la adquisicion de inmuebles por propuesta publica, cuando su monto
supere las 20.000 UTM.

Quedaran sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 5.000 y
hasta 20.000 UTM.

Respecto de su articulo 12, N° 12.5, sobre aprobacion de contratos para
la transferencia gratuita de inmuebles a entidades privadas, cuando su
avaluo fiscal exceda de 5.000 UTM.

Quedardn sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su avaldo fiscal sea desde
2.000 y hasta 5.000 UTM.

Respecto de su articulo 12, N° 12.7, sobre aprobacion de contratos
para la enajenacion por trato directo o licitacion privada de créditos,
instrumentos financieros, valores mobiliarios, acciones u otros titulos de
participacion en sociedades, cuando su monto supere las 2.500 UTM.

Respecto de su articulo 12, N° 12.7, sobre aprobacion de contratos
para la enajenacion por licitacion publica de créditos, instrumentos
financieros, valores mobiliarios, acciones u otros titulos de participacion
en sociedades, cuando su monto supere las 5.000 UTM.
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16.

17.
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Respecto de su articulo 12, N° 12.8, sobre aceptacion de donaciones
modales, cuando su monto supere las 15.000 UTM.

Quedaran sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 5.000
hasta 15.000 UTM.

Respecto de su articulo 12, N° 12.9, sobre aprobacion de transacciones
extrajudiciales, cuando su monto supere las 1.000 UTM.

Respecto de su articulo 12, N° 12.11, sobre aprobacion de convenios
de prestacion de servicios entre entidades publicas, cuando su monto
supere las 10.000 UTM.

Quedardn sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 5.000 y
hasta 10.000 UTM.

ARTICULO 3°. Los siguientes actos a que se refiere el titulo |, parrafo 1V, de la
resolucion N° 7, de 2019, quedaran sujetos a toma de razon en los casos que
se indican:

1.

Respecto de su articulo 13,N° 13.1, sobre adquisiciones para la ejecucion
de obras publicas por trato directo o licitacion privada, cuando su monto
supere las 10.000 UTM.

Quedardn sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 5.000 y
hasta 10.000 UTM.

Respecto de su articulo 13,N° 13.1, sobre adquisiciones para la ejecucion
de obras publicas por propuesta publica, cuando su monto supere las
15.000 UTM.

Quedaran sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 10.000 y
hasta 15.000 UTM.

Respecto de su articulo 13, N° 13.2, sobre ejecucion de obras publicas
0 su contratacion, incluida la reparacion de inmuebles y el sistema de
concesiones, por adjudicacion directa o por propuesta privada, cuando
su monto supere las 12.000 UTM.

Quedardn sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 5.000 y
hasta 12.000 UTM.
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Respecto de su articulo 13, N° 13.2, sobre ejecucion de obras publicas
0 Su contratacion, incluida la reparacion de inmuebles y el sistema de
concesiones por propuesta publica, cuando su monto sea superior a las
30.000 UTM.

Quedardn sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 10.000 y
hasta 30.000 UTM.

Respecto de su articulo 13, N° 13.4, sobre proyectos, consultorias o
asesorias que estén directamente relacionados con la ejecucion de una
obra especifica, contratados por trato directo o por propuesta privada,
cuando su monto supere las 8.000 UTM.

Quedardn sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 2.500 y
hasta 8.000 UTM.

Respecto de su articulo 13, N° 13.4, sobre proyectos, consultorias o
asesorias que estén directamente relacionados con la ejecucion de una
obra especifica, contratados por propuesta publica, cuya competencia
territorial corresponda al Nivel Central de la Contraloria General, cuando
su monto supere las 15.000 UTM.

Quedaran sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 5.000 y
hasta 15.000 UTM.

Respecto de su articulo 13, N° 13.4, sobre proyectos, consultorias o
asesorias que estén directamente relacionados con la ejecucion de una
obra especifica, contratados por propuesta publica, cuya competencia
territorial corresponda a las Contralorias Regionales, cuando su monto
supere las 12.000 UTM.

Quedaran sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el
articulo 5° los mencionados actos cuando su monto sea desde 5.000 y
hasta 12.000 UTM.
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ARTICULO 4°. Los siguientes actos a que se refiere el titulo |, parrafo VIII, de la
resolucion N° 7, de 2019, quedaran sujetos a toma de razén en el caso que se
indica:

1. Respecto de su articulo 17, N° 17.2, sobre acuerdos internacionales
interinstitucionales, cuando impliquen pagos o aportes de fondos desde
el drgano publico chileno, cuyo monto supere las 20.000 UTM.

Quedaran sujetos a los controles de reemplazo aludidos en el articulo
5% los mencionados actos cuyo monto sea desde 5.000 y hasta
20.000 UTM.

ARTICULO 5°. Los controles de reemplazo a que se refieren los articulos 1°,
2°, 3y 4° de este acto, se efectuaran en conformidad con lo dispuesto en el
articulo 22 de la resolucion N° 7, de 2019, en particular, en sus numerales 1y 2.

En virtud de lo anterior, los 6rganos de la Administracion del Estado deberan
remitir al Nivel Central de la Contraloria General 0 a la Contraloria Regional
correspondiente, en los meses de enero y julio de 2020 y en enero de 2021,
una noémina que individualice todos los actos sobre las aludidas materias,
dictados en el semestre inmediatamente anterior, de acuerdo al formato que
proporcionard la Contraloria General.

ARTICULO 6°. Lo sefialado en el articulo precedente, es sin perjuicio de los demés
mecanismos de control de reemplazo y las medidas que disponga el Contralor
General, en el gjercicio de sus atribuciones, con el objeto de fiscalizar la legalidad
de los actos de la Administracion y de hacer efectivas las responsabilidades que
procedan.

ARTICULO 7°. La presente resolucion entrard en vigencia el dia 1 de julio de
2019, y regira hasta el 31 de diciembre de 2020, por lo que los actos emitidos
desde esa fecha deberan ajustarse a sus disposiciones.

Andtese, témese razon y publiquese. Jorge Bermudez Soto, Contralor General
de la Republica.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento. Verdnica Orrego Ahumada,
Secretaria General, Contraloria General de la Republica.
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LA CREACION DE LA UNIDAD

DE PROTECCION DE DERECHOS
FUNCIONARIOS COMO UN AVANCE HACIA
UN CONTENCIOSO ESTATUTARIO

AGIL Y MODERNO

Luis Alejandro Aranda Gahona”

Sin duda alguna, el sostenido aumento de los conflictos estatutarios entre los
funcionarios publicos y la Administracion tendra un lugar privilegiado en el sitial
de los temas mds importantes del derecho administrativo durante la ultima
década.

En efecto, el creciente nimero de funcionarios publicos, la falta de una respuesta
legislativa apropiada a la nueva realidad del pais, antiguos textos estatutarios, y
un cambio de paradigma en los criterios tradicionales de la jurisprudencia de los
tribunales superiores de justicia, han contribuido a un aumento importante de
controversias en la materia, tanto en sede judicial como administrativa, e incluso
ante el Tribunal Constitucional.

Segun datos de la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda (julio
de 2018), los funcionarios publicos correspondientes solo al personal civil
del Gobierno central en calidad de planta al afio 2008 ascendian a 86.069, en
circunstancias de que en 2017 la cifra habfa disminuido a 83.189. Al contrario,
aquellos a contrata al afio 2008 llegaban a 97.430, cantidad que aumentd a
175.409 servidores en 2017.

Como puede apreciarse, la potencialidad de conflictos juridicos entre la
Administracion y sus funcionarios, especialmente considerando el aumento de
aquellos a contrata, es enorme.

Enseguida, los tribunales de justicia y la Contraloria General de la Republica
han dado respuesta a situaciones que, a todas luces, aparecian como, al
menos, revisables. Ejemplo de aquello lo constituye la aplicacion del principio
de confianza legitima como herramienta para atenuar el desamparo de los
funcionarios a contrata frente al cese anticipado de esta o la decision de no
prorrogarla.

* Abogado de la Universidad de Concepcidn, magister en Derecho Ambiental de la Universidad de
Chile, profesor de Derecho Administrativo de la Universidad Auténoma de Chile.
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Asimismo, resulta pertinente recordar el fallo del Tribunal Constitucional del 6 de
diciembre de 2018, rol N° 3.853-17, que acogiendo un recurso de inaplicabilidad
por inconstitucionalidad respecto del inciso tercero del articulo 1° y del articulo
485 del Codigo del Trabajo, concluy6 la improcedencia de aplicar el proceso de
tutela laboral del Cddigo del Trabajo a los funcionarios regidos por el Estatuto
Administrativo.

Ante este escenario, la Contraloria General de la Republica, decidio, a principios
de 2019, implementar la Unidad de Proteccion de Derechos Funcionarios,
reparticion especializada y esencialmente abocada al conocimiento de los
reclamos que los servidores publicos realicen a proposito de eventuales
vulneraciones a sus derechos estatutarios. Asi entonces, esta unidad nace
COmMO una respuesta necesaria a un creciente nimero de conflictos entre Ia
Administracion y quienes laboran en ella.

Figura 1: logo de la Unidad de Proteccion de Derechos Funcionarios

ATENCION D

RECLAMOS FUNCIONARIOS

Para esto, se creo el Portal de Atencion de Reclamos Funcionarios, un canal
expeditoy disponible en el sitio web de la Contraloria General, accesible al pablico
los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, que permite a los funcionarios un
considerable ahorro de tiempo y dinero en la tramitacion de sus presentaciones
en la Contraloria. Lo anterior, en atencion a que, al encontrarse en linea, facilita
que estos puedan realizar sus reclamos sin tener que acudir personalmente
a las oficinas de la institucion, lo que resulta especialmente relevante para
aquellos que trabajan en lugares lejanos a los centros urbanos, quienes ya no
tendran que solicitar, por ejemplo, permisos administrativos para entregar sus
presentaciones.

Dicho portal contempla un extenso catdlogo de derechos funcionarios
desplegable, todo lo cual permite al usuario traducir rapidamente a términos
juridicos lainfraccion reclamada, aspecto especialmente relevante para aquellos
usuarios que no cuentan con conocimientos juridicos.



La creacion de la unidad de proteccion de derechos funcionarios como un avance
hacia un contencioso estatutario agil y moderno

Figura 2: catalogo de derechos desplegable en el portal.
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A objeto de lograr una adecuada autentificacion de la identidad del reclamante,
se haimplementado el acceso mediante el sistema de clave Unica. Para aquellos
que adn no cuenten con ella, y con el fin de que no se vean perjudicados por
el transcurso de plazos perentorios para interponer sus reclamos mientras
obtienen dicha clave, se considerd la posibilidad de cargar su cédula de identidad
digitalizada por ambos lados.

En cuanto al procedimiento, este se fundamenta en el articulo 160 del Estatuto
Administrativo, el que, sin perjuicio de otorgar a los funcionarios la posibilidad
de acudir a la Contraloria cuando se produzca una vulneracion de sus derechos
estatutarios, no contiene un mayor desarrollo en cuanto a la tramitacion de
los reclamos, por lo que se aplican supletoriamente las disposiciones de la
ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

De esta forma, la tramitacion del reclamo respectivo, cuenta con requisitos,
plazos, etapas y medios de impugnacion claramente delimitados y conocidos
con anterioridad por el funcionario y la Administracion, lo que constituye una
garantia de certeza y transparencia para estos. En este mismo orden de ideas, el
expediente en linea del reclamo podra ser consultado permanentemente por los
interesados, todo ello, con las debidas precauciones de seguridad.

En lo relativo a la impugnacion, esta se encuentra circunscrita a los recursos
establecidos en la ley N° 19.880, lo que evita solicitudes de reconsideracion
presentadas fuera de los plazos que esa ley otorga y que finalmente redunda en
mantener en suspenso la certeza juridica de lo resuelto.
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Por otra parte, se han optimizado los sistemas informaticos internos, de manera
que la tramitacion de los reclamos sea completamente digital. De esta forma,
notificaciones, solicitudes de informe y otras actuaciones paulatinamente seran
efectuadas via correo electrénico. Lo anterior, constituira un significativo ahorro
de tiempo y recursos publicos, no solo en papel, tinta y correo tradicional, sino
que también en lo que respecta a las horas hombre involucradas en la cadena
de remision y envio de antecedentes, tales como oficinas de partes, choferes,
estafetas, etcétera.

Asimismo, esta herramienta informdtica permite una redistribucion inteligente
de las cargas de trabajo dentro de los equipos juridicos a nivel nacional,
descongestionando de esta manera a aquellas unidades juridicas mas
recargadas, con el objeto de entregar respuestas mas oportunas y expeditas
en la resolucion de los conflictos. La distribucion interregional de expedientes
completamente digitales, contribuye ademas a facilitar el teletrabajo al interior
de la Contraloria General de la Republica, otorgando a quienes laboran en ella, un
medio para mejorar su calidad de vida profesional y familiar.

Todas estas innovaciones, sin duda alguna significaran adelantar terreno en
lo que serd la futura modificacion a la ley N° 19.880, hoy en tramitacion en el
Congreso (Camara de Diputados, 2018), preparando tanto a los funcionarios
publicos, como a la Administracion y a la misma Contraloria General de la
Republica, para un cambio de paradigma inminente en la tramitacion electronica
del procedimiento administrativo.

Para el sequndo semestre de este afio 2019, se espera la implementacion
de un nuevo protocolo de atencion de denuncias de acoso sexual y laboral,
actualmente en la fase final de su desarrollo. En este sentido, el proyecto busca
conciliar el legitimo interés del funcionario por lograr una respuesta oportuna y
efectiva a sus reclamos, los recursos siempre limitados de la Contraloria General
y la existencia de medidas preventivas y de resolucion temprana de conflictos
en la Administracion.

Finalmente, la creacion de la Unidad de Proteccion de Derechos Funcionarios,
responde a una necesidad evidente: otorgar una respuesta especializada y
oportuna en materia de conflictos funcionarios. En este sentido, la sentencia
del Tribunal Constitucional rol N° 3.892-17 se ha referido explicitamente a la
creacion de la unidad, sefialando que «el Contralor General de la Republica,
por resolucion exenta N° 168, de 16 de enero de 2019, ha estimado crear una
especial Unidad de Proteccion de Derechos Funcionarios, a fin de canalizar
eficaz y legitimamente esta especie de reclamos».



La creacion de la unidad de proteccion de derechos funcionarios como un avance
hacia un contencioso estatutario agil y moderno

Por consiguiente, hemos buscado, con la legislacion y recursos existentes,
crear nuevas formas y vias para facilitar el acceso a la justicia estatutaria a los
servidores publicos, asi como también generar una disminucion en el gasto de
recursos que estos conflictos provocan a la Administracion.
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El afio pasado hubo dos instancias de capacitacion en la Contraloria Regional
de La Araucania donde pude participar y de paso conocer el edificio nuevo, de
moderno disefio, muy luminosoy amplio. Luego, el pasado mes de abril —después
de unos doce afios de no ir— asisti a una capacitacion en la Contraloria General
de la Republica. Se notan los cambios desde el momento en que ingresamos
al edificio de calle Teatinos frente a La Moneda, pues antes se parecia mas al
antiguo colegio de basica, con esos altos y gruesos muros y enormes salones.
La Ultima capacitacion que recibf alli —cuando comenzaba en funciones de
auditoria— fue participando del curso de contabilidad gubernamental nivel 1y
la clase era en un saldn muy grande junto a una biblioteca que inspiraba mas al
estudiante, recuerdo. Bueno, hoy es algo mas amplio en el hall de entrada, con
mucha presencia de vidrio, mas iluminados sus espacios y un salon de clases
con pantalla de cristal liquido, acceso a wifi y junto a una gran biblioteca también
mas moderna e iluminada.

Como alumno frecuente destaco la implementacion de tecnologias de la
informatica y de la comunicacion en el aula virtual. Esta metodologia de
aprendizaje via internet —que conozco hace casi once afios— es de las mejores
que me han tocado, pues su plataforma tiene ventajas como la posibilidad de
descargar las presentaciones y confeccionar la carpeta o archivo del curso,
conocer el estado de avance del programa y participar de foros. Asi podemos
administrar mejor el tiempo destinado a la capacitacion, ingresando desde la
oficina 0 incluso desde un aparato mdvil cada vez que sea posible. Pese a la
habilitacion de un foro virtual, veo como desventaja el tema del debate de ideas,
ya que cuando se hace frente a frente se logran respuestas mas completas o
mejor elaboradas de parte del relator, dado su acceso a opiniones diversas 0
distintos enfoques, segun el servicio donde ejerza el funcionario que debate.

La clase presencial, por su lado, tiene como principal ventaja la que mencionaba
recién sobre el debate positivo, ademas de poder recorrer las instalaciones y la
biblioteca, nos ofrece la oportunidad de «acortar Chile», de acercar a funcionarios
de diferentes servicios a una reunion comun y compartir ideas y experiencias en

* Ingeniero comercial de la Universidad Autdnoma de Chile, magister en Ciencia Politica, Seguridad
y Defensa de la Academia Nacional de Estudios Politicos y Estratégicos, y profesional a contrata
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una conversacion diferente durante el esperado coffee break, ;verdad? Hasta
podemos hacer nuevas amistades.

Seguramente entre aquellos funcionarios publicos de larga trayectoria
con diferentes cursos, seminarios, congresos postitulos y miles de horas
académicas, hay plena conviccion de que esta modalidad mixta, dadas las
buenas condiciones descritas, favorece el esfuerzo de aprendizaje de quienes
participan presencialmente o a distancia, voluntariamente o por sugerencia del
servicio. Y coinciden en la contribucion que hace el «brazo derecho» del principal
drgano fiscalizador del Estado, puesto que suma el atributo de enfocar su plan
de accién no solo en la formacion de los funcionarios y formadores publicos,
sino que lo hacen mirando a la ciudadania, nifios y jovenes para difundir el valor
del funcionamiento del Estado y del rol de la Contraloria.

Finalmente, cabe mencionar la plena coherencia de este relato con los
fundamentos tedricos del CEA, al citar su principal objetivo: «fortalecer la
gobernanza a través de la formacion transversal de funcionarios y servidores
de la Administracién del Estado, estudiantes y la sociedad civil, promoviendo
la implementacion de buenas prdcticas en la gestion publica, la generacidn de
contenidos y la vinculacidn con la ciudadania» (CEA, 2019).
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PRESENTACION DEL LIBRO ESTATUTO
ADMINISTRATIVO INTERPRETADO Y
CONCORDADO DE LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Luis Cordero Vega®

1. Agradecimientos

Quisiera comenzar agradeciendo a la Contraloria la invitacion que se me
ha formulado para la presentacion de lo que, por las razones que explicaré a
continuacion, constituye uno de los clasicos del derecho administrativo chileno:
El Estatuto Administrativo interpretado y concordado, un texto que en apariencia
solo es de utilidad para los operadores de la Administracion publica, pero que sin
embargo encierra los secretos de la evolucion de nuestro derecho administrativo.

Quisiera entonces comenzar explicando esto.

2. La importancia del Estatuto
Administrativo para el derecho
administrativo chileno

A finales del siglo XIX principios del siglo XX nuestro pais vivia tiempos de
convulsion y la demanda por una reforma estatal se hacfa especialmente
acuciante, un asunto que era evidente con el proyecto de reorganizacion de
ministerios de 1887 y la comision parlamentaria que oper6é en 1893. Los
efectos de un Estado gestionado como botin de guerra, la idea del patronazgo
en la Administracion publica, la necesidad de establecer criterios minimos para
ingresar al Estado y moralizar la funcion publica —bajo la idea weberiana de
separar la politica de la Administracion— llevo a los autores de la Constitucion

+ Doctor en Derecho, profesor de Derecho Administrativo en la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile.
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de 1925 a establecer los elementos centrales sobre los cuales debia ser
desarrollada la Administracion publica hacia adelante: crear la figura del Estatuto
Administrativo para profesionalizar la funcidn publica; la descentralizacion del
poder y la necesidad de crear tribunales contenciosos administrativos para
impugnar los actos de |a autoridad.

Como se sabe las dos Ultimas constituyeron proyectos normativos frustrados,
pero la idea estatutaria obligd a pensar la manera en que concebiamos la
Administracion pdblica y su intervencion, lo que permitié el desarrollo de las
piezas basicas del derecho administrativo chileno que ha permitido su evolucion
hasta hoy.

La idea estatutaria fue defendida y explicada por la Contraloria en 1948 en un
dictamen que contiene toda el significado juridico y politico que se encuentra
tras de él. En este indico que:

«la expresion Estatuto Administrativo, aunque empleada en singular por
la Constitucion es compresivo de los varios ordenamientos parciales, ya
civiles o militares, sobre la materia de las garantias de estabilidad, ascenso
y haberes pasivos de los servidores del Estado..aunque el legislador
no haya denominado Estatuto Administrativo a cada una de las leyes
dispersas sobre la materia indicada, no por eso dichas leyes en conjunto
dejan de constituir estatutos u ordenaciones administrativas.

Pero es de suma importancia hacer constar que esas ideas triunfaron
debido a que el sefior Alessandri, con talento y teson admirables que
ha puesto al servicio de las causas que ha defendido en interés de la
republica, demostré..que eran infundados los temores de quienes las
resistian, porque la propia Constitucion proyectada imponia ciertos
principios, ordenando que se tradujeran en leyes con los fines de asegurar
el correcto ejercicio en las facultades administrativas del Presidente de la
Republica, de reparar el dafio causado por la arbitrariedad y de distribuir
esas facultades, principios que se denominaron: Estatuto Administrativo,
tribunales administrativos y descentralizacién administrativa» (dictamen
N° 15.412,1948).

Con la idea estatutaria en la mano, como ha explicado un sector de la literatura
nacional, esta institucion sostuvo que, dado el contenido de la clausula
constitucional, cualquier texto especifico que regulara el empleo publico seria
considerado estatuto administrativo.

¢Porquéimportabaesaprecision? Porqueapartirdeentonces fuelajurisprudencia
administrativa la que comenz6 a sistematizar los criterios generales sobre
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los cuales se constituiria el empleo publico y para poder lograr eso, tuvo que
pasar por definir las categorias centrales del derecho administrativo como:
el acto administrativo, sus elementos, extincidn, la toma de razdn, el control
administrativo, la funcion pdblica, los deberes estatales; permitiendo consolidar
progresivamente criterios jurisprudenciales que nos siguen hasta hoy, como la
probidad administrativa.

La historia sobre los origenes estatutarios hace aln mas importante este
aspecto. Si bien nuestro pafs habia tenido un estatuto administrativo en 1930
y 1953, no fue sino hasta el gobierno de Jorge Alessandri y por sugerencia de
la propia Contraloria, en ese momento dirigida por Enrique Silva Cimma, quien
convenci6 al Ejecutivo y al Congreso de que se delegaran facultades en el
Presidente para reorganizar la Administracion publica y, de paso, dictar un nuevo
estatuto administrativo que sistematizara los criterios que la jurisprudencia
administrativa habia logrado hasta entonces.

Asi las cosas, los redactores de ese estatuto —el hoy conocido como decreto con
fuerza de ley N° 338 y fundante de las principales regulaciones estatutarias—
estuvo a cargo de la Contraloria y, en particular, de un agudo profesor de
Derecho Constitucional, Mario Bernaschina —el autor de la teoria de la nulidad
de derecho publico de pleno derecho—, a la sazén abogado informante de la
Division Juridica. Como explica Silva Cimma:

«La oportunidad se presentd en 1959, a raiz de la delegacion de
atribuciones que el Parlamento confié al Presidente Jorge Alessandri
incluyendo facultades para reorganizar la Administracion publica y reqular
su funcionamiento. Creo que fue afortunada la sugerencia que hice
al entonces ministro del Interior, don Sétero del Rio Gundidn, para que
designara al distinguido profesor de Derecho Constitucional y abogado de
la Contraloria General de la Republica, don Mario Bernaschina Gonzalez, a
cargo de la redaccion de un estatuto administrativo que recogiera la nueva
vision estatutaria, porque el decreto con fuerza de ley N° 338, de 1960,
que se prepard en ese ministerio, hizo realidad las sentidas aspiraciones
que conmovian al mundo administrativo, concentrando en un solo gran
texto legislativo los mdltiples estatutos especificos que regian en la
Administracion publica a sus distintos componentes.

Se hizo realidad, asi, el concepto constitucional de estatuto administrativo
elaborado por la jurisprudencia y se modeld un cuerpo de disposiciones
de cuidada redaccion, inserto en una armoniosa arquitectura juridica...»
(Pantoja Bauza, 2007, pag. 12).

Eso explica que ese estatuto tuviese el orden y las categorias normativas que
sigue teniendo hasta hoy.
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Como he sostenido en otro momento, a pesar de la inexistencia de un contencioso
administrativo, el sistema institucional chileno desarrolld las instituciones de su
derecho administrativo al amparo de la jurisprudencia de la Contraloria, pero en
particular bajo la aplicacion de las normas estatutarias.

Valentin Letelier en 1896 cuando era fiscal del Tribunal de Cuentas —predecesora
de la Contraloria—y cuyos pronunciamientos fueron determinantes a principios
del siglo XX, sostuvo en un dictamen de 22 de septiembre de dicho afio que «Las
leyes no son los que dice su letra, ni son lo que dice su historia. Las leyes son lo
que dice su aplicacion» (Letelier, Larrain Duefias, & Diaz Ledn, 1923). Esa forma
de ver las cosas marcd el rol de la Contraloria durante todo el siglo XX.

3. El rol divulgador

En la década de los 60, la Contraloria ya no solo habia logrado que sus
criterios jurisprudenciales se consolidaran en un cuerpo legal como el Estatuto
Administrativo —probidad y deberes morales, por ejemplo—, también en un
contexto de dispersion normativa en materia de organizacion, comenzo a
sistematizar jurisprudencialmente esos criterios, cuestion que sera relevante
cuando se dicte en 1986 la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, N° 18.575.

Por lo mismo, a principios de los 70, la Contraloria se percatd de que era
necesario —en un contexto de limitado acceso a la informacidn jurisprudencial—
sistematizar en un texto los criterios interpretativos del organo contralor en la
principal ley que habia generado su jurisprudencia. Ese es el origen del Estatuto
Administrativo interpretado, que se publicd como tal por primera vez en 1972. Su
propdsito era pedagdgico, pero también buscaba racionalizar las consultas al
organismo contralor. En el prélogo de ese primer texto sefialaba:

«..Se espera que cada organismo del Estado, cada dirigente gremial, cada
funcionario publico, pueda consultarla directamente, y resolver por sf
mismo las dudas que le depare la aplicacion de su régimen juridico, con
el objeto de que cada servicio administre su propio personal con la debida
independencia, sin tener que recurrir a permanentes consultas de esta
Contraloria General, y de que los dirigentes gremiales y los funcionarios
adquieran plena conciencia de sus derechos y obligaciones, evitando
conflictos que perturban el normal funcionamiento de los organismos
estatales» (Contraloria General de la Repdblica, 1972).

Esto durd un tiempo, pues tras el golpe de Estado, la dictadura conformo la
Comision Nacional de Reforma Administrativa, en la cual la Contraloria tuvo un
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rol clave y fue el origen de la ley N° 18.575 y el nuevo estatuto administrativo
de 1989 que, en lo esencial, mantuvo los criterios del decreto con fuerza de
ley N° 338, de 1960.

Con posterioridad, la confeccion del Estatuto Administrativo interpretado estuvo
a cargo de académicos que pasaron por la Contraloria, como fue el caso de
Rolando Pantoja Bauza. La Contraloria retomaria ese trabajo en 2002, en el cual
sostuvo la necesidad de ajustarse a la actualizacion de los principios de derecho
administrativo como sefiala el prélogo de esa edicion, en donde indico:

«..cabe mencionar la especial preocupacidn que la Contraloria General ha
tenido al aplicar en su actividad de dictaminar los principios modernos
del derecho administrativo, como el contenido amplio del principio de
legalidad..; el criterio finalista que observa al desarrollar las diversas
técnicas de hermenéutica..; la necesidad de que los actos administrativos
tengan un motivo licito; el rechazo de la desviacidn de poder... y, en fin, la
necesidad de ir creando sobre todos estos principios una jurisprudencia
administrativa y flexible..» (Contralorfa General de la Republica, 2002).

4. La nueva version

Fiel al rol divulgador y pedagdgico que dio origen a esta publicacion de la
Contralorfa en los 70, hoy se entrega una nueva edicion de este. Muchas cosas
han sucedido, pero la finalidad que le dio origen se mantiene, como afirma en su
prélogo el Contralor Bermudez para referirse a la importancia de los principios
estatutarios.

Esta vez la Contraloria quiere evitar dudas sobre la interpretacion y ha dejado
que los dictamenes, cuidadosamente seleccionados, revelen el propdsito de las
reglas establecidas.

5. El contencioso funcionario

No quisiera acabar estas palabras sin asociar al Estatuto Administrativo a la
nueva oficina de defensa de los derechos funcionarios que ha anunciado el
Contralor el dia de hoy.
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Cuando se dicto el Estatuto Administrativo de 1989, existia plena conciencia
de que, mediante la dictaminacion en general y algunos reclamos regulados en
el decreto con fuerza de ley N° 338, se habian garantizado los derechos de los
funcionarios, pero dicha situacion requeria de una mejor regulacion.

Eso explica el contenido y redaccion del original articulo 154 del Estatuto
Administrativo —hoy articulo 160— que establece el derecho al reclamo de los
funcionarios publicos. La razén por lo cual quedé de este modo es que, frente
a la inexistencia de tribunales contenciosos administrativo, el organismo que
estaba en mejores condiciones de garantizar esos derechos era la Contraloria,
segun consta en la historia de la ley N° 18.834.

6. En el cierre

Como ven, lo que hoy se presenta, el Estatuto Administrativo interpretado y
concordado y la oficina de proteccion de derechos funcionarios, es de algun
modo una reivindicacion de la importancia de la Contraloria en el rol divulgador
y de resolucion de controversias en el sistema institucional chileno. De algun
modo, mantiene esa conexion con las reglas y personas que le han dado sentido
y desarrollo a esta institucion.

Los que trabajan en ella y estdn hoy presentes deben sentirse orgullosos de
esa historia que los convoca todos los dias. Los abogados del Estado, deben
sentir que lo que hoy aplican no es una ocurrencia arbitraria de alguien y los
académicos aqui presentes tenemos la obligacion de darle sentido al derecho
administrativo que ensefiamos cotidianamente.
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