
 
 

Tratamiento de datos personales por parte del Centro de 
Estudios de la Administración del Estado (CEA) 

 

En atención a la regulación legal para el tratamiento de datos personales 
establecida en la ley N° 19.628, y sin perjuicio de las modificaciones que deberán 
efectuarse en cumplimiento de las nuevas prerrogativas que incorpora la ley 
N° 21.719 al momento de su entrada en vigencia, el CEA de la Contraloría 
General de la República expone los términos en el tratamiento respecto a la 
referida temática: 

1.- Cualquier información vinculada o referida a una persona natural identificada 
o identificable son recopilados directamente del titular al momento de ingresar e 
inscribirse en el formulario de registro de la Academia del Centro de Estudios de 
la Administración del Estado, a través del https://www.ceacgr.cl/aulavirtual/. 

2.- El Centro de Estudios de la Administración del Estado es la entidad 
responsable de los tratamientos generados con los datos de carácter personal. 

3.- La finalidad del tratamiento de datos personales, se enmarca en el proceso 
de ingreso e inscripción en la Academia CEA. 

Adicionalmente, el tratamiento de los datos personales se utiliza para fines 
estadísticos, monitoreo del desarrollo y cumplimiento de los distintos cursos con 
el fin de asegurar un proceso de mejora continua en la calidad de los servicios 
prestados. 

4.- Los datos personales serán procesados únicamente por funcionarios de la 
Contraloría General de la República y particularmente, sin que sea excluyente, 
con desempeño en el Centro de Estudios de la Administración del Estado. 

Asimismo, se deja constancia de que entidades externas podrían acceder a 
datos personales mínimos y estrictamente necesarios para el cumplimiento de 
un propósito específico; en particular, aquellos prestadores de servicios 
profesionales contratados o que en el futuro se contraen por la Contraloría 
General de la República y que presten apoyo en el control y monitoreo de 
plataformas educativas y en el desarrollo de los cursos que brinda el CEA. 

5.- El Centro de Estudios de la Administración del Estado mantiene los datos 
personales para poder generar, entre otras funciones atingentes a sus objetivos, 
la emisión de correos electrónicos de notificación, recordatorio en el desarrollo 
de los cursos por parte de la persona natural requirente de capacitación, así 
como también, la extensión de los certificados solicitados por el titular de tales 
datos personales. Adicionalmente, podrá guardar estos datos para fines 
estadísticos o registros históricos. 

En este sentido, se contempla el eventual envío de correos electrónicos que 
contengan información de actividades de la Contraloría General de la República 
y del Centro de Estudios de la Administración del Estado, tales como, oferta de 
capacitaciones, publicaciones, encuestas de satisfacción, actividades 
presenciales, entre otras afines a la labor de este Entidad de Control. 

https://www.ceacgr.cl/aulavirtual/


 
 

6.- Quienes ingresen y se registren en la Academia del Centro de Estudios de la 
Administración del Estado, en el link https://www.ceacgr.cl/aulavirtual/, gozan de 
los derechos establecidos actualmente en la ley N° 19.628. 

7.- En lo que respecta a la forma y medios de ejercicio de derechos, estos se 
ejercen directamente ante el responsable del tratamiento, pudiendo el titular 
hacerlo frente a cualquiera de los responsables que trate sus datos a través de 
los canales electrónicos habilitados para ello. 

8.- En caso de dudas, o bien, necesidad de contactarse con el Centro de 
Estudios de la Administración del Estado, puede realizarlo directamente a la 
dirección de correo cea@contraloria.cl. 
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