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PROLOGO

Jorge Bermudez Soto
Contralor General de la Republica

UN LLAMADO A LA ACCION

Desde 1927 la Contraloria ha cumplido una labor central para la democracia velando porque las
actuaciones de la Administracion se ajusten a la legalidad. Durante los ultimos afios y como
consecuencia de las demandas ciudadanas por mayor transparencia e integridad en los asuntos
publicos, su rol centrado en la deteccion de irregularidades ha debido complementarse con nuevos
procesos y productos destinados a entregar informacion oportuna respecto a como la Administracion
hace uso de los recursos publicos. Sin embargo, no basta con eso, el buen uso de los recursos publicos
implica una lucha decidida y sin ambages contra la corrupcion. Esta lucha exige asumir estrategias
novedosas que nos permitan enfrentar de manera eficaz este flagelo.

Como consecuencia de lo anterior, en 2020 realizamos la consulta “Radiografia de la Corrupcion”.
Esta conto con la participacion de mas de 16 mil personas y mostrd que el 85% de ellas piensa que la
Contraloria es la institucion responsable de combatir la corrupcion en el pais. Aunque a nivel internacional
las entidades fiscalizadoras superiores no necesariamente tienen la responsabilidad de luchar contra
este verdadero cancer de la democracia, los resultados de este estudio evidencian las altas expectativas
que la ciudadania chilena ha depositado en la Contraloria en relacion con la prevencion y deteccion de
la corrupcion.
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Para hacer frente a este escenario y siguiendo las mejores practicas
internacionales en materia de fortalecimiento de la democracia y
combate a la corrupcién, desde la Contraloria nos comprometimos
en diciembre de 2020 a construir una hoja de ruta que permitiera
identificar una serie de medidas a través de las cuales pudiéramos
avanzar hacia una sociedad con tolerancia cero a la corrupcion.
Luego de seis meses de trabajo, 155 actividades entre funcionarias
y funcionarios de la Contraloria, ciudadania y organizaciones de la
sociedad civil, hoy contamos con la primera Estrategia Nacional
Anticorrupcion de la Contraloria General de la Republica.

Desde nuestra institucion entendemos que este documento es
algo mas que la recopilacion de las ideas y preocupaciones de la
ciudadania. Las miles de personas que han participado de esta
iniciativa nos han hecho notar que enfrentar decididamente la
corrupcion debe comenzar por un llamado a la accion. Si bien,
durante los ultimos afios Chile ha avanzado en la construccion de
mejores mecanismos de probidad y transparencia, esto no ha sido
suficiente, ya que las nuevas formas de corrupcion nos sorprenden
siempre. Este llamado a la accion es a la sociedad en su conjunto: a
las autoridades politicas y administrativas que deben implementar
nuevas politicas publicas anticorrupcion; al sector privado, que
en no pocas ocasiones no ha actuado con la suficiente diligencia
para erradicar malas practicas; y a la ciudadania, que a veces
aparece como indiferente ante los abusos y las irregularidades
que conoce. Sin embargo, en particular es un llamado a la accion
a las instituciones que integramos el sistema de integridad publica
de nuestro pais. En particular, respecto de la Contraloria General
de la Republica el compromiso de luchar contra la corrupcion
viene desde el inicio de mi gestion, lo que no ha estado exento de
resistencias, cuestionamientos e incluso ataques, frente al ejercicio
de las facultades orientadas a esa lucha.

El pais hoy dia transita por un proceso constituyente inédito en la
historia nacional. Este momento es una oportunidad para mirar
hacia el futuro y construir a tiempo el pais que heredaremos a
las futuras generaciones. A través de estas 25 propuestas,
la Contraloria General de la Republica espera aportar en la
construccion de un Estado moderno, mas probo y transparente.
Enfrentar decididamente la corrupcion solo sera posible si hoy
pasamos de las declaraciones y los compromisos a las acciones
concretas y decididas para construir una cultura de tolerancia cero
a la corrupcion. Eso es lo que se espera de nosotros.



A CONTRALORIA
Y SU ESTRATEGIA
NACIONAL ,
ANTICORRUPCION

La Contraloria General de la Republica, como Entidad Fiscalizadora Superior de Chile, juega un papel
fundamental en la lucha contra la corrupcion. Este tipo de entidades contribuyen en la prevencion,
deteccion y control de este flagelo bajo el estandar de diversas normativas y recomendaciones

internacionales’.

En 2020, el estudio Radiografia de la Corrupcion: Ideas para fortalecer la probidad en Chile evidencio
la preocupacion de la ciudadania por combatir este problema y destaco el rol de nuestra institucion
en el fortalecimiento de la integridad en el pais.
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Para lo anterior, con el apoyo del programa de cooperacion de la Union Europea con América
Latina EUROsociAL+ y Chile Transparente, nos comprometimos a desarrollar un plan ampliamente
participativo que permitiera construir una Estrategia Nacional Anticorrupcion. Este trabajo busco
cumplir con los mejores estandares internacionales en la materia y alcanzar los siguientes objetivos:

Fortalecer el aporte de la Contraloria General en la construccion de un
Estado mas probo y transparente a través del desarrollo de acciones
coordinadas de prevencion y control de la corrupcién, mediante un
trabajo participativo que incluya a sus contrapartes técnicas y a la
sociedad civil.

\
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\
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percepcién que
distintos actores

V0

Identificar
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alcance nacional

\
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que evalde la

la corrupcién

en Chile tienen sobre la que permitan respondan a implementacion
destacando corrupcion en fortalecer el rol la realidad y de la estrategia
el rol dela Chile de la Contraloria necesidades
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materia corrupcion

El levantamiento de informacion de la Estrategia se realizo
considerando los siguientes ejes:
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1

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) desempefan un rol de vital importancia para la lucha contra la corrupcion. Este ha sido reconoci-
do por la Convencidn Interamericana contra la Corrupcion (CICC), las resoluciones A/66/209 de 2011 y A/69/228 de 2014 de la Asamblea General
de las Naciones Unidas, el Memorando de Entendimiento entre la Organizacién de las Naciones Unidas y la Organizacién Internacional de Entida-
des Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI por sus siglas en inglés), la Declaracién de Lima INTOSAI-P 1 de la INTOSAI, la Declaracién de Abu Dhabi
CAC/CSOP/2019/17 de la Conferencia de los Estados Parte de la Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcion (CoSP por sus siglas en
inglés) y la declaracion politica A/S-32/2/Add.1 titulada “Nuestro compromiso comun de afrontar eficazmente los desafios y aplicar medidas
para prevenir y combatir la corrupcion y reforzar la cooperacion internacional” de la CoSP aprobada en la Sesién especial de la Asamblea General
de las Naciones Unidas sobre Corrupcion (UNGASS 2021).
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escuchamos durante el proceso
participativo.
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“Pasar de la declaracion
alaaccion rapidamente”

“Promover el concepto de
«integridad» para ir dejando atras el

de «probidad»"
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SQU

- ENTIENDE LA

CIUDADANIA POR
CORRUPCION?

La palabra corrupciéon es un concepto comun y utilizado
frecuentemente por la ciudadania. Si a inicios de los 2000, la
corrupcion parecia una enfermedad de la cual Chile estaba
inmune, en la actualidad las personas perciben que es un

problema que enfrentan de manera cotidiana en su dia a dia.

Durante los ultimos afios, la definicion mas aceptada sobre este
fendmeno es la propuesta por Transparencia Internacional. Esta
organizacion global describe a este fendmeno como “el abuso del
poder para beneficio propio”. Sin embargo, esta concepcion no
logra reflejar en su totalidad las ideas, preocupaciones y ejemplos
que la ciudadania menciona cuando se les invita a reflexionar

sobre este flagelo en el pais.

Apartirdelas 155actividadesrealizadas con personas que trabajan
enelsectorpublico,organizacionesdela sociedad civily ciudadania
en general, se entiende que la corrupcion trasciende aquellas
situaciones donde una persona obtiene algun beneficio particular
a partir de una irregularidad. Dentro de esta conceptualizacion, la
ciudadania incorpora otro tipo de acciones donde la omision de
labores que impactan en la vida de las personas, los abusos que
profundizan las desigualdades sociales o el desapego a los valores
de una cultura civica son manifestaciones claras de corrupcion
que dafian a la institucionalidad democratica en su conjunto.

Por lo anterior, la mirada ciudadana sobre este fendmeno va mas
alld de manifestaciones clasicas como el soborno, el fraude al
fisco, el traéfico de influencias o los conflictos de intereses, en la
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actualidad, este flagelo abarca aquellas acciones u omisiones en que se trasgreden los principios,
acuerdos o valores éticos minimos de una vida en comunidad.

Tomando en consideracion esta aproximacion, situaciones como el aplazamiento injustificado en la
entrega de un servicio por parte de una institucion a sus personas usuarias, las practicas abusivas de
empresas hacia consumidores o los acuerdos colusorios que elevan los precios de productos basicos
para la vida de las personas son también actos de corrupcion. Todos ellos son, en esencia, situaciones
que quiebran los pactos tacitos de una vida en sociedad, dafiando la confianza en las instituciones
y generando un malestar ciudadano basado en la rabia, la sensacion de injusticia, impunidad y
discriminacion.

Considerar una vision ciudadana sobre la corrupcion donde las irregularidades son el origen de una
cultura de desconfianza ciudadana hacia las instituciones, es el punto de partida para desarrollar

estrategias eficaces de combate contra la corrupcion.

Esto implica necesariamente avanzar hacia una nueva manera de afrontar el problema,
donde este germen no solo estda presente en lo publico, sino que se extiende a todas
aquellas personas que detentan un poder econdémico, cientifico, religioso o de influencia
en la ciudadania. En este sentido, es indispensable que todas estas personas abracen vy
promuevan los principios de una vida publica basada en la transparencia, la integridad

y la rendicion de cuentas.
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1. Desconfianza en
las instituciones publicas

Las personas participantes identificaron la
ocurrencia de ciertas practicas al interior de
las instituciones publicas como hechos de
corrupcion toda vez que se privilegie el interés
particular de una persona y/o grupo por sobre
el interés publico. Dentro de este grupo se
encuentra el nepotismo; el cohecho; la coercion;
el clientelismo; el uso inadecuado de bienes y/o
recursos publicos tales como vehiculos fiscales,
informacion sensible y/o privilegiada; los
conflictos de intereses; y el trato discriminatorio
que se da a los grupos mas vulnerables de la
sociedad como mujeres, diversidades sexuales,
personas migrantes o pertenecientes a pueblos
originarios. Las “pequefias” faltas a la probidad
que se cometen en el dia a dia (por ejemplo,
marcar horas laborales no ejecutadas) y el
‘mirar para el lado” frente a estos actos también
fueron mencionados dentro de esta categoria.

Se sefiald que estas practicas corroen la
imagen de las instituciones publicas y las
alejan del cumplimiento de sus funciones. Las
personas funcionarias manifestaron sentir
frustracion y desmotivacion en el desempefo
de sus funciones debido a la ocurrencia de
estos hechos.

4D

2. Zonas mas vulnerables
frente a la corrupcion

En el proceso se identificaron las siguientes
areas como las mas vulnerables frente a
la ocurrencia de estos actos: (a) compras
publicas -especialmente en grandes compras,
mecanismos excepcionales de adquisicion
y relacion entre el Estado y proveedores-, (b)
gestion de personas-conénfasisenlosprocesos
de reclutamiento, selecciéon y promocion-, (c)
gestion municipal -principalmente en materia
de Corporaciones Municipales y de ejercicio
indebido de facultades-, (d) obras publicas y (e)
provision de beneficios sociales y/o asignacion
de fondos concursables.

Los actos antes mencionados convierten a
estas zonas de la administracién publica en
espacios propensos a hechos de corrupcion,
especialmente por la discrecionalidad para, por
ejemplo, adjudicar una compra a un proveedor
bajo parametros irregulares, autorizar el
pago de horas extras sin que sean necesarias
para la organizacion, recurrir a mecanismos
excepcionales de compra bajo causales
injustificadas,  seleccionar  personal  bajo

criterios al margen de la norma, favorecer a
determinadas organizaciones en la asignacion
de fondos concursables, entre otros.
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3. Sensacion de impunidad
frente a actos de corrupcion

En los didlogos primé una sensacion de
impunidad frente a la ocurrencia de los actos
antes mencionados. Las personas participantes
indicaron que las denuncias efectuadas no
generan los efectos deseados, sino que quienes
deciden denunciar sufren las consecuencias
negativas dado que no se brinda la proteccion
necesaria ni existe garantia de anonimato.

Declararon que sienten miedo frente a este
procesoy que cuentan con escasos medios para
hacer seguimiento a su denuncia. Esto fortalece
la percepcion de que normalmente quienes
cometen actos de corrupcion permanecen
impunes a las sanciones que consideran
pertinentes.

Adicionalmente, se mencion6 que la
institucionalidad no es suficiente para combatir
efectivamente la corrupcion al existir espacios
para abusar de la ley en beneficio propio. Por
ello, se profundiza la sensacion de impunidad
e inutilidad de la denuncia frente a actos que
contravienen el interés general y que no incurren
necesariamente en faltas legales.

4. Desconexion entre
el Estado y la ciudadania

Los elementos antes mencionados generan una
percepcion de desconexion entre aquello que es
relevante para la ciudadania y el actuar estatal.
Las personas participantes mencionaron que el
control no se aplica de forma oportuna y que
no es eficaz en conducir a las sanciones que
consideran necesarias. Asi, fue frecuente la
creencia de que las areas identificadas como
mas vulnerables y los actos de corrupcion
reconocidos no estan siendo atendidos.

Esto no es una novedad; multiples estudios
constatan que en Chile existe una crisis de
confianza en las instituciones publicas, tales
como “Diez afnos de auditoria a la democracia:
Antes del estallido” del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)?,
“Estallido social en Chile 2019: participacion,
representacion, confianza institucional vy
escandalos publicos” de Mauricio Morales
Quiroga® y “Estudio de gobernanza publica de
la OCDE en Chile: la participacion en el proceso
constituyente” de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)“.

2

Disponible en: https://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/
library/diez-anos-de-auditoria-a-la-democracia-—-antes-del-estallido.
html

3
Disponible en: https://revistas.unal.edu.co/index.php/anpol/arti-
cle/view/89407

4
Disponible en: https://www.oecd.org/gov/Chile-PG-Scan-SPA.pdf
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5. Percepcion de una
descoordinacién en la lucha
contra la corrupcion

Un anhelo compartido declarado en los dialogos
es que las distintas instituciones que convergen
en la lucha contra la corrupcién colaboren
para fortalecer sus esfuerzos con eficiencia y
eficacia, especialmente aquellas encargadas de
las areas identificadas como mas vulnerables
frente a la corrupcion.

Ademas, dado que luchar contra la corrupcion
excede al sector publico, se destaco la
necesidad de pasar desde la logica tradicional
de implementacion de politicas publicas
desde instituciones aisladas, a esquemas de
gobernanza que involucren de forma extensa al
sector privado, la sociedad civil y a la comunidad
internacional.

Cobra especial relevancia en este punto el
involucramiento activo de la ciudadania en
las iniciativas publicas, asi como también la
promocion de la integridad en todos los sectores
de la sociedad para fortalecer los vinculos entre
el Estado y las personas.

) ) ) )
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El proceso de elaboracion de la Estrategia Nacional Anticorrupcion
gener6 un espacio de participacion ciudadana inédito en nuestra
institucion. Durante los meses de febreroy marzo de 2021, personas
funcionarias de todo el pais destinaron mas de 350 horas a escuchar
e intercambiar ideas con personas usuarias de la institucion vy
ciudadania en general sobre como luchar contra la corrupcion en
el pais. Los resultados de esta discusion han sido transparentados
en una base de datos abiertos y disponibles en el sitio web de
la Contraloria.

Como resultado del procesamiento y sistematizacion de
estos comentarios, identificamos tres grandes areas en las
cuales podemos aportar en la construccion de un Estado
mas probo y transparente. Estas constituyen los pilares
de esta Estrategia, ya que son la base y los ejes que dan
estructura al conjunto de las acciones que se propone.

A continuacion, presentamos cada uno de estos tres
pilares, describiendo de manera general las principales
razones enunciadas por la ciudadania.
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1. Una Buena Administracion

La lucha contra la corrupcion es la lucha por el fortalecimiento de las capacidades institucionales
del sector publico. Cada vez que una institucion se ve sobrepasada en sus cargas de trabajo
habituales o no cuenta con el personal pertinente para cumplir su labor, aumenta la probabilidad de
ocurrencia de un acto de corrupcidn. En este sentido, los beneficios de robustecer los mecanismos
de prevencion, deteccion, investigacion y sancién de irregularidades seran infructuosos si, al
mismo tiempo, no se avanza en la construccion de organizaciones publicas con las capacidades
suficientes para responder de manera oportuna, eficiente y transparente a las demandas de la

ciudadania.

El camino hacia la consolidacion de un principio de Buena Administracion en la
funcién publica no soélo tiene efectos directos en los procesos de combate a la
corrupcion en el pais. Al mismo tiempo, la existencia de instituciones sdlidas
se traduce en la entrega de bienes y servicios de calidad que logren responder
a las necesidades de la poblacion y mejorar la calidad de vida de las personas.

Por lo anterior, es indispensable avanzar en la construccién de instituciones
publicas conlas capacidades humanas, financieras y operativas necesarias para
permitir a la ciudadania acceder a politicas publicas de calidad. Esto implica, en
primer lugar, asegurar que las personas que se desempefian en la Administracion
del Estado cuenten con los conocimientos y las habilidades necesarias para
cumplir su labor con altos estandares de calidad. Al mismo tiempo, se debe
contar con un cuerpo normativo que establezca normas avanzadas para
regular, prevenir y sancionar los conflictos de intereses. En segundo lugar, es
necesario asegurar que las instituciones publicas cuenten con los recursos
presupuestarios suficientes para poder gestionar su organizacion. Esto es
especialmente relevante en aquellas instituciones encargadas de combatir la
corrupcion, donde la ciudadania identifica que restricciones presupuestarias
pueden ser una manera directa de limitar u obstaculizar la labor que realizan.
Finalmente, se menciona la importancia de contar con instituciones que
incorporen una gestion por procesos que permita planificar, controlar y evaluar
eficazmente las funciones que la entidad realiza.

Un punto central en el fortalecimiento de la Buena Administracion radica en
poner en el centro de la funcién publica a las personas. Esto debe implicar
avanzar en la articulacion de un clima ético al interior de las organizaciones
publicas, desarrollando acciones de capacitacion constante que refuercen la
relevancia de los principios de la integridad en la funcion publica.
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2. Proteccidn de los recursos publicos

No todas las personas resultan igualmente perjudicadas por la corrupcion. El desvio de los recur-
sos publicos hacia fines distintos al bien comin afecta especialmente a los sectores mas vulne-
rables de la sociedad ya que son ellos quienes dependen en mayor medida de los servicios del
Estado. Por esto, luchar de manera efectiva contra este flagelo debe considerar el apuntar al ger-
men de estas irregularidades. Mecanismos de control disuasivos y preventivos son fundamentales
para salvaguardar que los recursos del Estado sean destinados correctamente a fines publicos.

El control es la esencia de la proteccion de los recursos publicos. Por
esta razon, salvaguardar que cada peso invertido por el Estado se rea-
lice con altos estandares legales y éticos debe implicar que los proce-
sos, las instituciones y las autoridades correspondientes estén some-
tidos a sistemas de control que permitan disminuir los margenes de
discrecionalidad y, por ende, disminuir los riesgos de irregularidades.
Estos mecanismos de control deben ser robustos para que cumplan
su objetivo de manera eficaz y eficiente; de alto impacto para que lo-
gren disuadir la ocurrencia de irregularidades y; diversificados para in-
corporar mecanismos legales, administrativos, culturales y de alcance
ciudadano. El establecimiento de principios generales de control que
permitan articular un sistema de control lo suficientemente amplio e
independiente ha sido reconocido como un factor indispensable para
velar por un uso correcto de los recursos publicos.

La disposicion de un sistema de proteccion de los recursos publicos
debe traducirse en la constitucion de una institucionalidad solida, don-
de a su vez se desarrollen procesos flexibles. Instituciones de control
y supervision que permiten demostrar a la ciudadania como se recau-
dan, administran, invierten o transfieren los recursos estatales son la
piedra angular de la democracia ya que proveen informacion de nivel
técnico e independiente sobre las actuaciones de autoridades y per-
sonas funcionarias. Por eso, se considera necesario que estas insti-
tuciones cuenten con las competencias necesarias que les permitan
desempefiar su rol con la suficiente autonomia politica, presupuesta-
ria y de gestion. Junto con esto, resulta necesario que los procesos
de control sean flexibles con la finalidad de ajustar las herramientas y
técnicas de fiscalizacion a las nuevas formas que las irregularidades
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adoptan. La aplicacion de metodologias de trabajo basadas en el uso
intensivo de tecnologia puede permitir avanzar hacia formas mas efi-
cientes, eficaces e, incluso, econdmicas de control.

Un aspecto central para asegurar la eficacia de los mecanismos de
control de los recursos publicos es la focalizacién de estos mismos en
aquellas areas o materias altamente expuestas a la corrupcion. Desde
un punto de vista teorico, se reconocen dos variables que aumentan
los riesgos de irregularidades: el uso de recursos y la contraposicion de
interés publicos y privados. A partir de esto y, de manera coincidente
con la percepcion ciudadana recabada en este estudio, es posible reco-
nocer procesos y areas prioritarias donde se deberia focalizar el control
de los recursos publicos. En relacion con los procesos, se mencionan:
compras publicas, gestion de personas y construccion de obras e in-
fraestructura. Mientras que las areas prioritarias se refieren a institu-
ciones policiales o de defensa, empresas estatales y organismos medio
ambientales.

Si bien la proteccion de los recursos publicos implica una serie de de-
safios juridicos, tecnoldgicos y sociales, su proposito final es uno solo:
asegurar a la ciudadania que cada peso publico se destine efectivamen-
te a donde debe ir. La generacion de informacion objetiva y oportuna
sobre esta materia es el punto de partida para la prevencion de la co-
rrupcion, la sancion de aquellas irregularidades detectadas y la recupe-
racion de la confianza publica.
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3. Probidad y Democracia

La corrupcion es un fendmeno que solo puede presentarse en un régimen democratico. En sistemas
politicos como dictaduras o tiranias, un grupo pequefio de personas han capturado para su propio
interés todo el aparataje estatal y, por lo tanto, el sistema completo es el corrupto. En este sentido,
la preocupacion por la lucha contra la corrupcion es paraddjicamente una buena noticia para la
democracia. Por esto, combatir este flagelo es un imperativo ético para la consolidacion de la
democracia, el respeto pleno a los derechos humanos y el fortalecimiento de la paz social.

La lucha contra la corrupcion es percibida por la ciudadania como un
proceso cuyo proposito esta estrechamente ligado a la ética. Erradicar
practicas como la colusion empresarial, el soborno para acceder
preferentemente a beneficios estatales o la malversacion de fondos
para aumentar el patrimonio personal no es otra cosa que acabar con
acciones injustas que dafian la dignidad de aquellos sectores mas
desprotegidos y socavan una convivencia social basada en el respeto.
La busqueda de una sociedad libre de corrupcion es entonces la
busqueda de una sociedad basada en valores propios de la democracia
como la responsabilidad civica, la fraternidad y la confianza publica.

El respeto irrestricto a los derechos humanos es la piedra angular
de una democracia libre de corrupcion. Aquellas instituciones como
Carabineros, Policia de Investigaciones, Gendarmeria y Fuerzas
Armadas,aquieneselordenamientojuridicohaentregadocompetencias
para el uso de la fuerza; representan el nucleo de la funcién publica
en su sentido mas amplio. Por tanto, estan llamadas a asegurar los
mas altos estandares éticos en su actuacion. Avanzar en instancias
de formacion permanente a su personal, el perfeccionamiento de sus
niveles de transparencia y el aumento de la rendicion de cuentas en
estas organizaciones son vistas como elementos indispensables para
disminuir la opacidad y asegurar un respeto irrestricto a los derechos
humanos en todo momento.
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La vinculacion entre probidad y democracia tiene en su base la
busqueda de un sistema politico donde la expresion del interés general
incorpore y escuche activamente a todas las personas. En esto es
indispensable la generacion de espacios donde se preste especial
atencion a aquellos grupos tradicionalmente subrepresentados o
invisibilizados en las estructuras sociales, politicas o econdmicas.
Para esto, cualquier politica publica anticorrupcion debiese considerar
estrategias focalizadas de participacion ciudadana donde se incorpore
la interseccionalidad, considerando las caracteristicas y necesidades
especificas de mujeres, pueblos originarios, personas en situacion de
discapacidad, privados de libertad, LGBTIQ+, migrantes, nifios, nifias y
adolescentes.

La corrupcion es un problema complejo cuyas consecuencias
tienen alcances sociales, econdémicos, culturales y politicos. En su
expresion mas evidente dafia el compromiso de la ciudadania por
la vida en democracia lo que pone en peligro la articulacion de una
sociedad basada en la libertad, la igualdad, el pluralismo, el dialogo y
la tolerancia. Por eso, luchar contra la corrupcién exige la articulacion
de esfuerzos coordinados de todos los actores sociales para que, de
manera eficiente y oportuna se articule una sociedad donde los valores
y el compromiso por la democracia estén profundamente arraigados.

Estostres pilares son unaagregacion metodoldgica para presentar la gran cantidad de preocupaciones,
propuestas e ideas manifestadas por quienes participaron en las jornadas de didlogo. A partir de
estos, a continuacion se presentan 25 propuestas prioritarias para fortalecer la integridad y que
conforman la Estrategia Nacional Anticorrupcion de la Contraloria General de la Republica.

Cada una de estas medidas reconoce los efectos particulares de la corrupcion sobre los grupos
histéricamente vulnerables de la sociedad. En este sentido, esta Estrategia es un llamado a incorporar
de manera transversal en el combate a la corrupcion el respeto y promocion de los derechos de
ninos, nifias y adolescentes; personas de la tercera edad; pueblos originarios; mujeres y diversidades
sexuales y de género; personas migrantes; personas en situacion de discapacidad; personas privadas
de libertad; personas con patologias de salud mental; ademas de la proteccion del medio ambiente.







25 PROPUESTAS
PARA COMBATIR LA
CORRUPCION



UNA BUENA
ADMINISTRACION



HACIA UNA CULTURA DE TOLERANCIA CERO A LA CORRUPCION 31

PROPUESTA 1

Consagrar el derecho a la Buena Administracion para fomentar que la Administracion del Estado
actue conforme a los principios de integridad, transparencia, rendicion de cuentas y control.

PROPUESTA 2

Establecer la exclusividad en el ejercicio de la funcién publica para autoridades y profesionales
a través del establecimiento de incompatibilidades que prevengan los conflictos de intereses en el
desempefio de las labores del cargo.

PROPUESTA 3

Impulsar la articulacion de una Administracion Publica eficiente, agil y descentralizada, a través del
establecimiento de un cuerpo funcionarial del Estado. Este deberd estar conformado por personas
altamente capacitadas para desempefarse en areas inherentemente vulnerables a faltas a la probidad
como son: compras, gestion de personas, contabilidad y finanzas.

PROPUESTA 4

Modernizar el sistema del personal de la Administraciéon del Estado a través de:

. Lareformaal empleo publico que contemple normas avanzadas, estandarizadasy transparentes
para el reclutamiento, seleccion y evaluacion de desempefio del personal en el nivel central,
regional y municipal.

. La actualizacion de los Programas de Mejoramiento de la Gestién para aumentar su impacto
como un incentivo en el desempefio del personal.

. El desarrollo de cursos técnicos, especializados y habilitantes que permitan a nuevos
profesionales desempefiarse en la Administracion del Estado tanto a nivel central, regional y
municipal.

. El fortalecimiento de las normas de probidad de cualquier persona que ejerza un cargo en la
funcién publica, regulando los periodos de carencia para las personas funcionarias y elevar los
estandares de inhabilidades.

. La creacion de una institucionalidad responsable de articular un sistema remuneratorio
unificado que disminuya la opacidad y complejidad de estas materias en la Administracion
del Estado.
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PROPUESTA 5

Elevar los estandares de control e integridad en los Gobiernos Regionales, Municipalidades y
Corporaciones Municipales a través de:

. El establecimiento de un principio de coordinaciéon del buen uso de los recursos publicos
que evite la duplicidad de funciones entre la gobernacion regional y la delegacion presidencial
en la region.

. El establecimiento de la toma de razén municipal de los actos que involucren un alto monto de

recursos publicos y/o se relacionen con la entrega de servicios municipales en la comunidad.

. La definicion de una tasa de variabilidad limite de ejecucion de gastos en publicidad y difusién
en periodos electorales.

. La creacion de un sistema centralizado de compras que permita a las municipalidades
aumentar la eficiencia de los procesos de adquisiciones de bienes de consumo y obtener
mejores condiciones de contratacion.

. El aumento de los estandares de control de recursos publicos en las Corporaciones
Municipales con especial énfasis en las areas de transferencia de recursos, compras publicas
y gestion de personas.

PROPUESTA 6

Fortalecer las capacidades institucionales del nivel central, regional y municipal a través de:

. El desarrollo de un sistema nacional de gestion de riesgos de corrupcion que, de manera
automatizada, permita robustecer los mecanismos de control interno y favorecer el control
social mediante un ranking de cumplimiento en esta materia.

. La implementacion de un programa de apoyo al cumplimiento focalizado en la instalacion
de la nueva institucionalidad regional, o que conlleve al fortalecimiento de las unidades de
control, la creacion de sistemas de integridad, pactos de integridad para la inversion de recursos
publicos y plataformas de transparencia proactiva.

. La generacion de reportes periédicos que consoliden el grado de instalacion y desarrollo
de las unidades y direcciones de control interno, destacando buenas practicas en la materia
identificadas por Contraloria.

. La creacion de estudios anuales que identifiquen las principales debilidades institucionales
de la Administracion del Estado. Estos seran elaborados considerando auditorias realizadas
por las unidades y direcciones de control interno a partir de lineamientos metodoldgicos
de la Contraloria.
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PROPUESTA 7

Implementar a través del Centro de Estudios de la Administracion del Estado de la Contraloria
General de la Republica una serie de iniciativas destinadas a aumentar la formacién y generacion de
conocimiento anticorrupcién mediante:

. La conformacion de unared académica destinada a compartir, promovery difundir conocimiento
en materias de politicas publicas anticorrupcion.

. La elaboracion de capsulas educativas en materia de probidad y prevencion de la corrupcion.

. El desarrollo de programas de capacitacion focalizados en materias de probidad, ética
y derechos humanos en areas relevantes para la ciudadania, como son instituciones que
prestan servicios a personas migrantes y personas privadas de libertad, y fuerzas armadas, de
orden y seguridad.



PROTECCION
DE LOS

RECURSOS
PUBLICOS
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PROPUESTA 8

Establecer el principio de control de los recursos publicos para asegurar que todas las instituciones
que manejan y/o reciban fondos del Fisco estén sometidos a alguna instancia de control externo.

PROPUESTA 9

Fortalecer el rol anticorrupcion de la Contraloria General de la Republica a través de:

. La facultad de aplicar sanciones directas en los casos de falta a la probidad ocurridas en la
Administracion del Estado.

. La facultad de acceso general a informacion de la Administraciéon del Estado para el
cumplimiento de los fines institucionales (informacién de ejecucion de los contratos de
compras y obras publicas, cuentas bancarias de entidades sujetas a fiscalizacion, bases de
datos y sistemas de almacenamiento de informacidn de las instituciones).

PROPUESTA 10

Consolidar la contribucion que la Contraloria General de la Republica realiza desde su rol como
Entidad Fiscalizadora Superior para el fortalecimiento de la integridad, la transparencia, la rendicion
de cuentas y el control, a través de:

. La conformacion de una Unidad Especializada de Integridad que tenga como eje la busqueda
de soluciones tecnoldgicas y de vanguardia para combatir la corrupcion. Esta debera explorar
el uso de inteligencia artificial para entregar orientaciones éticas, el desarrollo de reportes
automatizados sobre prevencion de la corrupcion y la emision de recomendaciones para el
control y mitigacion de irregularidades.

. La realizacion de un estudio bienal sobre combate a la corrupcion en Chile que incida en
el desarrollo de politicas publicas en la materia. Este considerara el analisis de las areas
mas expuestas a la corrupcion, la identificacion de los cambios normativos necesarios para
perfeccionar los sistemas de prevencion y la revision de los diversos esfuerzos sectoriales para
enfrentar la ocurrencia de irregularidades.
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PROPUESTA 11

Intensificar el uso de tecnologias para prevenir la corrupcion en la Administracion del
Estado mediante:

El desarrollo de un sistema publico de estadisticas de casos de corrupcion que permita a
medios de prensa, investigadores, académicos, organizaciones de la sociedad civil y a la
ciudadania acceder a datos abiertos, interoperables, estandarizados y procesables sobre el
trabajo que realizan las distintas instituciones en la materia.

La generacion de una plataforma de gestion de procedimientos disciplinarios de la Contraloria
que permita un trabajo coordinado con las instituciones publicas sujetas a su fiscalizacion, para
la gestion, seguimiento y reporte de estos procedimientos, y de las sanciones aplicadas.

La creacion de un sistema unificado de control horario del Estado que permita disminuir los
costos administrativos e identificar irregularidades en el cumplimiento horario y el pago de
horas extras.

El uso de mensajeria instantdnea como insumo para el proceso de fiscalizacion, que permita
la consulta directa a la ciudadania para verificar la recepcién de bienes y/o servicios por parte
de instituciones publicas.

La conformacion de un Consejo de Etica de Ciberseguridad e Inteligencia Artificial del Estado
que asesore la ejecucion de politicas publicas en estas materias, emita lineamientos y buenas
practicas en el uso de tecnologia que permitan disminuir los riesgos de ataques a las bases de
datos de las instituciones publicas y asegure un uso ético de los algoritmos.

PROPUESTA 12

Perfeccionar y ampliar las obligaciones en materia de Declaracién de Intereses y Patrimonio (DIP) a
través de:

La incorporacion de nuevos sujetos obligados, incluyendo a: quienes participan en procesos
de compras publicas, responsables de la administracion de fondos publicos y personal de
organismos fiscalizadores.

El aumento de las materias obligadas a declarar incorporando: saldos en cuentas corrientes,
pasivos, ahorro previsional voluntario, depositos a plazo, divisas digitales, donaciones y
financiamiento de la politica.

La obligacion de declarar las actividades que realizan las personas con las cuales se tenga
parentesco hasta el cuarto nivel de consanguinidad y segundo de afinidad, ya que la norma
establece el deber de abstencion.
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. El desarrollo de nuevos instrumentos para detectar e investigar conflictos de intereses,
tales como: bases de datos consolidadas sobre redes societarias y beneficiarios finales de
conservadores de bienes raices, bases de datos unificada sobre la informacion publicada en el
diario oficial, y convenios internacionales con Entidades Fiscalizadoras Superiores para acceder
a informacion sobre materias obligadas a declarar.

. El desarrollo de mecanismos de control efectivos para fiscalizar el cumplimiento de las
obligaciones DIP relativas al poder legislativo, judicial y organismos autonomos.

PROPUESTA 13

Mejorar los procesos de investigacién penal de los casos de corrupcidon, considerando:

. La incorporacion de la delacion compensada como una herramienta para la investigacion de
casos de corrupcion.

. Lacreacion de unaFiscalia Anticorrupcion dependiente del Ministerio Publico con competencia,
expertis y un mecanismo de nombramiento de su jefatura similar al de una Fiscalia Regional.

PROPUESTA 14

Potenciar la conformacién de un sistema de denuncias con perspectiva de género como una
herramienta para la deteccion de irregularidades en el sector publico y privado mediante:

. La articulacion de un sistema de proteccion al denunciante con altos estandares de seguridad
de lainformaciony basado en la multicanalidad, que entregue informacion sobre el seguimiento
de la alerta realizada, asistencia legal y financiera cuando corresponda, y proteccion ante
posibles represalias.

. La creacion de un banco tnico de denuncias de corrupcion publicas y privadas al que tengan
acceso las distintas instituciones encargadas de investigar estas irregularidades.

. La modificacion del Codigo Penal para permitir la recepcion de denuncias anénimas por parte
del Ministerio Publico y las Policias.

PROPUESTA 15

Desarrollar iniciativas anticorrupcion con perspectiva regional en el trabajo de la Contraloria General,
para responder a las preocupaciones ciudadanas de cada territorio del pais, considerando:

. La percepcion de las principales dreas de corrupcion en la region.

. Los resultados especificos del control ejercido por cada sede regional y las propuestas
emanadas en las consultas participativas realizadas en cada region.
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PROPUESTA 16

Disminuir los riesgos de corrupcion en el sistema de compras publicas a través de:

La inclusion de informacién sobre beneficiarios finales en el registro de proveedores del
Estado para detectar oportunamente conflictos de intereses.

La incorporacion de la gestion de contratos al sistema de compras publicas, permitiendo que
la ciudadania y las partes interesadas accedan a informacion transparente y oportuna sobre
esta etapa.

La estandarizacion de los reglamentos internos de compras de las instituciones publicas para
garantizar procedimientos eficientes, eficaces, econdmicos, transparentes e integros.

El establecimiento de la obligatoriedad para las instituciones publicas de elaborar un plan
anual de compras bajo estandares técnicos establecidos por ChileCompra, transparentes
y fiscalizables con el objetivo de evitar la fragmentacion de compras y la ocurrencia
de irregularidades.

El perfeccionamiento de la plataforma digital de Mercado Publico que permita contar con
informacion fidedigna e interpretable por softwares de andlisis de grandes voliumenes de datos.

La obligacion de que las instituciones publicas utilicen bases tipo realizadas y aprobadas por
la Direccion de ChileCompra en procesos de contratacion publica.

El establecimiento de la obligacion de que los proveedores del Estado participantes de grandes
compras cuenten con programas de integridad y compliance al interior de sus empresas.

PROPUESTA 17

Elevar los estandares de transparencia y probidad para la proteccién al medio ambiente a través de:

El establecimiento la obligatoriedad de fundamentar el principio de oportunidad para las
decisiones de la Superintendencia del Medio Ambiente.

La regulacion de un principio de coordinacidn entre los érganos con competencias ambientales
para resguardar la eficacia y eficiencia en su labor, y evitar la duplicidad en sus funciones.

La transparencia de las redes societarias de aquellas empresas involucradas en proyectos
medioambientales incluyendo un registro de beneficiario final.

El establecimiento de la obligacion de realizar Declaraciones de Intereses y Patrimonio (DIP)
para todas aquellas personas funcionarias de instituciones que se relacionan con los procesos
de toma de decisiones medioambientales desarrollados en el Servicio de Evaluacion Ambiental.

La creacion de un banco unificado de informacién que consolide y transparente en formato de
datos abiertos los proyectos y registros en materia medio ambiental.




HACIA UNA CULTURA DE TOLERANCIA CERO A LA CORRUPCION 89

PROPUESTA 18

Disminuir los riesgos de corrupcion en materia de inversion de obra publica a través de:

La transparencia de las redes societarias de aquellas empresas involucradas en proyectos.
vinculados a estas areas incluyendo un registro de beneficiario final.

El establecimiento de la obligacion legal de realizar Declaraciones de Intereses y Patrimonio
(DIP) tanto para quienes se desempefian en estas areas, como para quienes participen en la
toma de decisiones de estos procesos.

La regulacién y limitacion de las competencias de construccion de obras publicas por parte
de municipalidades y servicios de salud, en las cuales se priorice que estas construcciones se
realicen por los Gobiernos Regionales, Ministerio de Obras Publicas y el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo.

La creacion de un banco unificado de informacién que consolide y transparente en formato
de datos abiertos los proyectos y registros que involucren estas tematicas (MOP, MINVU,
Superintendencia de Energia, Superintendencia de Servicios Sanitarios, SERNAPESCA, SAG,
CONAF y CGR).

PROPUESTA 19

Regular el principio de integridad en la labor que cumplen las empresas estatales, a travées de:

La creacion de un estatuto de probidad que eleve el estandar de integridad en estas
organizaciones. Esta norma debe establecer obligaciones, prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades de los niveles directivos, gerenciales y operacionales de dichas empresas.

El fortalecimiento del Sistema de Empresas Publicas como un ente rector de buenas
practicas en materia de control, transparencia, integridad y rendicion de cuentas entre las
empresas del Estado.

El establecimiento de la obligacién de crear sistemas de integridad para dichas instituciones,
que contemplen cédigos de ética, actividades de prevencion, canales de denuncia y
procedimientos disciplinarios transparentes que sancionen las irregularidades detectadas.




PROBIDAD Y
DEMOCRACIA
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PROPUESTA 20

Fortalecer la autonomia administrativa, funcional y financiera de la Contraloria General
de la Republica para permitir el desempefio optimo e independiente de su rol como Entidad
Fiscalizadora Superior.

PROPUESTA 21

Consagrar el principio de integridad en la esfera publica que promueva el desarrollo de una sociedad
basada en la responsabilidad civica, el respeto y la confianza publica.

PROPUESTA 22

Robustecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de las instituciones
publicas mediante:

La actualizacion y estandarizacion de los cuerpos normativos que establecen la obligacion de
rendircuentasporpartedelasautoridadespublicas,aumentandolosestandaresdetransparencia
y participacion. Algunos contenidos minimos debiesen ser: gestion presupuestaria, gestion
de personas, implementacion de mecanismos de participacion ciudadana y mecanismos de
control interno aplicados.

El desarrollo de un portal Unico donde se transparenten en formato de datos abiertos las
cuentas publicas de las instituciones del Estado.

La creacion de un registro Unico y transparente de lobbistas y gestores de intereses de
caracter obligatorio para acceder a los mecanismos que la ley establece, lo que permita obtener
informacion actualizada sobre las acciones emprendidas por estos sujetos y los destinatarios
finales, y quienes son los beneficiarios finales de la accion de lobby.

La generacion de un coédigo de conducta que establezca las obligaciones, inhabilidades y
responsabilidades para el ejercicio de la actividad del lobby y gestion de intereses.

PROPUESTA 23

Fortalecer la probidad en las instituciones penitenciarias, de orden, seguridad y defensa nacional
a partir de:

La creacion de una Agencia de Control Policial independiente de las fuerzas policiales y
que se especialice en la prevencion, deteccion, investigacion y sancion de irregularidades
administrativas.
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La modernizacion del sistema de adquisiciones de las distintas ramas de las Fuerzas Armadas
que permita aumentar los estandares de transparencia en esta area.

El fortalecimiento del rol del auditor ministerial en el Ministerio de Defensa, para aumentar el
control, la transparencia y la rendicion de cuentas de las Fuerzas Armadas.

El establecimiento de la obligacion de crear sistemas de integridad para dichas instituciones,
que contemplen encargados de integridad codigos de ética, actividades de prevencion, canales
de denuncia y procedimientos disciplinarios transparentes que sancionen las irregularidades
detectadas.

La reestructuracion de las escuelas de formacion a partir de la profesionalizacion de los
académicos y, la profundizacion y ampliacion de los contenidos abordados. Al mismo tiempo,
promover una formacién continua de los miembros de las instituciones penitenciarias, de
orden, seguridad y defensa nacional en materias de integridad y derechos humanos.

PROPUESTA 24

Fortalecer las instancias de coordinacion y colaboraciéon de la Contraloria General con otros
organismos relacionados con el combate contra la corrupcion a través de:

La promocién de una agenda interinstitucional de largo plazo que guie el trabajo estratégicoy
operativo de la Alianza Anticorrupcion.

El desarrollo de iniciativas orientadas a aumentar el involucramiento y el nimero de actores del
sector privado en el combate contra la corrupcion.

El desarrollo de iniciativas orientadas a explorar estrategias que permitan analizar y mitigar
el efecto diferenciado de la corrupcion en grupos histéricamente vulnerables, como pueblos
originarios, nifios, nifias y adolescentes, personas de la tercera edad, diversidades sexualesy de
género, personas migrantes, personas en situacion de discapacidad, mujeres, entre otros.

PROPUESTA 25

Aumentar la difusion de los esfuerzos institucionales en materia anticorrupcion y concientizar sobre
la relevancia de la integridad para el fortalecimiento de una sociedad democratica mediante:

El desarrollo de un banco de herramientas anticorrupcién con recomendaciones practicas de
prevencion y control de la corrupcion.

La transformacion del sitio web anticorrupcion.cl hacia una plataforma de difusion de como la
Contraloria General, el Ministerio Publico y el Consejo de Defensa del Estado trabajan para que
se apliquen las sanciones a los actos de corrupcion.
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AYUDANOS A PASAR
OEL COMPROMISO
ALAACCION  ».

L

Esta Estrategia es el punto de partida para hacer que las cosas
pasen. A continuacion se presentan algunas ideas que recibimos
y nos motivan a comenzar a hacer que estas propuestas se
vuelvan realidad.

La fuerza que tiene hoy en dia la Contraloria General como entidad
fiscalizadora va de la mano con la lucha contra la corrupcion. Es
importante incluir la perspectiva regional en este tipo de procesos ya
que cada region tiene una mirada diferente ,,

Yanet Hernandez, Funcionaria de la Contraloria General

“ La Contraloria General de la Republica es una institucion publica y
auténoma, que tiene altos niveles de credibilidad ante la ciudadania
en base a su buen desempefio. El hecho de que la misma Contraloria
se acerque a la ciudadania para levantar esta estrategia demuestra la
transparencia con la que ejecuta su labor ,,

Maria Daniela Jerez, Administradora en Ecoturismo
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Considero que es muy importante que la Contraloria General de la Republica promueva la
participacion de la ciudadania en el cuidado y buen uso de los recursos publicos, con un
especial enfoque anticorrupcion e incentive iniciativas tan fundamentales en esta materia;
espero que la Contraloria siga involucrando a la ciudadania en diferentes procesos

Claudia Rojas, Contralora ciudadana de la Region Arica y Parinacota

Resulta primordial que la Contraloria General, asi como otras instituciones que componen la
Administracién del Estado hagan frente a las necesidades de la ciudadania, escuchandola'y
generando propuestas en pos de contribuir a un Estado mas eficiente

Sergio Altamirano, Funcionario de la Contraloria General

“ Es importante acercar a la Contraloria General a la ciudadania. La Estrategia Nacional
Anticorrupcion esta en ese camino. Es necesario también, que la Contraloria siga educando
a distintos actores que asi lo requieran, para promover la lucha contra la corrupcién en
distintos espacios sociales 9 9

Alejandro Jimenez, ChileCosoc

“ Es fundamental generar una conexion entre las instituciones del Estado y la ciudadania,
siendo esta Ultima un actor principal en las decisiones que se deben adoptar. Al revisar el
documento de la Estrategia Nacional Anticorrupcion, siento que la Contraloria logra acercar
el Estado a las personas ,,

Rodrigo Moreno, Contralor Ciudadano de la Region Metropolitana

Es un aporte trascendental e innovador al desarrollo de politicas publicas. Las propuestas
logran contener varias preocupaciones que tiene la ciudadania y la férmula de integrar a la
sociedad es la clave para un mejor Estado

Paulina Arredondo, Contralora Ciudadana de la Region de Valparaiso

“ La Estrategia Nacional Anticorrupcion marca un precedente histoérico, ya que la Contraloria
General tiene mucho que aportar en estos temas. Ademas, es relevante como este
proyecto ha incentivado la participacion ciudadana, generando que la ciudadania se sienta
parte de esto ,,

Mario Lara, Egresado de Derecho

- E

Sumate para que estas ideas se hagan realidad
Ingresa a contraloria.cl/anticorrupcion _ \ ,
y suscribete a esta iniciativa /h
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