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PROLOGO

La confianza es hoy uno de los principales desafios para nuestro pais. Todas las mediciones

apuntan a que la confianza se encuentra en niveles criticos, tanto hacia el gobierno como

a la totalidad de las instituciones del Estado. Incluso la confianza interpersonal, entre las

mismas ciudadanas y ciudadanos, se encuentra en su minimo.

—

Atender este desafio es urgente porque la confianza es mucho mas
que un indicador. La confianza es la base de la vida en comunidad.
Es lo que nos permite colaborar y progresar. En palabras de la
fildsofa Adela Cortina, la confianza facilita que cada persona pueda
desarrollar sus propios proyectos para llevar una vida feliz, pues es
un recurso moral basico. En este contexto, agrega Cortina, la ética
sirve, entre otras cosas, para promover conductas que la recuperen

y fortalezcan.

La Contraloria General de la Republica nace precisamente con ese
propdsito: resguardar la ética publica mediante el control y cuidado de
los recursos publicos. A través del ejercicio de nuestras atribuciones
de control producimos informacion Util, veridica y objetiva sobre la
accion estatal, contribuyendo a una relacion mas transparente y
cercana con las instituciones publicas. El desarrollo de esta labor nos
ha mantenido en el corazon del quehacer estatal y como una de las

instituciones centrales para la democracia.

En 95 afios de historia, la Contraloria General ha pasado de rango legal
a constitucional, ha sido consagrada en dos constituciones politicas
diferentes —las de 1925 y 1980~ y su estructura ha experimentado
diferentes cambios a través de subsecuentes reformas normativas,
todas ellas tendientes a fortalecer su independencia, alcance y

capacidad de control.



vV

Casi un siglo después de nuestra fundacion, podemos ver con satisfaccion que
la Contraloria se ha mantenido como una institucion auténoma y rigurosamente
técnica, que goza de una importante conflanza ciudadana. Esta confianza
la tomamos como un llamado a renovar nuestro compromiso con una buena
gobernanza publica e innovando permanentemente en nuestros procesos Y

objetivos.

Esto es especialmente importante en un contexto en que los desafios para la
democracia y la administracion son multiples y mas complejos. La creciente
amenaza que representa la crisis climatica, una profunda crisis de legitimidad de
las instituciones, una sociedad que no logra internalizar las masivas demandas
de igualdad de género e inclusion, y la presencia permanente del fendmeno,
siempre cambiante, de la corrupcion, son algunos de los temas urgentes en que la
ciudadania espera respuestas y que exige una accion coordinada y ambiciosa del
Estado en su conjunto. Es este contexto el que nos demanda una mirada audaz

de nuestro mandato, que nos impulse a hacer mas con nuestras capacidades.

Hoy debemos ir mas alld de la mera entrega de informacién, una Contraloria mas
estratégica debe ser capaz de generar cambios en las entidades fiscalizadas. Esto
nos permitira contribuir decididamente con una administracion eficiente y mas
asertiva a las necesidades de la ciudadania. Enfrentamos el desafio de contribuir
a mejores politicas publicas, usando nuestra independencia y capacidades
técnicas para proveer una vision estratégica y de futuro, que permita enfrentar

los riesgos emergentes de la sociedad.

En suma, hoy tenemos el desafio de ser una Contraloria a la altura de lo que la ciudadania

espera de nosotros. Esta publicacion es parte de nuestro permanente esfuerzo para

reflexionar sobre nuestro rol en la sociedad y repensar la manera en que la Contraloria

General de la Republica contribuye a crear valor publico para una mejor democracia.



La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) ha
planteado en diversas publicaciones que las Entidades de Fiscalizacion Superior
(EFS), como la Contraloria General de Chile, desde su rol de control independiente,
ayudan a fortalecer la confianza publica.

El trabajo de la Contraloria promueve la eficacia y eficiencia de la gestion estatal
através de la entrega de informacion imparcial y técnica. Los resultados de este
trabajo pueden ser usados por la Administracion del Estado como evidencia y
respaldo para la toma de decisiones, permitiendo mejorar el desempefio de las

politicas publicas e impactando positivamente en la vida de las personas.

El control asegura la prevencion de irregularidades y mejora de los procesos
y programas de la Administracion. Por el contrario, su ausencia aumenta la
ocurrencia de problemas publicos como: ineficacia de la proteccion social, uso
ineficiente de los recursos, contaminacién de ecosistemas protegidos, problemas
de disefio urbano o de obra publica y faltas a la integridad publica. Asimismo, la
mala prestacién de servicios por parte del Estado tiene un efecto significativo en

la percepcion de justicia de las personas, afectando la cohesién social.

En este sentido, la sistematizacion de los hallazgos y el fortalecimiento de
las herramientas de supervision y ajuste a la norma, no bastan. La accion de
la Contraloria propende a instalar una cultura de la buena administracion,

incentivando un cambio de conducta permanente en el sector publico.

En sintesis, la Contraloria es fundamental en el proceso de creacién de valor
publico por parte del Estado, en el que también participa la ciudadania. La accion
de control independiente y técnica que desarrolla es un eslabdn insustituible en
la generacion de un Estado mas 4agil y estratégico al servicio de las personas,
impactando directamente en la confianza hacia las instituciones.
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CONFIANZA

J

ADMINISTRACION
DEL ESTADO

CICLO DE LA
CREACION DE
VALOR PUBLICO

CONSULTAS Y DENUNCIAS >
< INFORMACION INDEPEDIENTE

CIUDADANIA CONTRALORIA
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ACCION Y

VALOR PARA
UNA BUENA
ADMINISTRACION

Esta segunda publicacion de Control Publico para una Mejor
Democracia presenta a través de nueve tematicas la accion y valor
del trabajo desarrollado por la CGR para una Buena Administracion.

Adicionalmente, incorpora una seccion de iniciativas de
colaboracion desarrolladas por la CGR para la generacion de
capacidades en la Administracion del Estado.




ACCESO A LA PROTECCION
SOCIAL DEL ESTADO

Mediante la fiscalizacién sistematica del buen uso de recursos publicos
y la interpretacién progresiva de la normativa, la CGR verifica que los
bienes y servicios del Estado lleguen a quienes mas lo necesitan en
tiempo y forma. En el contexto provocado por el COVID-19 aprendimos
que los cambios drasticos pueden presentar una oportunidad para la
ocurrencia de hechos de corrupcién, ante las urgencias de las demandas.
No obstante, la Contraloria, adaptd sus procesos para no entorpecer la
entrega de proteccion social, y a la vez utilizar los avances tecnolégicos

para priorizar un control mas inteligente.

PROTECCION DE
LA INFANCIA

¢Qué esperamos
de nuestra accion?
Garantizar los derechos de infancia e igualdad

ante la ley seguin el marco normativo nacional e
internacional.

¢Como lo abordamos?

Dictaminamos sobre el Manual de Transferencias de
Fondos a Entidades sin Fines de Lucro, aprobado por
Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI).

Vv

¢Qué concluimos?

El manual elaborado por la JUNJI se ajusta al
marco juridico nacional e internacional de infancia,
al permitir el ingreso a los jardines infantiles de las

nifias y nifios que se encuentran en situacién de
inmigracion irregular o refugiados, lo que ademés da
< cumplimiento al principio de igualdad ante la ley.




SALUD
PUBLICA

¢Qué esperamos
de nuestra accion?
El cumplimiento de los estandares del derecho

ala salud, para el cuidado de las personas
viviendo con VIH.

<

¢Como lo abordamos?

Fiscalizamos la implementacién de mecanismos
para prevenir la transmision del Virus de la
Inmunodeficiencia Humana (VIH), formulados por
Ministerio de Salud.

Vv

¢Qué concluimos?

Existen 15.835 casos que no estdn en el sistema de
registro de enfermedades de notificacién obligatoria,
EPIVIGILA. Junto a ello, falta un sistema para la
trazabilidad de ingreso y seguimiento de personas
diagnosticadas con VIH via test rapido. Finalmente,
consta la ausencia de politicas especificas, asi como
estrategias ampliadas de educacién y prevencion de
la transmision del VIH.

INGRESO
FAMILIAR DE
EMERGENCIA

¢Qué esperamos
de nuestra accién?
La proteccién social debe ser consistente entre

la asignacién y priorizacion de vulnerabilidad de
las personas.

<

¢Como lo abordamos?

Fiscalizamos del proceso de asignacion y pago del
Ingreso Familiar de Emergencia (IFE), desarrollado
por la Subsecretaria de Evaluacion Social y el

Instituto de Previsién Social.

Vv

¢Qué concluimos?

Se efectud un gasto improcedente de $309.980.768,
por transferencias del IFE a personas beneficiarias
que no cumplian los criterios socioeconémicos o de
permanencia, 0 que se encontraban fallecidas.
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Representamos la
resolucion del contrato
para habilitar e
implementar albergues
temporales en la region
de Tarapaca via trato
directo

¢Qué concluimos?

No se tramitd, en primera instancia, la resolucion
emitida por la Delegacion Presidencial de Tarapacs,
por inconsistencias en las clausulas que regulan

la vigencia y los plazos para la ejecucion del
contrato. Ello porque las aludidas inconsistencias
representaban un riesgo para la prestacion efectiva
del servicio contratado y el cumplimiento integro de
Su ejecucion.

Fiscalizamos el
programa de atencion,
proteccion y reparacion
de violencia contra las
mujeres en el contexto
de COVID-19

¢Qué concluimos?

Al menos un 96% de las cifras de llamadas, la
categorizacion de gravedad y el seguimiento

de las atenciones de muijeres victimas de
violencia intrafamiliar graves o vitales, presentan
inconsistencias que impiden evaluar si se cumpli6
el mecanismo de derivacion a las residencias de
acogida o centros de la muijer.

Fiscalizamos

el convenio de
colaboracion entre

el Servicio Nacional
de Menores y una
fundacion de derecho
privado

¢Qué concluimos?

Existen brechas en la idoneidad del personal y
deficiencias de supervision técnica en los equipos de
la fundacién. A ello se suman otros incumplimientos
asociados a infraestructura y medidas sanitarias que
afectan la labor de proteccion y promocion de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
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Fiscalizamos el
programa de educacion
a distanciade la
Secretaria Regional
Ministerial de Educacion
del Bio-Bio

¢Qué concluimos?

Ausencia de un sistema de informacién que recopile
y monitoree los datos de estudiantes de la Region
que participan en el programa Plan Aprendo en Casa
(PAC). Dichas dificultades impidieron comprobar que
29.388 estudiantes PAC hayan recibido el material
pedagdgico impreso. Estos alumnos pertenecen a
establecimientos de educacion rural con limitado o
nulo acceso a internet.

Fiscalizamos el
procedimiento de
distribucion del
programa Agua
Potable Rural (APR)

¢Qué concluimos?

La contratacion externa para el programa APR
en la Municipalidad de los Alamos, incumplié la
entrega de agua potable periddica establecida
en su convenio de prestacion, afectando las
garantias de acceso al consumo de agua potable
de las personas beneficiadas.

Fiscalizamos el
proceso de Asignacion
de Subsidios
Habitacionales

¢Qué concluimos?

Existen deficiencias en el sistema de informacion

y control para la recepcion de antecedentes de
postulacién, que aumentan el riesgo de asignar
beneficios a quienes no cumplen con los requisitos.
Ello, se observé en el caso de 30 postulaciones de
personas funcionarias, que declararon menos ingresos
que los revisados por la auditoria en las paginas de
transparencia activa en cada uno de sus servicios.
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TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO

Vivimos en la era de la informacion y el Estado no se queda atrds, a
través del control juridico y la fiscalizacién, verificamos la transparencia
y responsabilidad en el uso de la informacidén publica.

Ademads, revisamos el cumplimiento de los estandares de seguridad y
calidad de la informacién para promover la disponibilidad de informacién
publica, técnica y confiable en la toma de decisiones.

CLAVE UNICA

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

Cautelar las garantias para el gjercicio del
derecho a la identidad.

¢Como lo abordamos?

Dictaminamos sobre la entrega del cddigo de
activacion o reactivacion de la Clave Unica en casos
especificos.

Vv

¢Qué concluimos?

Procede la entrega del cédigo de activacion

de Clave Unica a extranjeros con cédulas de
identidad vencidas que deban regularizar su
situacion legal en el pafs, cuando el vencimiento
sea consecuencia de circunstancias ajenas a su
voluntad, como demoras de la Administracion,
robo o extravio de documentos.




PROCESOS DE
INVESTIGACION
POLICIAL

¢Qué esperamos
de nuestra accion?
El cumplimiento de los estandares de calidad y

seguridad de la informacion que es utilizada por
la Administracion del Estado.

<

¢Como lo abordamos?
Fiscalizamos la plataforma tecnoldgica
administrada por Carabineros de Chile para

conectarse con bases de datos del Servicio de
Registro Civil e Identificacion (SRCel).

Vv

¢Qué concluimos?

Inconsistencias en la informacién proporcionada
por la plataforma que administra Carabineros

de Chile, respecto a la informacion de origen del

SRCel, que representan un riesgo para la calidad
de los procesos de investigacion.

LECTORES
DE PATENTES
AUTOMATIZADOS

¢Qué esperamos
de nuestra accion?
Mecanismos claros y giles en la respuesta a

procesos de investigacion para la seguridad
publica.

<

¢Como lo abordamos?

Fiscalizamos la plataforma de porticos lectores
de patente contratada por la Subsecretaria de
Prevencién del Delito.

Vv

¢Qué concluimos?

Desfase de 25 dias 0 mas desde la lectura en el
pdrtico y la alerta enviada al Departamento del
Servicio de Encargo y Busqueda de Personas y

Vehiculos. Ademas de la ausencia de procesos de
respuesta claros ante estas alertas.

19
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SISTEMA DE
MEDIACION
FAMILIAR

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

La gestidn oportuna y eficaz de la mediacion
para los grupos familiares que lo requieran.

¢Como lo abordamos?

Fiscalizamos el Sistema de Mediacion Familiar
(SIMEF), dependiente de la Subsecretaria de Justicia.

Vv

¢Qué concluimos?

Debilidades de gestion y registro en la plataforma de
mediaciones, destacando:

- Eliminacion de atenciones, sin ser reagendadas.

- Ausencia de alertas de sistema ante
atenciones eliminadas.

REGISTRO DE
EMISIONES
CONTAMINANTES

¢Qué esperamos
de nuestra accion?
La aplicacion de los estandares de integridad

y calidad en la informacion de los procesos
asociados al cuidado del medio ambiente.

<

¢Como lo abordamos?

Fiscalizamos la Plataforma del Registro de
Emisiones y Transferencias de Contaminantes
(RETC), dependiente de la Subsecretaria del
Medio Ambiente.

Vv

¢Qué concluimos?

Ausencia de procedimientos formales para verificar
eventuales errores en los datos sobre emisiones,
residuos y transferencias de contaminantes, que

son obtenidos de los sistemas que integran el

RETC, dificultando su uso posterior en procesos de

evaluacién ambiental.

20




TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

ASIGNACION DE

BENEFICIOS DE LA
AGENCIA NACIONAL DE
INVESTIGACION

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

El desarrollo de reglas para los sistemas
informaticos que resguarden la integridad en su
uso por parte de la Administracion del Estado.

¢Como lo abordamos?

Fiscalizamos los sistemas informaticos usados para
el proceso de financiamiento por parte de la Agencia
Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID).

Vv

¢Qué concluimos?

Riesgos de seguridad de la informacion derivados
de la ausencia de un procedimiento para la
revision de los permisos de acceso a los sistemas
informédticos, que detalle la trazabilidad de las
acciones realizadas.

SISTEMA DE
DOCUMENTOS DE
IDENTIDAD DEL
REGISTRO CIVIL

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

Cautelar las garantias para el ejercicio del
derecho a la identidad.

¢Como lo abordamos?
Fiscalizamos el Sistema de Identificacion,
Documentos de Identidad y Viaje y Servicios

Relacionados, del Registro Civil e Identificacidn
(SRCel).

Vv

¢Qué concluimos?

Riesgo de falsificacion de pasaportes debido a
debilidades de seguridad en el acceso al Sistema
de Identificacion y Solicitudes de Pasaporte. Como
ejemplo, consta el ingreso a través de cuentas de
personas funcionarias ausentes, en dias feriados o
personas desvinculadas.

21
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INFRAESTRUCTURA PUBLICA AL
SERVICIO DE LAS PERSONAS

En general, el Estado concesiona o licita la construccion de obras
publicas, lo que implica riesgos tanto en el uso de los recursos publicos
en la contratacién como en la implementacion de las obras, por ello,
CGR esta presente en cada una de las etapas del proceso, a través de la
revision de legalidad y la fiscalizacion en los contratos, la verificacion de
especificaciones técnicas, la ejecucion y la recepcién final de las obras
publicas.

¢Como lo abordamos?
D ESAR RO L LO D E Dictaminamos sobre las facultades y competencias
I N FR AESTR U CTU R A de la Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE).
FERROVIARIA

Vv

¢Qué esperamos ¢Qué concluimos?

de nuestra accién? EFE es la entidad técnica encargada de decidir sobre
el desarrollo, mantencion y explotacién de servicios

El desarrollo y gestion vial implementado por de transporte de carga por vias férreas. Lo anterior
EFE debe apegarse a los esténdares normativos debe ser desarrollado respetando el marco juridico
y presupuestarios vigentes. vigente, los principios de eficiencia y eficacia, y el
< resguardo del patrimonio publico.




INFRAESTRUCTURA
AEROPORTUARIA

¢Qué esperamos
de nuestra accion?
Desarrollar infraestructura aeroportuaria que

cumpla los requisitos técnicos establecidos por
el marco juridico vigente.

<

¢Como lo abordamos?

Dictaminamos sobre la solicitud de permisos
de edificacion de obras de infraestructura
aeroportuaria.

Vv

¢Qué concluimos?

El desarrollo de infraestructura aeroportuaria esta
exento del requisito de permiso de edificacién
municipal. Este criterio también aplica a edificios
y construcciones accesorias a la instalacion

o recinto aeroportuario, siempre que asi sea
establecido por la Direccién de Aeropuertos del
Ministerio de Obras Publicas.

INFRAESTRUCTURA
DE UNIVERSIDADES
ESTATALES

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

El desarrollo de la infraestructura por parte
de universidades estatales debe cumplir los
requisitos técnicos establecidos por el marco
juridico vigente.

¢Como lo abordamos?

Dictaminamos sobre el pago de las universidades
estatales por derechos municipales especificos.

Vv

¢Qué concluimos?

El desarrollo de infraestructura de las universidades
estatales conlleva el pago de derechos municipales
y aportes al espacio publico, segun lo establecido en
la Ley General de Urbanismo y Construccién.

23
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INFRAESTRUCTURA PUBLICA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

REGION DE ATACAMA )

Fiscalizamos la
infraestructura
desarrollada con
recursos del Servicio
de Vivienday
Urbanismo de
Atacama

¢Qué concluimos?
Diversas observaciones sobre infraestructura publica:

* Fisuras en la estructura de hormigdn de la reposicién de

bandejones de la calle Chorrillos.

° Fisuras de elementos de hormigén y pavimento del

Establecimiento de Larga Estadia de Adultos Mayores en
Copiapé.

Incumplimiento de requisitos técnicos de infraestructura
para el acceso universal de personas con discapacidad
en el Parque Esmeralda y el establecimiento de Larga
Estadia de Adultos Mayores en Copiap0.

REGION DE COQUIMBO

?

Fiscalizamos

el Programa de
Transferencias de
Inversion Minera

a Menor Escala en
comunas rezagadas

¢Qué concluimos?

No uso de la maquinaria de la Planta Minera

de Punitaqui y Canela desde su adquisicion en
2018, ya que la empresa contratada no realizd
el término del trabajo para su puesta en marcha.
Alo que se suma la falta de instalacién de
geomembranas en las piscinas de relave de

las plantas de procesamiento de oro para las
comunas de Punitaqui y Canela.

REGION DE VALPARAISO )

Fiscalizamos la
relicitacion de la
concesion del Tunel
“El Meldn”

¢Qué concluimos?

Fallas en los sistemas de camaras,
deteccion de incendio, comunicacion
de emergencia y ventilacion del
tunel, aumentando los riesgos para
la gestion de accidentes y fluidez del
transito vehicular.




INFRAESTRUCTURA PUBLICA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

REGION DEL BIO-BiO )

Representamos la
resolucion de licitacion
para ensanchar

el camino basico
intermedio del sector
Ralco - Palmucho

¢Qué concluimos?

No se tramité la adjudicacién de licitacién publica para
ejecutar el ensanchamiento de las calzadas de cinco
puentes construidos, ya que no se acreditaron los
antecedentes técnicos sobre la estabilidad de dichas
estructuras, a fin de prevenir el riesgo de accidentes
para las personas.

REGION DE LOS RIOS )

Fiscalizamos la
construccion del
Gimnasio en la
localidad de Rininahue
en el Lago Ranco

¢Qué concluimos?
Deficiencias en la construccion asociadas a:

* Ausencia de viga y soporte apropiado para el sector
destinado a una sala multiuso, con riesgo de colapso de
la sala.

* Ausencia de pernos y problemas de profundidad en la
instalacion de anclaje del techo y estructura metalica que
recubre el contorno externo del gimnasio, aumentando el
riesgo de desplome de esas estructuras metalicas.
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INTEGRIDAD EN LA FUNCION
PUBLICA

El Estado y las personas funcionarias tienen el deber de anteponer los
intereses generales por sobre el particular y velar para que ello sea
cumplido en toda la Administracidn.

Es asi que la CGR a través de la fiscalizacién y la revision de legalidad
resuelve:

Dudas y denuncias que puedan ser contrarias a la integridad publica.
Controversiasentreel Estadocomoempleadorysus personasfuncionarias.
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FUERO MATERNAL
DE FUNCIONARIAS
PUBLICAS

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

El fuero maternal debe constituir una
proteccion efectiva de la situacion laboral de las
funcionarias.

¢Como lo abordamos?

Dictaminamos sobre la modificacion en la relacién
contractual de funcionarias.

Vv

¢Qué concluimos?

La relacién contractual de las funcionarias que
tengan un régimen a contrata y se encuentren
con fuero maternal, no podré ser modificada a un
régimen de contrato a honorarios.

CONTRATACION
DE HONORARIOS
EN EL ESTADO

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

La regularizacion del régimen laboral
de personas que prestan servicios en la
Administracion del Estado.

¢Como lo abordamos?

Dictaminamos las instrucciones para las
contrataciones a honorarios.

Vv

¢Qué concluimos?

Establece los casos especificos en que
corresponde la contratacion a honorarios.
Ademas, establece las reglas especificas para

el traspaso a contrata de personas que se hayan
desempefiado bajo régimen a honorarios hasta el
31 de diciembre de 2022.
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INTEGRIDAD EN LA FUNCION PUBLICA

PRESINDENCIA ¢Como lo abordamos?
1 Dictaminamos sobre el deber de prescindencia
PO LIT I CA D E politica de las autoridades.

AUTORIDADES

Vv

¢Qué concluimos?

¢Qué esperamos

de nuestra accién? Las autoridades no pueden impartir instrucciones

0 sugerencias que induzcan a las personas
Resguardar la integridad en el ejercicio de la funcionarias de su dependencia a transgredir las
funcién pablica de las personas funcionarias. normas acerca de prescindencia politica, tales como

incentivar la promocion de candidaturas o campafias

< electorales.
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INTEGRIDAD EN LA FUNCION PUBLICA

NACIONAL

PREVENCION :Co6mo lo abordamos?
D E L CO N S U MO Fiscalizamos al procedimiento de prevencién y

consumo indebido de drogas en
D E D ROGAS E N Carabineros de Chile.

CARABINEROS DE
CHILE

¢Qué esperamos

Vv

¢Qué concluimos?

de nuestra accion? Se verificd una disminucion sostenida en los
examenes de drogas aplicados al personal de

El cumplimiento de estandares de control Carabineros de Chile, entre los afios 2016 y 2020.

para el desempefio del personal de orden y

seguridad.
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INTEGRIDAD EN LA FUNCION PUBLICA

REGIONES DE COQUIMBO,
VALPARAISO, METROPOLITANA, BIO-BiO

Y LOS LAGOS )

-
<
z
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Fiscalizamos el ¢Qué concluimos?

gasto en horas Incumplimientos en el proceso de pago de horas extras
extraordinarias y y registros de asistencia, tales como:
registros horarios  Enmendaduras y remarcaciones sin antecedentes de

respaldo y validaciones pertinentes.

* Marcaciones de asistencia y horas extras de personas
funcionarias con vacaciones, permisos y licencias
médicas.

« Pago de horas extraordinarias que exceden lo
autorizado y lo efectivamente realizado.

* Falta de medios de control sobre la jornada de trabajo
flexible y horas extras.
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INTEGRIDAD EN LA FUNCION PUBLICA

NIVEL CENTRAL

?

Fiscalizamos las
contrataciones y pagos
por honorarios en el
Servicio Nacional de
Menores

¢Qué concluimos?

Existencia de pagos por un monto
total de $118.324.658 por jornadas a honorarios
que no pudieron ser acreditadas por la institucion.

REGION DE LOS RiOS )

Instruimos el sumario
administrativo de
funcionarios por
percepcion indebida
de subsidios
habitacionales

¢Qué concluimos?

A partir del andlisis y propuesta de sanciones del
proceso de sumario, el servicio determind la destitucion
de cuatro personas funcionarias del SERVIU de Los Rios,
quienes fueron responsabilizadas de obtener subsidios
habitacionales incumpliendo o falseando requisitos.
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INTEGRIDAD EN FUERZAS
ARMADAS, DE ORDEN Y SEGURIDAD
PUBLICA

La responsabilidad que implica el monopolio en el uso legitimo de la
fuerza se extiende a la necesaria garantia que deben entregar las Fuerzas
de Orden en lo que refiere a la proteccion de los Derechos Humanos
durante las acciones de Orden y Seguridad Publica.

Por otra parte, estas entidades, administran cuantiosos recursos publicos
y deben responder por su correcto uso y la transparencia de los procesos
de adquisiciones.

Es asi, que la CGR busca contribuir a esta labor por medio de la
fiscalizacién y la interpretacion progresiva de la normativa de seguridad
y orden publico para asegurar el estado de derecho y el buen uso de los
recursos publicos.
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FONDOS PUBLICOS
DE LA FUERZA AEREA
DE CHILE

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

La administracién de recursos de la FACH debe
respetar la normativa financiera del Estado.

¢Como lo abordamos?

Dictaminamos sobre los fondos administrados por
la Fuerza Aérea de Chile (FACH).

Vv

¢Qué concluimos?

Los fondos que la FACH administra para el desarrollo
de la Feria Internacional del Aire y del Espacio
constituyen recursos publicos incorporados en su
presupuesto regular, y no ser gestionados de forma
extrapresupuestaria.

PENSIONES DE LAS
FUERZAS ARMADAS
Y DE ORDEN

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

El buen uso de los recursos publicos en la
asignacion de recursos previsionales para
personal del sector defensa y seguridad.

¢Como lo abordamos?

Dictaminamos sobre el sistema de prevision para
personas cotizantes en CAPREDENA y DIPRECA.

Vv

¢Qué concluimos?

La asignacion del bono de reconocimiento puede
ocurrir solo en aquellos casos especificados por
la norma, lo que no ocurre cuando una persona
mantiene dos afiliaciones previsionales en
simulténeo.
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INTEGRIDAD EN FUERZAS ARMADAS, DE ORDEN Y SEGURIDAD PUBLICA

CONTROL
DEL ORDEN
PUBLICO

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

El resguardo del bienestar de las personas
mediante el cumplimiento del marco normativo
y estandares nacionales e internacionales de
orden y seguridad interior.

¢Como lo abordamos?

Dictaminamos sobre el Manual de Operaciones para
el Control del Orden Publico.

Vv

¢Qué concluimos?

Carabineros de Chile debe velar porque el agua y los
elementos quimicos utilizados en sus carros lanza
agua, tengan una estricta finalidad disuasiva, sin que
lesionen a las personas.

IDENTIFICACION
DE FUNCIONARIOS
DE CARABINEROS
DE CHILE

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

El cumplimiento de los estandares normativos
y de transparencia del personal de Carabineros
de Chile.

¢Como lo abordamos?
Dictaminamos sobre distintivos o parches de
identificacion usados por la Unidad de Control

de Orden Publico, ex Fuerzas Especiales, de
Carabineros de Chile.

Vv

¢Qué concluimos?

Carabineros de Chile determinard las caracteristicas
del distintivo o parche de identificacién de su
personal, el cual siempre debera ser visible y
comprensible para terceros, teniendo en cuenta

el principio de transparencia y credibilidad de las
actuaciones institucionales.
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INTEGRIDAD EN FUERZAS ARMADAS, DE ORDEN Y SEGURIDAD PUBLICA

FONDOS DE LA
ACADEMIA
NACIONAL DE
ESTUDIOS POLITICOS
Y ESTRATEGICOS

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

La administracién de recursos de la
ANEPE debe respetar la normativa
financiera del Estado.

¢Como lo abordamos?

Fiscalizamos las cuentas de la Academia Nacional
de Estudios Politicos y Estratégicos (ANEPE) de la
Subsecretaria de Defensa.

Vv

¢Qué concluimos?

Consta que la ANEPE mantiene de forma
extrapresupuestaria los ingresos derivados de
programas educacionales.

REGISTROY
DESTRUCCION
DE ARMAS

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

El resguardo del bienestar de las personas
mediante el cumplimiento del marco
normativo y estandares nacionales de orden
y seguridad interior.

¢Como lo abordamos?

Fiscalizamos el proceso de inscripcion, custodia
y destruccién de armas en la Direccién General de
Movilizacién Nacional.

Vv

¢Qué concluimos?

Incumplimientos en el proceso de inscripcion,
custodia y destruccion de armas, tales como:

o 182 mil armas han sido inscritas por personas
fallecidas.

® 22 mil armas han sido inscritas por personas
con antecedentes.

® Debhilidades en la trazabilidad de la destruccion
de armas.
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INTEGRIDAD EN FUERZAS ARMADAS, DE ORDEN Y SEGURIDAD PUBLICA

GESTION
ESTRATEGICA

DE LA SEGURIDAD
PUBLICA

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

La institucion debe dar cumplimiento a

las actividades comprometidas para el
fortalecimiento de la gestidn en materia de
seguridad publica.

¢Como lo abordamos?

Fiscalizamos el Programa de Fortalecimiento de
la Gestion Estratégica de Seguridad Publica, de la
Subsecretaria del Interior.

Vv

¢Qué concluimos?

Consta que la subsecretaria incumplié la clausula
de reuniones del comité estratégico, convenidas
en el acuerdo de préstamo con el BID y que solo se
ejecuté un 0.3% de este préstamo en el primer afio
del plazo previsto a 5 anualidades.

TRANSPARENCIAY
BUEN USO DE LOS
RECURSOS PUBLICOS
EN LA DEFENSA
NACIONAL

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

La administracion de recursos del Ejército de
Chile debe respetar la normativa financiera del
Estado.

¢Como lo abordamos?

Fiscalizamos el gasto ejecutado por las
agregadurias en el extranjero del Ejército de Chile.

Vv

¢Qué concluimos?

Existen gastos irregulares por un total de 33
mil délares. Ademas de deficiencias en las
conciliaciones bancarias, rendicion de cuentas,
registro contable y célculo de viaticos.
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INTEGRIDAD EN FUERZAS ARMADAS, DE ORDEN Y SEGURIDAD PUBLICA

NACIONAL

ADQUISICION DE :C6mo lo abordamos?
VEHICULOS DE amendo devecos n Carabineros da e
CARABINEROS DE
CHILE

¢Qué esperamos

Vv

¢Qué concluimos?

de nuestra accmn? La contratacion por $1.866 millones de pesos, para
el servicio de arriendo de 206 vehiculos durante

La administracion de recursos en 36 meses, no contd con estudios o andlisis que
Carabineros de Chile debe respetar la la justifiquen, derivando en el uso subdptimo de
normativa financiera del Estado. estos recursos por no uso, falta de mantencion o
< reparaciones.
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PLANIFICACION URBANA
SUSTENTABLE

Mediante la fiscalizacién sistematica del buen uso de los recursos
publicos y la interpretacién progresiva de la normativa, la CGR verifica
que la formas que van tomando las ciudades y la vida urbana en general,
se ajuste a las complejidades que implica el cambio climatico, el cuidado
de la naturaleza y un desarrollo sustentable que impacte positivamente
en la vida de las personas.

¢Como lo abordamos?

Dictaminamos sobre la legalidad de los requisitos
PE RM I Sos D E establecidos para la obtencion de permisos de

- urbanizacion regulados por el Ministerio de Vivienda
U R BAN IZACIO N y Urbanismo (MINVU).

Vv

¢Qué esperamos de ¢Qué concluimos?

nuestra accion? El marco de regulacion urbana vigente exige que
la subdivision y urbanizacion de lotes considere

La correcta aplicacion de las la conectividad con la red vial publica, tal como lo
disposiciones urbanas vigentes. sefiala la instruccion del MINVU para la obtencién de
permisos de urbanizacion.




LOTEOS
IRREGULARES

¢Qué esperamos
de nuestra accion?
La regularizacién municipal de loteos

debe cumplir la normativa de urbanismo y
construccion vigente.

¢Como lo abordamos?

Dictaminamos sobre la regularizacién de loteos
irregulares en zonas afectadas por catastrofe.

Vv

¢Qué concluimos?

La regularizacion excepcional de loteos
irregulares en caso de sismo o catéstrofe, solo
procede cuando ocurren dafios de consideracion
en la infraestructura ocasionados directamente
por aquella circunstancia especial. Es por ello,
que dicha regulacién no aplica a las zonas
afectadas por sequia prolongada y COVID-19.

INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
PUBLICO

¢Qué esperamos
de nuestra accion?
La coordinacion efectiva entre instituciones

publicas para el desarrollo de infraestructura de
movilidad y espacio publico.

<

¢Como lo abordamos?

Dictaminamos sobre los Planes de Inversion en
Infraestructura de Movilidad y Espacio
Publico (PIIMED).

Vv

¢Qué concluimos?

Los PIIMED para mejorar las condiciones de
conectividad, accesibilidad y movilidad, asi como

la calidad de espacios publicos y la cohesién social
y sustentabilidad urbana, seran elaborados por las
SEREMI de Vivienda y Urbanismo, y de Transportes
y Telecomunicaciones; mientras que su aprobacion
corresponderd a los gobiernos regionales.
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PLANIFICACION URBANA SUSTENTABLE

REGIONES DE ANTOFAGASTA, ATACAMA

3
4 Y COQUIMBO )
0]
w
@
Fiscalizaciones O .
de seguimiento a ¢Que concluimos?
ocupaciones ilegales Diversas observaciones relacionadas al uso irregular

del borde costero, tales como:
« Ausencia de acciones para evitar las ocupaciones.

* Dilatacion en las érdenes de desalojo y demolicion de
las edificaciones irregulares del borde costero.

« Inconsistencias en el catastro de terrenos y ocupantes
irregulares.

« Descoordinacién de los servicios publicos encargados
de regularizar el uso de borde costero ilegal.

del borde costero

REGION DE METROPOLITANA )

Fiscalizaciones al
proceso de entrega de

Permisos de Edificacion
e instrumentos Inconsistencias en el Plan Regulador Comunal de
asociados Nufoa, que ponen en rjesgo el pe.rlﬁl urbano'de la
comuna, afectando la interpretacién de distintos
parametros de edificacién, como el coeficiente de
constructibilidad, ocupacién o medidas de antejardin.

¢Qué concluimos?




PLANIFICACION URBANA SUSTENTABLE

REGION DE ARAUCANIA )

Fiscalizamos los :Qué concluimos?
accesos a las playas
del Lago Villarrica Falta de regulacion para delimitacion de las playas

del Lago Villarrica, que dificulta el acceso en el uso

de bienes nacionales de uso publico que limitan con
propiedad privada. Existen 42 playas a las que no es
posible acceder sin que antes la SEREMI de Bienes
Nacionales precise si es un bien nacional de uso publico
o terrenos privados.

REGION DE AYSEN )3

Fiscalizaciones en
loteos de la ciudad de ¢Qué concluimos?
Coyhaique , o ,

Existen 88 edificaciones ubicadas en zonas de alto
riesgo para asentamientos humanos, que incumplen la
normativa urbanistica y que no han sido fiscalizadas por
la Municipalidad de Coyhaique.
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EFICACIA, EFICIENCIAY
ECONOMICIDAD (3E) EN LAS
COMPRAS PUBLICAS

Dado que el sector publico atiende un amplio espectro de necesidades
ciudadanas, requiere productos y servicios comprados al sector privado.
Dichas transacciones deben cumplir con normas especificas, a fin de
garantizar los principios de eficacia, eficiencia, calidad, transparencia y
probidad, situacién que ademas es fiscalizada por la Contraloria General.

PAGO A Fiscalizamos la gestion electrénica centralizada de

ordenes de pago a proveedores del Estado, a través
PROVE E Do R ES D E L de su Plataforma de Pago Centralizado (PPC).
ESTADO

v
4

¢Como lo abordamos?

¢Qué concluimos?

Diversas observaciones sobre la PPC:
® Pago duplicado a proveedores del Estado, realizado

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

Iy - : la Direccién de Presupuestos, por un monto de
La gestién electronica centralizada del pago a por iy o

.421.210.034. %
zlrjo(\)/;:?;rizsn debe observar los principios 3E en 396.421.210034. Logrando el (gillnr? gr:(t)odgbtjjgtggo?

® Desembolsos duplicados, en Tesoreria General de la
Repblica, el Hospital de Carabineros, Policia de
< Investigaciones y Gendarmeria de Chile.
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COMPRAS DE

ALIMENTOS PARA
ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

¢ Qué esperamos
de nuestra accion?
Los fondos publicos destinados a fines

educacionales deben ser usados por las
municipalidades para ese propdsito.

¢Como lo abordamos?

Dictaminamos sobre compras de alimentos con
cargo a la Subvencién Educacional
Pro-Retencién en un Municipio.

Vv

¢Qué concluimos?

Los gastos en alimentos con cargo a los fondos de la
Subvencién Educacional Pro-Retencién, no cumplen
el principio de legalidad del gasto, dado que no son
compatibles con el fin previsto para esa fuente de
financiamiento. Ademas, sus beneficiarios fueron
estudiantes que no pertenecerian al segmento etario
que da lugar al beneficio.

LICITACIONES
PUBLICAS

¢Qué esperamos
de nuestra accion?
Los proveedores del estado deben cumplir

con las normativas y bases que regulan los
procesos concursales.

¢Como lo abordamos?

Dictaminamos sobre la legalidad de las bases para
un convenio marco establecidas por la Direccién de
Compras y Contratacion Publica (DCCP).

Vv

¢Qué concluimos?

Las bases de licitacion de convenio marco de la
DCCP para “Licencias de Software de Ofimatica y
Servicios de Instalacion y Migracion para Licencias
de Software de Ofimética”, no vulneran el principio
de libre concurrencia y se ajustan a la normativa de
compras publicas y estandares técnicos.
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EFICACIA, EFICIENCIA Y ECONOMICIDAD (3E) EN LAS COMPRAS PUBLICAS

REGION METROPOLITANA )

Fiscalizamos
Asociacion Chilena de
Municipalidades de
Farmacias Populares

¢Qué concluimos?

No fue posible verificar si los recursos que administra
la ACHIFARP se utilizan en el cumplimiento de

sus finalidades; establecer la regularidad de sus
operaciones; ni verificar si dicha entidad mantiene
procedimientos de control para velar por el debido
resguardo de los recursos disponibles.

REGION METROPOLITANA )

Compras de bienes y
servicios en el Instituto
Nacional de Deportes

¢Qué concluimos?

Se verificd que el IND no efectud licitacion publica para
los servicios de vigilancia y resguardo de dependencias
del Estadio Nacional y no suscribid el convenio
respectivo.

REGION DE LA ARAUCANIA )

Servicios de implante
de marcapasos

¢Qué concluimos?

El proveedor facturd irregularmente al Hospital

Dr. Hernan Henriquez Aravena de Temuco prestaciones
que ese recinto pagd por $409.536.493, siendo que
dicha labor fue realizada por el propio establecimiento
y con su personal, dentro del horario institucional.




EFICACIA, EFICIENCIA Y ECONOMICIDAD (3E) EN LAS COMPRAS PUBLICAS

REGION DE LA ARAUCANIA )

Compra de ¢Qué concluimos?

mascarillas .
Se detectd que el Hospital Metropolitano de

La Florida adquirié mascarillas KN95 e insumos a
precios superiores respecto del valor en que estos
podian ser adquiridos por la Central Nacional de
Abastecimiento.

REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA
CHILENA )

Construccion ¢Qué concluimos?

plaza saludable, S . . o

. . e constato en la revision de 12 procesos de licitacion
Villa Cerro Guido entre un proveedor y la Municipalidad de Torres del
Paine, que el trato directo no contaba con las exigencias
que rige la ley de compras publicas.
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ECOSISTEMA SOSTENIBLE PARA
LAS FUTURAS GENERACIONES

Los efectos del cambio climaticosonunarealidady hemos podido observar
sus impactos negativos a escala global, en este contexto la CGR verifica
sistematicamente el cumplimiento de los acuerdos internacionales y la
normativa interna en esta materia.

Con ello se busca la adopcién progresiva de los enfoques de mitigacidén
y adaptacion para enfrentar el cambio climatico.

¢Como lo abordamos?

Fiscalizamos el Plan de Adaptacién y Mitigacién en
gfIMMBAITOICO infraestructura para el Cambio Climético.

Vv

¢ Qué esperamos ) < ¢Qué concluimos?

de nuestra accion? Incumplimiento de la meta de incorporacién de

metodologias de adaptacion y mitigacion al cambio
El desarrollo de la infraestructura portuaria debe climatico en iniciativas de inversion en infraestructura
ajustarse a los esténdares de adaptaciony portuaria, tal como la no instalacién del nimero
mitigacion al cambio climatico. proyectado de boyas que monitorean el clima y oleae.




DESECHOS
DELA
MINERIA

¢Qué esperamos
de nuestra accion?
La coordinacion efectiva entre instituciones

publicas en el manejo de desechos mineros
para la prevencion de riesgos ambientales.

¢Como lo abordamos?

Fiscalizamos la Institucionalidad sobre Pasivos
Ambientales Mineros (PAM).

Vv

¢Qué concluimos?

Inconsistencias y descoordinaciones en el uso de
herramientas para el manejo integral de los desechos

mineros o PAM.

HUMEDALES
URBANOS

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

Los proyectos de inversion que puedan alterar
los humedales deben respetar la normativa
medioambiental, sometiéndose al Sistema de
Evaluacion Ambiental.

¢Como lo abordamos?

Dictaminamos sobre proteccién de humedales
urbanos ante proyectos de inversion.

Vv

¢Qué concluimos?

Cualquier humedal es objeto de proteccion, asi
como sus componentes, las interacciones entre
estos y los flujos ecosistémicos; independiente
de que se hallen total o parcialmente dentro del
limite urbano. Por ello, los proyectos que puedan
alterarlos deben someterse al SEIA, conforme a
los requisitos establecidos en la ley.
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¢Como lo abordamos?

PLAN ES D E . o Dictaminamos.sobre las co_rr_]peter]cias y
D ESCO N:I-AM I NAC I o N atribuciones para fiscalizar del Szr;/:f:éggrg;lg))f
ATMOSFERICA

Vv

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

¢Qué concluimos?

Es el SAG el encargado de fiscalizar y sancionar

el uso del fuego o quemas en terrenos de aptitud
preferentemente forestal, en el marco de los planes
de prevencién y de descontaminacion atmosférica.

El cuidado de los terrenos de aptitud
preferentemente forestal exige la accion de
control en materia ambiental del SAG.
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ECOSISTEMA SOSTENIBLE PARA LAS FUTURAS GENERACIONES

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE
MARINO

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

La preservacién del medio ambiente marino

escape de especies exéticas.

debe prevenir las floraciones de algas nocivas y

Fiscalizamos los planes de accién ante floracién de
algas nocivas desarrollados por el Servicio Nacional
de Pesca y Acuicultura y otros servicios.

109 de los 113 planes de accién ante contingencia
sobre floraciones de algas nocivas y escape de
especies exdticas, no se encontraban debidamente

¢Como lo abordamos?

Vv

¢Qué concluimos?

evaluados para su aprobacion.

NACIONAL



Toma de razén sobre
la tercera etapa

del parque fluvial
KAUKARI

¢Qué concluimos?

No tramitamos la resolucion para ejecutar la tercera etapa
del parque fluvial KAUKARI, que contempla el reencauce
del Rio Copiapd, debido a la falta de

antecedentes sobre eventuales riesgos de impacto
ambiental y afectacion de cauce fluvial.

Fiscalizamos la
extraccion ilegal de
aridos

¢Qué concluimos?

Diversas observaciones sobre extraccion de aridos en el
territorio nacional:

Volumen de extraccion superiores a los autorizados.

Uso de bienes nacionales de uso publico y rios como
bancos de desechos.

Extraccién ilegal y procesamiento de material en cauces
de rios.

Construcciones industriales erigidas en areas
incompatibles segun los planes reguladores comunales.

Operacién de empresas de aridos sin patentes o sin
resolucion de calificacion ambiental.
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Representamos

la resolucion que
adjudica la licitacion
publica denominada
“Construccion
Mejoramiento Conexion
Vial Curanilahue”.

¢ Qué concluimos?

No se tramitd la resolucién de adjudicacion del proyecto
Construccion Mejoramiento Conexidn Vial Curanilahue,
emitida por la Direccion Regional de Vialidad, debido a
diversas inconsistencias:

Ausencia de cldusula que determine la pertinencia de
una evaluacién ambiental.

Ausencia de clausula que determine la procedencia de
efectuar una consulta indigena.

Falta antecedentes referidos a uno o mas planes de
manejo previamente aprobados por la Corporacion
Nacional Forestal.
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INFORMACION FINANCIERA
CONFIABLE PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Contar con informacién contable y financiera confiable es fundamental
para el proceso de toma de decisiones de la Administracién pero ademas
es imprescindible para que la ciudadania pueda ejercer su derecho de
acceso a la informacion publica e involucrarse en procesos de rendicion
de cuentas.

Estas disposiciones son fiscalizadas por la CGR a través de la emision de
dictdmenes, auditorias, instrucciones e informes técnicos.
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NACIONAL

¢Como lo abordamos?

E M E RG E N C I A Dictaminamos sobre la legalidad del decreto dictado

por Ministerio de Hacienda para determinar los
COVI D'1 9 rubros especiales impactados por la crisis sanitaria

ocasionada por el COVID-19.

Vv

¢Qué esperamos < ¢Qué concluimos?

de nuestra accion? El decreto exento que determina los rubros especiales
afectados por la pandemia para la asignacién de bonos
El cumplimiento de la regulacion normativa de apoyo a la Micro y Pequefia Empresa, dictado por el

Ministerio de Hacienda, se ajusta a derecho dado que
el ministerio hace uso de sus facultades sin restringir
o contravenir la aplicacion de ley N° 21.354 que regula
esa ayuda financiera.

para el sector publico.

¢Como lo abordamos?

FI NAN CIAM I E N.I:o Dictaminamos sobre la legalidad de la regulacion
DE LA ED UC AC | o N que determina los criterios para definir los aranceles

previstos por instituciones de educacién superior
SUPERIOR

que acceden al financiamiento publico para la

gratuidad en carreras especificas.

Vv

< ¢Qué concluimos?

Tres componentes de la regulacion deben ser ajustados
para ser coherente con la ley que norma esta materia:

¢Qué esperamos
de nuestra accion?

El cumplimiento de la regulacién normativa

para el mejor uso de los recursos pblicos e Lasinstancias de participacion de los actores del proceso.

o | adictacién de bases técnicas y valores regulados deben
prever procesos transparentes y decisiones fundadas.

e EI modelo de agrupacién de carreras debe cumplir todos
los requisitos establecidos en la norma.
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INFORMACION FINANCIERA CONFIABLE PARA LA TOMA DE DECISIONES

¢Como lo abordamos?

Po RTABI LI DAD Dictamina sobre la aplicabilidad de la portabilidad

financiera a los créditos entregados por el Instituto

FI NAN CI E RA de Desarrollo Agropecuario (INDAP).

Vv

¢Qué concluimos?

¢Qué esperamos

ion?
de nuestra accion? Los beneficiarios de los créditos otorgados por
El cumplimiento de la regulacién normativa INDAP, podran acogerse ala ley de portabilidad
L financiera que facilita el cambio de proveedor
para el sector piblico. financiero, siempre que ese servicio cumpla las

condiciones establecidas en el articulo 31 de las
operaciones de crédito.
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INFORMACION FINANCIERA CONFIABLE PARA LA TOMA DE DECISIONES

NACIONAL

¢Como lo abordamos?

Instruimos sobre la exclusién en el pago del

IMPUESTOS Impuesto al Valor Agregado (IVA) a la Central

Nacional de Abastecimiento (CENABAST).

Vv

¢Qué esperamos ¢Qué concluimos?
de nuestra accion?

Los ingresos por comisiones de intermediacion
desarrollados por la CENABAST, realizados con

Aj los pr imien S L A
juste a los procedimientos instituciones publicas y privadas, se encuentran

contables vigentes. exentos del pago de IVA.
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INFORMACION FINANCIERA CONFIABLE PARA LA TOMA DE DECISIONES

REGION DE COQUIMBO, METROPOLITANA,
BIOBiO, LOS LAGOS

REGIONAL

¢Qué concluimos?

Fiscalizaciones

sobre materias Diversas observaciones sobre materias contables y
presupuestarias presupuestarias:

y contables en el « Inconsistencias normativas en el registro de recursos
sector pL'lb|iCO disponibles y conciliaciones bancarias, en especifico

partidas antiguas sin regularizar, transferencias o cheques
emitidos posterior al cierre anual y registrado como
partida conciliatoria en el periodo incorrecto, diferencia
entre conciliaciones bancarias y saldos de balance,

pagos duplicados por pago centralizado TGR.

* Registros extemporaneos de gastos.

e Cuentas por cobrar e ingresos por reembolsos de
licencias médicas de afios anteriores no reconocidos
contable y presupuestariamente.

« No se realiza gestion de cobro de licencias médicas a
funcionarios ni a las Instituciones de ISAPRE y FONASA.

R Bl0)
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COLABORACION
PARA UNA
MEJOR FUNCION
PUBLICA




CENTRO DE
ESTUDIOS DE LA
ADMINISTRACION
DEL ESTADO

;Qué buscamos?

Crear capacidades en funcionarios, funcionarias
y ciudadania para el fortalecimiento de una buena
administracion.

;Qué hacemos?

1 . Cursos. Disponemos de una oferta de 22 cursos en cinco areas
tematicas: finanzas y contabilidad publica, contratacion publica, ética,

probidad e integridad publica, control publico y habilidades transversales.

2. EX’[eﬂSIOH. Impulsamos actividades para publicos diversos,
que fomenten la difusion de nuestro trabajo, la promocion de la integridad,

el debate y la reflexion para una mejor administracion publica.

3. Formacion ciudadana. creamos capacidades en

la ciudadania para conocer y exigir el cumplimiento de sus derechos y

responsabilidades.

4. Estudios y publicaCiOﬂeS. Generamos contenidos

que promueven el debate publico y la investigacion sobre ética e integridad

publica y la promocién de una buena gobernanza.
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CENTRO DE ESTUDIOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

;Qué hemos logrado en 20227

—> 24375 personas matriculadas en cursos CEA.
—> 49 actividades de extensién, presenciales y virtuales.
—> 1 7372 participantes de actividades de extension.

—> 1 1 76 ciudadanos y ciudadanas participantes de nuestro curso

Contralores Ciudadanos.
—> 1 48 estudiantes fueron recibidos en visitas guiadas.
_> 2 foros para la reflexion publica de estandares éticos para la administracion.

_> 1 seminario internacional anticorrupcion.
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ESTRATEGIA
NACIONAL
ANTICORRUPCION

;Qué buscamos?

Colaboracion para un Estado con mas integridad y
transparencia.

;Quée hacemos?

Levantamos un proceso participativo
a nivel nacional para generar la
primera Estrategia Anticorrupcion
de Chile, que comprende 25 medidas

para promover la integridad y luchar >
contra la corrupcion. Las medidas se

dividen en tres pilares:

La Estrategia se implementa a través de un trabajo colaborativo que involucra a
nueve unidades y dependencias de la Contraloria General, asi como a la totalidad

de Contralorias Regionales. La Estrategia comenzd su proceso de implementacion
durante el primer semestre de 2022, actualmente la fuerza de tarea esta
implementando 86 compromisos que nos permiten avanzar en la materializacion de

cada medida.
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ESTRATEGIA NACIONAL ANTICORRUPCION

;. Que hemos logrado?

Involucramos a mas de 21 mil personas en el proceso de elaboracion de la
Estrategia.

Desplegamos acciones concretas para promover la integridad en todas las
regiones del pais a través de las Contralorias Regionales.

Impulsamos un programa de declaracion voluntaria de intereses y patrimonio
para personas funcionarias no obligados por la ley, tanto en la Contraloria General
COMO en otros servicios.

Trabajamos con Carabineros de Chile para fortalecer su gestion de la integridad
institucional, en el marco de su convenio de colaboracién con la Contraloria
General.

Lideramos el trabajo colaborativo de diferentes instituciones publicas a través de la
Alianza Anticorrupcion.

Trabajamos con el Gobierno Regional Metropolitano para el fortalecimiento de su
sistema de integridad.
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PROGRAMAS
DE APOYO AL
CUMPLIMIENTO

;Qué buscamos?

Los programas de apoyo al cumplimiento tienen
como objetivo contribuir a fortalecer los procesos
de las entidades fiscalizadas, tanto del sector
publico como municipal, y al establecimiento de
una politica de integridad institucional.

;Qué hacemos?

Generamos un programa de acompafiamiento adicional a las auditorias
de seguimiento, que monitorea y asesora en el efectivo cumplimiento de
las observaciones de auditoria, pasando de un enfoque punitivo a uno
preventivo y de colaboracion.
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PROGRAMAS DE APOYO AL CUMPLIMIENTO

Con base en las necesidades de la entidad auditada y las mejoras que deban realizar
podemos apoyar el cumplimiento de nuestras recomendaciones a través de:

Convenio de Apoyo
al Cumplimiento

Se establecen planes de trabajo
de mediano plazo con la

Entidad Auditada en uno o mas
procesos que fueron fiscalizados
y presentaron hallazgos de
importancia. El plan contempla
capacitaciones en dreas claves
de la entidad auditada (personas,
finanzas, compras) y monitoreo
y apoyo permanente por parte
de la CGR. Adicionalmente, se
establecen las bases para la
construccion de una politica de
integridad en la entidad.

Mesas de
Trabajo

El propésito es promover el
didlogo entre sus participantes
de manera guiada, coherente

y critica para analizar temas
especificos y otorgar una
orientacion técnica al problema
planteado. En este caso, la
entidad presenta la necesidad
de regularizar situaciones
particulares y apunta a
observaciones con requerimiento
de larga data, por ejemplo:,
partidas no conciliadas o saldos
por regularizar.

hemos logrado?

—> 358 convenios

firmados con servicios

—> Durante 2022, se han
desarrollado 27 Mesas

publicos y municipalidades. Técnicas de Trabajo.
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COORDINACION
Y COLABORACION
TECNICA CON
AUDITORIAS

Y CONTROLES
INTERNOS

;Qué buscamos?

Ejercer la tuicion técnica de los auditores internos con un
fuerte enfoque colaborativo.

;Quée hacemos?

Colaboracion con el Nivel Central: En coordinacion con el Consejo
de Auditoria Interna General de Gobierno, hemos apoyado y fortalecido a la

funcion de auditoria interna por medio de soporte técnico y formacion.

Colaboracion con el Nivel Municipal: En la funcién de auditoria
interna municipal hemos colaborado con tres elementos especificos, ellos
son 1. Lineamientos e instrucciones, 2. Sistemas informaticos de consulta

y apoyo a la funcién y 3. Capacitaciones especializadas.
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COORDINACION Y COLABORACION TECNICA CON
AUDITORIAS Y CONTROLES INTERNOS

SECTOR MUNICIPAL SECTOR PUBLICO
A\
CONTRIBUIR AL CONTRIBUIR AL
FORTALECIMI‘ENTO DE FORTAL_ECIMIENTO DE [.A
LA FUNCION DE FUNCION DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO INTERNA D’E LOS
) MUNICIPAL () SERVICIOS PUBLICOS
Lineamientos e Colaboracion,
instrucciones . difusiény ® .
Herramientas Capaciiacin Herramientas Acciones de
tecnoldgicas y tecnoldgicas y colaboracién,
sistemas de ° sistemas de difusiony
apoyo apoyo capacitacion

;. Que hemos logrado?

—> 793 personas funcionarias del sector publico y municipal reciben

acompafiamiento de la Contraloria.
68% stdas prov .
—> 0 de las personas asistidas provienen del sector municipal.

_> En el marco del programa hemos asistido en la resolucion de 1 49 consultas
en dreas como gestion de personas, finanzas y adquisicion y abastecimiento.
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PUBLICACIONES



PUBLICACIONES

Estrategia
Nacional
Anticorrupcion
CGR

Control Publico para una
mejor democracia

Cuenta Publica
2021

Informe de
Hallazgos 2021
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Radiografia
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Corrupcion

Auditoria
Iberoamericana sobre
Igualdad de Género

Informe de Gestion
Financiera del Estado
2021

Informe
Cambio Climatico
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