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PROLOGO

Chile enfrenta hace mas de dos décadas una profunda crisis de desconfianza
ciudadana en sus instituciones. En ese mismo plazo, se han delineado diferentes
estrategias en todas las instituciones del Estado para recuperar la confianza de la
ciudadania, que han ido desde la incorporacién de las nuevas tecnologias, hasta
la exploracién de nuevas formas para conectar con las personas, como las redes
sociales.

Sin embargo, en el punto que nos encontramos parece relevante detenerse a
pensar en algo que quizas parecia un tema hace tiempo cerrado: ;cual es nuestro
proposito? ¢ para qué hacemos lo que hacemos? En suma, ¢ para qué sirve nuestro
trabajo?

La Contraloria General de la Republica, como cualquier institucion del Estado,
enfrenta el desafio de mantener la confianza de la ciudadania. Si bien a lo largo de
los afios nos hemos mantenido de manera consistente entre las instituciones mas
confiables ante las personas, esto no significa que podemos olvidarnos de este
desafio, o de que no somos parte de un sistema publico en donde colaboramos
con -y en buena medida dependemos de- otras instituciones.

En esta gestion realizamos el ejercicio de sintetizar la diversidad de funciones
de la Contraloria General en un lema, que es al mismo tiempo la misiéon que nos
da sentido: Por el cuidado y buen uso de los recursos publicos. Resguardar los
recursos publicos es nuestra razén de ser. Pero, jpara qué?

Cuidar los recursos publicos es mucho mas que examinar cuentas, por mas
que este examen sea una parte indispensable del proceso. Cuidar los recursos
publicos es asegurarse que las ayudas sociales llegan a quiénes de verdad las
necesitan. Cuidar los recursos publicos es que la funcion publica sea ejercida por
quiénes tienen las capacidades para hacerlo y por quiénes tengan una verdadera
vocacion de servicio. Es que en los hospitales no falten los insumos. Es que
las obras publicas sean seguras y cumplan con lo que las comunidades
necesitan de ellas.
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PROLOGO

Para alcanzar esos y muchos otros fines publicos es que la Contraloria General
realiza un trabajo minucioso, técnico y especializado. En definitiva, la Contraloria
existe para que el deber del Estado de servir a las personas y de estar donde se
le necesita, efectivamente se cumpla.

No es dificil pensar en ejemplos de esto. En 2020, en medio de la peor pandemia
que como humanidad hemos experimentado en un siglo, la Contraloria trabajé
incansablemente, sin detener su funcionamiento a pesar de las restricciones,
porque las ayudas sociales se entregaran. Auditamos la entrega de cajas de
alimentos, la distribucion de ventiladores mecanicos y la disponibilidad de espacios
de hospitalizacion de emergencia.

En esta publicacion existen muchos otros ejemplos. Usamos nuestras atribuciones
para asegurar que las comunidades de Olmué tengan acceso a agua potable,
para garantizar los derechos de maternidad de las personas funcionarias de la
Universidad de Talca, para promover medidas contra la contaminacién atmosférica
en Calama, para mejorar la recoleccion de residuos domiciliarios en Puerto Varas
y para que CENABAST garantice la calidad y disponibilidad de medicamentos.

Control Publico para una mejor Democracia existe para demostrar nuestro valor
ante la ciudadania y ante las demas instituciones. Es un ejercicio reflexivo
que nos permite mantener siempre presente el proposito y la razén de ser de
nuestras acciones.

Esperamos que, en tiempos de grandes cambios y desafios como los actuales,
todas las instituciones puedan detenerse a pensar en su proposito y su valor.
No podemos responder nosotros para qué sirven todas las instituciones, pero
podemos reafirmar para qué sirve la Contraloria: Para asegurar que el Estado
esté siempre al servicio de las personas.
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VALOR PUBLICO DE LA CGR

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) ha
planteado en diversas publicaciones que las Entidades de Fiscalizacion Superior
(EFS), como la Contraloria General de Chile, desde su rol de control independiente,
ayudan a fortalecer la confianza publica.

El trabajo de la Contraloria promueve la eficacia y eficiencia de la gestién
estatal a través de la entrega de informacién imparcial y técnica. Los
resultados de este trabajo pueden ser usados por la Administracion del
Estado como evidencia y respaldo para la toma de decisiones, permitiendo
mejorar el desempefo de las politicas publicas e impactando positivamente
en la vida de las personas.

El control asegura la prevencion de irregularidades, mejora de los procesos y
programas de la Administracion. Por el contrario, su ausencia aumenta la
ocurrencia de problemas publicos como: ineficacia de la proteccion social, uso
ineficiente de los recursos, contaminacion de ecosistemas protegidos, problemas
de disefio urbano o de obra publica y faltas a la integridad publica. Asimismo, la
mala prestacidn de servicios por parte del Estado tiene un efecto significativo en
la percepcion de justicia de las personas, afectando la cohesion social.

En este sentido, la sistematizacion de los hallazgos y el fortalecimiento de las
herramientas de supervision y ajuste a la norma, no bastan. La accion de

la Contraloria propende a instalar una cultura de la buena administracion,
incentivando un cambio de conducta permanente en el sector publico.

En sintesis, la Contraloria es fundamental en el proceso de creacion de valor
publico por parte del Estado, en el que también participa la ciudadania. La accién
de control independiente y técnica que desarrolla es un eslabon insustituible en
la generacion de un Estado méas &gil y estratégico al servicio de las personas,
impactando directamente en la confianza hacia las instituciones.

15
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ADMINISTRACION
DEL ESTADO

CICLO DE LA
CREACION DE
VALOR PUBLICO

CONSULTAS Y DENUNCIAS >
< INFORMACION INDEPEDIENTE

CIUDADANIA CONTRALORIA
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METODOLOGIA

Uno de los objetivos de esta publicacion es dar a conocer cambios que han surgido
en las entidades auditadas gracias al trabajo colaborativo con la Contraloria. Es
por esto que en esta nueva edicion nos reunimos con distintos equipos para
conocer el efecto que tuvo en sus instituciones los productos que se presentan

a continuacion.

Para esto, se llevd a cabo una metodologia de caracter cualitativo, a través de
entrevistas en profundidad. Se realizaron 17 entrevistas en 16 servicios piblicos
durante el mes de junio de 2023. La mayoria de las personas pertenecen a
unidades de control interno lo que nos permitié ver los cambios que se producen
como consecuencia del control auténomo e independiente de la Contraloria.

La participaciéon de otras instituciones en esta publicacién permite consolidar
el trabajo en conjunto que mantiene la Contraloria con los servicios auditados.
La labor de la Contraloria no podria ser solamente el proceso de auditoria,
sino también el acompafiamiento a los servicios para mejorar el trabajo en la

Administracion del Estado.
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MEDIO AMBIENTE

Distribucion de agua
potable en Olmué

!
\

¢, Qué hicimos?

Fiscalizamos el servicio de distribucién de
agua potable a través de camiones aljibes
en la comuna de Olmué.

Cambios provocados

Nuevas exigencias en los términos de
referencias para la contratacion del servicio,
destacando: uso de geolocalizador de ruta,
flujometro, caudalimetro y clorimetro, y la
posibilidad de aplicar multas en las nuevas
contrataciones.

e ruta de los camiones aljibes.

N

¢ Qué concluimos?

Falta de acreditacion de la recepcion
efectiva del agua por parte de las personas
beneficiarias. Junto a ello, se evidencia la
ausencia o adulteracion de las hojas de

El trabajo con la Contraloria General

nos permitio ordenar el proceso y

nos otorgo la confianza necesaria

para realizar de buena manera

nuestro trabajo

Funcionaria pablica
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MEDIO AMBIENTE

ambientales Superintendencia del Medio Ambiente

(SMA) para la atencion y gestion de las
denuncias presentadas por particulares y
organizaciones.

‘ ¢Qué hicimos?
Atencion de denuncias é Fiscalizamos el actuar de la

J_
3

Cambios provocados ¢Qué concluimos?

La SMA modificé su normativa interna, Existen 2.508 denuncias ingresadas al
estableciendo el deber de publicar de forma Sistema de Gestion de Denuncias, entre
integra los antecedentes relacionados a la los afios 2016 y 2019, en las que no consta
gestion de denuncias. la ejecucion de algun tipo de fiscalizacion

ambiental. .
Ezs

¢ Qué hicimos?
Contaminacion Fiscalizamos las denuncias presentadas por
atmosférica Calama é la ciudadania en relacion con la ausencia de
un plan de descontaminacién atmosférica
para la ciudad de Calama y su zona
adyacente.
Cambios provocados ¢Qué concluimos? H
El 29 de enero de 2021, se publicé en el Desde el 2009, fecha en que la ciudad
Diario Oficial el Plan de Descontaminacion de Calama y su érea circundante fueron
Atmosférica para la ciudad de Calama y su declaradas zona saturada por material
area circundante. particulado respirable, no se dicto el

Plan de Descontaminacion Atmosférica
correspondiente.

24



MEDIO AMBIENTE

Edificaciones en el
Lago Villarrica

¢, Qué hicimos?

Fiscalizamos que las construcciones
habitables e instalaciones de apoyo y
recreativas en el borde del largo del Lago
Villarrica, cumplieran con el permiso de
edificacion necesario.

Cambios provocados

Las Municipalidades de Pucon y Villarrica
llevaron a cabo un plan de regularizacion de

viviendas y cobro de permisos de edificacion.
Ademas, la Gobernacion Maritima de
Valdivia disefié un programa para controlar y
regularizar obras sin concesion, ademas de
cobrar rentas y tarifas pendientes.

N

¢ Qué concluimos?

Se identificaron 168 viviendas sin permisos
de edificacion, incluyendo algunas
ubicadas en zonas de riesgo por aluviones
y deslizamientos. Asimismo, se comprobd
la existencia de 643 obras en el borde
costero sin autorizacién, representando un
94% de las estructuras existentes

é en el perimetro del lago.
|

Gracias al informe de la Contraloria, en la

Municipalidad aumentamos la cantidad de

personas fisco/izadoros en esta materia.

Ademas, implementamos una linea de

fisca/izacién anual en otros cuerpos de

aqua para prevenir lo que nos observaron”.
gua p P q

“Con el trabajo realizado con la Contraloria

aumentaron las p/anificaciones y los

equipos de trabajo. Se capacitaron

interna y externamente para aseqgurar una

correcta labor

Funcionarios municipales

25




MEDIO AMBIENTE

Reglamento de
seguridad Minera

!
\

¢ Qué hicimos?

Fiscalizamos el ejercicio del rol fiscalizador
del Servicio Nacional de Geologia y
Mineria (SERNAGEOMIN) de la Region de
Antofagasta, respecto al cumplimiento del

Cambios provocados

Cambio en los procesos de fiscalizacion del
SERNAGEOMIN que permiten mejoras en
las faenas mineras y el cumplimiento de la

normativa que les aplica.

4

Reglamento de Seguridad Minera.

¢ Qué concluimos? H
16 medidas correctivas ordenadas por
SERNAGEOMIN no fueron implementadas,

las sanciones respectivas, que equivalen a
multas por 320 UTM.

Restriccion para
vehiculos con
sello verde

¢ Qué hicimos?

Dictaminamos sobre la decision de
la autoridad de fijar s6lo un digito de
restriccion para vehiculos con sello verde.

Cambios provocados

Garantizar el estricto apego a lo dispuesto
en el PPDA.

b

<

¢ Qué concluimos?

No procede que la autoridad disponga sélo
un digito de restriccion para vehiculos con
sello verde, ya que el Plan de Prevencion y
Descontaminacién Atmosférica (PPDA) de
la Regién Metropolitana exige fijar
dos digitos.

26




MEDIO AMBIENTE

norte grande

Basurales textiles en el _)‘

¢, Qué hicimos?

Fiscalizamos el cumplimiento de las
funciones de algunas Secretarias
Regionales Ministeriales (SEREMI) de

la Region de Tarapaca, respecto a la
disposicion final de ropa usada en lugares

no autorizados.

Cambios provocados

Se impulsa proyecto para erradicar y
prevenir microbasurales y vertederos,
ademas, se realizan gestiones para reciclar
textiles. Adicionalmente, el Ministerio del
Medio Ambiente presentd a la Direccion

de Presupuestos un programa de
recuperacion de suelos.

¢ Qué concluimos?

Falencias en la gestion de las SEREMI

competentes de la Region de Tarapaca:

- Salud, no inspecciond la totalidad de
microbasurales de ropa usada y no
incorporé su identificacion como factor de
riesgo en su plan anual de control.

- Bienes Nacionales, no ha logrado el
desalojo de microbasurales.

- Transportes y Telecomunicaciones, no ha
planificado fiscalizaciones relacionadas al
traslado de desechos.

- Medio Ambiente, no cuenta con un
estudio de impacto ambiental de los
residuos textiles.

Se coordino con SEREMI de Bienes

Nacionales la entrega de informacion

de terrenos fisca/es utilizados como

microbasurales, lo que derivo en

fisca/izaciones conjuntas en puntos
identificados. Ademas, la SEREMI de Salud

en su pagina institucional publico banner

con informacién preventiva respecto de

disposicion de residuos solidos domiciliarios

para conocimiento de la comunidad

Vecina de lquique

J_
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MEDIO AMBIENTE

Descuento en las
tarifas de servicios
de agua potable y
alcantarillado

!
\

¢ Qué hicimos?

Analizamos la legalidad de los decretos
que fijan tarifas para los servicios de agua
potable y alcantarillado.

b

Cambios provocados

Se garantiza el descuento al consumidor
mediante dos vias distintas:

- Incorporando una regla que sefiala que
el descuento se establecerad mediante la
dictacion de un decreto complementario

- Fijando el descuento por decreto.

¢ Qué concluimos?

Advertimos que algunos decretos que fijaban
tarifas no establecian el descuento que exige
la ley por la reutilizacion de las aguas grises
(decretos 38, 51, 57, 61, 62, 66 y 68, de 2020,
del Ministerio de Economia, Fomento

y Turismo).

Areas de proteccion
de recursos de valor
patrimonial cultural

¢ Qué hicimos?

Dictaminamos sobre el alcance de la

expresion “areas colocadas bajo proteccion
oficial”, junto a la ley N° 19.300, sobre Bases
Generales del Medio Ambiente y la regulacion
vigente en materia urbanistica, en relacion
con la garantia constitucional del articulo 19,
N° 8°, de la Carta Fundamental.

Cambios provocados

Se reconocio la relevancia ambiental de
las areas de proteccion de recursos de
valor patrimonial cultural, con lo que se

cautela que los proyectos a desarrollarse
en ellas, que son aptos para generar
impactos ambientales, sean objeto de la
correspondiente evaluacion de impacto
ambiental.

e recursos de valor patrimonial.

¢ Qué concluimos?

Si se excluyen los bienes de valor
patrimonial del articulo 10, letra p, de la
ley N° 19.300, no se logra proteger el
medio ambiente en los términos amplios
que contempla la Constitucion Politica y
la normativa antes referida, por lo que en
la expresion “cualesquiera otras areas
colocadas bajo proteccion oficial” se
comprenden las areas de proteccion de

28




MEDIO AMBIENTE

¢, Qué hicimos?

Retiro de residuos Fiscalizamos la ejecucion y supervision al

domiciliarios é contrato de retiro y transportes de residuos
solidos domiciliarios de la Municipalidad de
Puerto Varas.

N

Cambios provocados ¢Qué concluimos?

Se realizaron los cobros de los valores por Se constatd que la Municipalidad no
multas no aplicadas. Adicionalmente, se inspecciono la correcta ejecucion de la
corrigieron los aspectos inconsistentes de las concesion pactada y no aplicd las multas
nuevas bases de licitacion. correspondientes a la empresa.

Es positivo el balance del trabajo con
la CGR, nos ayudaron a mejorar
nuestros procedimientos internos.
Hoy prdcticamente no tenemos
reclamos de los usuarios del servicio

por esta materia

Funcionario municipal

29



MEDIO AMBIENTE

427 de 2020, de la Division de Desarrollo
humedales urbanos Urbano (DDU) del Ministerio de Vivienda

y Urbanismo (MINVU), que “Instruye
sobre la postergacion de permisos de
subdivision, loteo o urbanizacién predial y
de construcciones”.

¢ Qué hicimos?
Proteccion a los é Analizamos la legalidad de la circular N°

4

Cambios provocados ¢ Qué concluimos?

Prérroga de las postergaciones de permisos La restriccion del plazo méximo de 12
relativas a los humedales urbanos “Price” meses para el otorgamiento de permisos

y “Vasco da Gama-Chimalfe”, ambos de de subdivision, loteo o urbanizacion predial
la comuna de Hualpén, y “Paicavi-Tucapel y de construcciones, mientras se tramita la
Bajo” y “Estero Carcamo”, ambos de la declaracion de humedal urbano, implicaria
comuna de Concepcidn, evitando asi que transcurrido este lapso el humedal

el desarrollo de proyectos que resulten quedaria sin resguardo, pudiendo ser
contradictorios con la proteccion de los intervenida esa area antes de que finalice
humedales. e el procedimiento de declaracion.

30



MEDIO AMBIENTE

i las aguas del rio Aconcagua, realizadas
r 1
por sequia por la Direccién General de Agua (DGA)
con motivo de la declaracion de zona de
escasez hidrica.

‘ ¢ Qué hicimos?
Redistribucion de agua é Dictaminamos sobre la redistribucion de

b

Cambios provocados ¢Qué concluimos?

La DGA corrigio la metodologia de La redistribucion del recurso hidrico es
redistribucion, la que consideraba la una medida que debe ser adoptada por
disponibilidad de cada seccion del rio y no la la DGA en funcion de la disponibilidad
de la totalidad del cauce. total del cauce y de los derechos de
e aprovechamiento de aguas de todas

|

las personas usuarias.

31












FUERZAS ARMADAS

Lectores de patentes
automatizados

¢ Qué hicimos?

Fiscalizamos la operacién de la plataforma
de pérticos lectores de placas patente en
la Region Metropolitana, contratada por la

Delito (SPD).

Cambios provocados

Los organismos involucrados realizaron

las debidas coordinaciones para mejorar el
sistema de alertas, esto implicd la compra de
servidores y el disefio e implementacion de
protocolos para la integridad y seguridad de
la informacion.

Subsecretaria de Prevencion del

&

¢Qué concluimos?

Se constataron demoras entre la lectura
de patentes en los porticos y el momento
en que se emiten las alertas para informar
a Carabineros de Chile lo que implica que
el operativo policial se ejecute de manera
tardia, ocasionando falta de oportunidad
en la persecucion de un vehiculo con
encargo.

Fondo rotativo de
abastecimiento de las
Fuerzas Armadas

¢ Qué hicimos?

Fiscalizamos que las adquisiciones
efectuadas con recursos del Fondo Rotativo
de Abastecimiento (FORA), se ajustan a la
normativa que regula la materia.

Cambios provocados

La DIPRES incorpor¢ en la Ley de
Presupuestos 2020 la asignacién “Fondo
Rotativo de Abastecimiento” y la Contraloria

emiti6 la normativa contable aplicable al
FORA. Ambas acciones fortalecen el control
presupuestario y elevan las obligaciones
para la gestion de estos fondos.

35
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¢Qué concluimos?

Las distintas ramas de las Fuerzas
Armadas presentan incumplimientos en
la aplicacion de las normas del Sistema
de Administracion Financiera del Estado
respecto a la gestion del FORA.




FUERZAS ARMADAS

¢ Qué hicimos?
Recursos de la Fiscalizamos las transferencias corrientes

Academia Nacional de realizadas desde la Subsecretaria de
Defensa a la Academia Nacional de

Estudios Politicos y Estudios Politicos y Estratégicos (ANEPE).
Estratégicos Adicionalmente, revisamos los ingresos
recaudados por la academia, verificando si
las transacciones se ajustan a la normativa
que regula la materia. ¢
4 3
Cambios provocados ¢Qué concluimos?
La Direccion de Presupuestos (DIPRES) Consta que la ANEPE no realiz6 la
incorpor¢ en la ley de Presupuestos del rendicion de cuentas de los fondos
2021 un programa que formaliza los recibidos durante 2018 y, aun asi, la
recursos publicos asignados a la ANEPE, Subsecretaria de Defensa efectud
fortaleciendo los mecanismos de control transferencias de nuevos recursos
presupuestario. durante 2019. Adicionalmente, la ANEPE

no mantenia registros contables que
e dieran cuenta de los ingresos propios
| generados.

Con el trabajo realizado, en conjunto con
la Contraloria General, se detecto y

se pudo mejorar el procedimiento que
afectaba a alumnas y alumnos. Ahora una
unidad realiza y revisa todo el proceso,
facilitando el tramite al alumnado y a la

actividad de Asequramiento

de la Calidad

Funcionario p&blico
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FUERZAS ARMADAS

Homologacion de
cuentas contables en
Dipreca

l’—)

¢ Qué hicimos?

Fiscalizamos la operacion del sistema
contable-financiero vigente en la Direccion
de Prevision de Carabineros (DIPRECA),
para constatar los aspectos que se
relacionan con la operacion, suministro

de informacién, interoperabilidad y
procedimientos de control que emanan de la

Cambios provocados

Constitucién de una mesa de trabajo entre
DIPRECAY la Contraloria, a fin de homologar
las cuentas y actualizar los sistemas
contables.

plataforma tecnoldgica. ¢

(— adquirida. [&si:

¢ Qué concluimos?

Se constatd que DIPRECA no tenia
aprobada formalmente una homologacion
de las cuentas contables entre el sistema
transaccional y la nueva plataforma




FUERZAS ARMADAS

Gracias a la tuicion de la Contraloria
pudimos avanzar en un proceso que
estabamos buscando hace anos, la
comunicacion es muy fluida y cada vez
que tenemos una consulta la responden

con la mayor celeridad posible

Auditor DIPRECA
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FUERZAS ARMADAS

Convenio de
colaboracion con
Carabineros de Chile

Firmamos un convenio de colaboracion con
Carabineros de Chile para fortalecer el buen
uso de los recursos publicos, considerando
los siguientes elementos:
- Administracion de recursos financieros
- Rendicién de cuentas y acreditacion

de gastos.
- Gestién del sistema SUELDO EXACTO.

¢ Qué hicimos?

4

Cambios provocados

La institucion gener6 un plan de trabajo que
finaliz6 con la generacién de una Politica de
Integridad Institucional, la cual busca unificar
responsables, herramientas, procedimientos y
normativa que colaboran con el fortalecimiento
de la integridad al interior de la entidad.

- Fortalecimiento del control interno.

<

- Gestion de compras.

¢ Qué concluimos?

Desarrollo del Taller de Autoevaluacion
de la Gestion de la Integridad y Lucha
Contra la Corrupcién (AGIL).
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EMPLEO PUBLICO

gestién administrativa plazo, la juridicidad de los actos administra-
tivos en materia de personal emitidos por

el Servicios de Impuestos Internos (Sll) y la
Tesoreria General de la Republica (TGR).

‘ ¢ Qué hicimos?
Aprendizajes en la 9 Fiscalizamos a través de controles de reem-

Cambios provocados ¢ Qué concluimos?

Aprendizaje del Sll y la TGR sobre la Diversas observaciones en la aplicacion
aplicacion de la normativa, reflejado en la de normas relacionadas con hechos
disminucion de los errores identificados contractuales de las personas funcionarias.
en los posteriores controles de reemplazo
efectuados por la Contraloria.

¢ Qué hicimos?

Restitucion de Analizamos el proceso de restitucion de

remuneraciones mal é beneficios pecuniariog y condonacion de
deudas de remuneraciones mal pagadas

pagadas por la Administracion del Estado.

g

4

Cambios provocados ¢ Qué concluimos?

Se clarifica el procedimiento, distinguiendo Actualizamos el proceso de tramitacion
etapas de acreditacion de la solicitud, revision para la restitucion de remuneraciones
de lo indebidamente pagado, forma en que se percibidas indebidamente, ajustandolo a
hacen efectivos los descuentos y los recursos la normativa actualmente vigente y a la
de impugnacion. necesidad de cumplir de manera eficaz
Y eficiente el rol de la Contraloria.

43



EMPLEO PUBLICO

‘ ¢, Qué hicimos?
Optimizacion de la Fiscalizamos, a través de controles de

gestlon de personas reemplazo, el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de contratos de las

personas funcionarias de la Universidad
de los Lagos.
Cambios provocados ¢Qué concluimos?
La Universidad de Los Lagos ajusta sus Multiples observaciones a los actos y
procedimientos a lo establecido en la registros desarrollados por la Universidad
resolucion N° 6 de 2019, de la Contraloria, de los Lagos.
evitando la extemporaneidad de los actos

administrativos en materias de personal.

Gracias al trabajo en conjunto
realizado con la Contraloria,
crecio la confianza en el proceso.
Aseqgurar que el conocimiento
tecnico entregado por la CGR
fue de gran ayuda para avanzar

correctamente en este troba]o

Funcionaria de la Universidad

44



EMPLEO

POBLICO

Resguardo a la
maternidad

Representamos el decreto que aprobaba las
bases del concurso publico convocado por
la Universidad de Talca para proveer cargos

¢ Qué hicimos?

académicos.

Cambios provocados

La casa de estudios corrigié el acto
administrativo evitando una discriminacion
arbitraria de un derecho irrenunciable.

h

¢ Qué concluimos?

No se tramitd el decreto N° 19 de 2019 de la
Universidad de Talca, porque en los factores
de evaluacion se dispuso una clausula que
aumentaba el periodo de estudio de antece-
dentes para las mujeres que hicieron

uso del derecho de pre y post natal.

Control en el pago de
asignacion profesional

¢ Qué hicimos?

Fiscalizamos a partir de una denuncia
anonima, presuntas irregularidades en el
pago de asignaciones en la Municipalidad

de Arauco.
N

4

Cambios provocados

La Municipalidad gestiond el reintegro de una
cuota inicial de $2.670.596 y el saldo restante
en cuotas de $200.000.

&

¢ Qué concluimos?

Se verifico el pago de una asignacion de
incentivo profesional por $13.352.983,
sin contar con los factores y las razones
fundadas de la decision administrativa.
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EMPLEO

POBLICO

Convenio de
colaboracion con el
Instituto Antartico
Chileno

¢, Qué hicimos?

Dictamos un taller practico de analisis de
observaciones y brechas de capacitacion
en el &mbito de la gestion de personas.

Cambios provocados

Colaboramos en la generacion de

capacidades del servicio, logrando subsanar
una serie de observaciones identificadas en
fiscalizaciones anteriores sobre los procesos

de gestion de personas.

b

6 informaticos.
|

¢ Qué concluimos?

El servicio confecciono y actualizo los
procedimientos relativos al macroproceso
de gestion de personas, dotando a estos
de tecnologia a través de sistemas

Contratos a honorarios

¢, Qué hicimos?

Analizamos la legalidad de los contratos

a honorarios 2023, de acuerdo con el
dictamen E173171 de 2022, que imparte
instrucciones respecto de las contrataciones
bajo esa modalidad en los érganos de la

Cambios provocados

La Contraloria a través de su control

de legalidad ha colaborado en la rapida
adecuacion de las contrataciones a
honorarios de la Administracién del Estado.

Administracion del Estado. ¢

h

¢ Qué concluimos?

Se analizaron 5.748 contratos a
honorarios, realizando un total de 2.620
observaciones, con esta informacion se
pudo retroalimentar a los servicios para
que corrigieran y modificaran los
contratos sujetos a Toma de Razon.
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‘ ¢Qué hicimos?
Asignacion de Analizamos la legalidad del procedimiento

la asignacion de antigliedad a personas

antigl‘jedad é que se utilizo para el calculo y pago de

funcionarias de la Municipalidad de
Primavera.

Cambios provocados ¢Qué concluimos?

La Municipalidad de Primavera dict6 los En concordancia con el dictamen

decretos alcaldicios mediante los cuales se N° E108769 de 2021, las personas funcio-

regulariza el pago de la asignacion. narias tendran derecho al reconocimiento
de su asignacién de antigliedad.

La consulta que se realizo a la CGR
fue resuelta de manera oportuna.
Ahora, la asignacion se entrega

de manera correcta y sienta un

precedente para proximas dudas

Vecino de Primavera
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MUNICIPALIDADES

previsionales y de sionales y de salud, ademas de las deudas
salud contraidas por el no pago de las cotizaciones,

en la Corporacion Municipal de La Serena.

‘ ¢ Qué hicimos?
Pago de cotizaciones é Fiscalizamos el pago de imposiciones previ-

b

Cambios provocados ¢ Qué concluimos?

Del total de la deuda, el servicio ha pagado Se constatd una deuda de $13.258.615.086
en materia de salud $202.673.689 y en por no pago de cotizaciones, considerando
pensiones $3.004.157.603. intereses, multas y recargos.

¢ Qué hicimos?

Seguridad informatica Fiscalizamos el nivel de seguridad de los
sistemas de informacion de la
Municipalidad de TirGa.

J_

Cambios provocados ¢ Qué concluimos?

La Municipalidad elabor6 una Politica La inexistencia de una Politica de

de Seguridad de la Informacion, designd Seguridad de la Informacion y la

una persona encargada de la tematica y ausencia de una segmentacion de
constituyé un Comité de Seguridad de la la red de datos, lo que constituye un
Informacion. riesgo de ataques del tipo denegacion
de servicio, intercepcion de trafico en
la red y acceso a informacion sensible.
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MUNICIPALIDADES

Beneficio de sala cuna _)‘

¢, Qué hicimos?

Analizamos la legalidad de la consulta
formulada por la Municipalidad de Chillan
Viejo, que solicitd la reconsideracion de la
jurisprudencia relativa a la concesion del
beneficio de la sala cuna.

Cambios provocados

Se instruy6 a la Municipalidad promover las
facilidades para ejercer el derecho a Sala
Cuna con el objeto de dar cumplimiento

a lo dispuesto en el espiritu y finalidad

de la ley, sin que sea posible someterlo a
condiciones o requisitos que la normativa
no ha previsto.

4

N

¢ Qué concluimos?

Resulta procedente el ejercicio legitimo

del derecho a Sala Cuna, aun cuando el/
la menor de 2 afios tenga una condicién de
salud incompatible en términos absolutos
y permanentes con su estadia en dicho
recinto, resultando viable que se

disponga el cumplimiento alternativo

de esa obligacion.

Gracias a la respuesta de la

Contraloria se ordeno el

beneficio de sala cuna ya que

existe una respuesta oficia/.

Desde que esta la Contraloria

Regional se ha agilizado

mucho el trabajo en conjunto

Vecino de Chillan Viejo
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MUNICIPALIDADES

juridicidad

Control previo de ﬁ ‘
9

¢ Qué hicimos?

Realizamos el control previo de juridicidad
de las bases administrativas y técnicas de
contratos tipo para la ejecucion de proyectos
de infraestructura de prioridad comunal, en
especial sobre conservacion de veredas.

b

Cambios provocados

A partir de la inexistencia de la Toma de
Razo6n municipal, la Contraloria ha creado el

mecanismo de control previo, voluntario, en
donde otorga a las Municipalidades certeza
juridica respecto a su actuar, disminuyendo
el riesgo de posibles errores detectados en
futuras acciones de fiscalizacion.

¢ Qué concluimos?

Se efectuaron diversas observaciones de
caracter juridico y técnico a los proyectos

revisados.

Patentes municipales

¢ Qué hicimos?

Fiscalizamos el otorgamiento de patentes
comerciales, industriales, profesionales y de
alcoholes en la Municipalidad de Curacavi.

J_

4

Cambios provocados

La Municipalidad obtuvo la restitucion de
$223.557.800, lo que significo un aumento en
el presupuesto de ingresos.

¢ Qué concluimos?

Se determinaron 8 empresas sin patente
comercial, por lo que el municipio dejo
de percibir $253.335.691. Ademas, se
identificaron 52 patentes en mora, por
e un total de $83.831.076.
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MUNICIPALIDADES

procesamiento de adoptadas por la Municipalidad de San

.. Javier, para asegurar el cumplimiento de
aridos la normativa aplicable a la extraccién de
aridos de cauces de rios y pozos lastreros
ubicados en Bienes Nacionales de Uso
Publico (BNUP), fiscales, municipales o
particulares dentro del territorio comunal.

¢ Qué hicimos?
Extracciony é Fiscalizamos las acciones y medidas

Cambios provocados ¢Qué concluimos?

La Municipalidad paralizd, clausuré y mult6 Diversas observaciones derivadas de la

las faenas de las empresas infractoras. extraccion de aridos:

Adicionalmente, realizé la denuncia al - Modificaciones al escurrimiento de las

Ministerio Publico y generé una nueva aguas de los rios Maule y Loncomilla.

ordenanza municipal sobre extraccion, - Volimenes de extraccion superiores

procesamiento, comercializacion y transporte a los autorizados. Como ejemplo, dos

de aridos. empresas con autorizacion extrajeron
186 veces méas del volumen permitido.

- Autorizaciones de aumento de plazo
a las extracciones de aridos existentes
sin sustento técnico.

- Ocupaciones ilegales de un BNUP.

La Municipalidad contrato

una persona con dedicacion
exclusiva en materia de aridos,
ademas de ejercer acciones
judiciales y administrativas
entre muchas otras, existiendo
ahora una mayor fiscalizacion

en esta materia

Funcionario municipal
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MUNICIPAL

IDADES

Otorgamiento de ﬁ ‘
=

subvenciones y aportes
municipales ‘

Fiscalizamos las transferencias realizadas por
la Municipalidad de Concepcion, relacionadas
con el otorgamiento de subvenciones y

¢ Qué hicimos?

aportes para fines especificos.

Cambios provocados

La Municipalidad de Concepcién actualizd

el reglamento sobre entrega de ayudas
sociales, ademas, inicié un proceso licitatorio
para el mejoramiento del SAS.

¢ Qué concluimos?

Constatamos la asignacion de
subvenciones a personas que no
cumplian los requisitos de acceso, tales
como: contar con el Registro Social de
Hogares (RSH), presentar una situacién
de vulnerabilidad, o haber declarado
todos sus bienes para la evaluacion.
Adicionalmente, se identificaron
falencias en los registros del

Sistema Informatico de Asistencias
Sociales (SAS).

Sierra Bella

¢ Qué hicimos?

Analizamos la legalidad del trato directo para
la compra de una clinica municipal,
resolvimos reclamaciones y denuncias
recibidas por diferentes recurrentes, por un
eventual sobreprecio en la compra del
inmueble.

Cambios provocados

Se inicia procedimiento disciplinario

para que se investiguen las eventuales

responsabilidades administrativas

derivadas del incumplimiento de lo instruido

en dictamen N° E306691 / 2023. e
|

¢Qué concluimos?

Se instruye al municipio que se
abstenga de ejecutar actuaciones
tendientes a materializar la
contratacion, mientras no se adopte
una determinacion acerca de la
procedencia juridica de aquella.
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SALUD

Cuentas por cobrar y
pagar del Hospital el
Carmen ‘

¢ Qué hicimos?

Fiscalizamos las medidas de monitoreo y
control de las cuentas por cobrar y pagar del
Hospital EI Carmen (HEC).

Cambios provocados

El HEC acredité la recuperacion de
$377.120.143, correspondientes a 285
facturas.

b

é Republica.
|

¢ Qué concluimos?

Se detectaron pagos duplicados por
$33.410.017 en 2019, y de $497.868.283
en 2020, efectuados tanto por el HEC
como por la Tesoreria General de la

Compray entrega de
medicamentos

¢ Qué hicimos?

Fiscalizamos los procesos de
administracion y control de medicamentos e
insumos médicos en la Central Nacional

4

Cambios provocados

La entidad ha introducido mejoras en el
sistema informatico, incorporando un sistema
de alarmas y gestion de recepcion de los
medicamentos.

59

de Abastecimiento (CENABAST).

( ni en su contabilidad.

¢ Qué concluimos?

La CENABAST no contaba con informacion
contable integra y confiable respecto

de las unidades dadas de baja y los
productos almacenados en la bodega.
Adicionalmente, se constataron productos
vencidos, los cuales no se encontraban
registrados en el sistema de inventario




SALUD

‘ ¢ Qué hicimos?
Recepcion, custodia Fiscalizamos el cumplimiento de los

y entrega de é procedimientos para la recepcién, custodia
. y entrega de medicamentos en el Hospital
medicamentos ‘ Regional de Talca.

J_
4 3

Cambios provocados ¢Qué concluimos?

El Hospital Regional de Talca instruyd la Se identifico la existencia de medicamentos
eliminacion de los medicamentos en mal en mal estado, faltas de inventario y
estado, perfeccion6 el sistema de registro falencias en los registros informaticos de
y mejord el control de acceso al lugar de soporte. Adicionalmente, se constato la
almacenamiento. e ausencia de control de acceso al lugar

|

de almacenamiento.

El trabajo con la CGR es permanente
con la Institucion, debo destacar

que la metodologia del preinforme
nos ha permitido subsanar varias
observaciones de antemano lo cual
ha mejorado en precision y celeridad
nuestra capacidad de respuesta a las
fiscalizaciones

Funcionario publico
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SALUD

i Gestion de Tiempos de Espera (SIGTE) en
tlempos de espera la Subsecretaria de Redes Asistenciales

‘ ¢ Qué hicimos?
Sistema de gestion de é Fiscalizamos la operacion del Sistema de
‘ (SUBREDES).

b

Cambios provocados ¢ Qué concluimos?

La SUBREDES elabor6 y se encuentra Se determino que el promedio de
implementando un plan de contingencia o tiempo de espera de los pacientes No
politica de respaldo de la informacién. GES alcanzo un promedio de 455 dias
corridos, sobrepasando los rangos de
fechas permitidos.

Adicionalmente, el llenado del SIGTE
se realiza a través de cargas masivas
de datos, con un alto riesgo de errores
en materia de seguridad, trazabilidad y
confiabilidad de la informacién. Wg 43 __

¢ Qué hicimos?
Distribucion de agua Fiscalizamos el servicio de distribucion de

potable para consumo = 2ua potable através de camiones aljibes
humano en la Regién de Nuble.

b
3

4

Cambios provocados ¢ Qué concluimos?

Se adoptaron diversas medidas correctivas, Constatamos la falta de certificados

entre las que destaca el cambio a tambores de sanitizacion del agua. Junto a ello,

de acero inoxidable o fibra de vidrio, para el material del tambor de agua de los
asegurar la calidad y cantidad de agua camiones aljibes, no aseguraba un consumo
entregada. seguro. Por ultimo, se constataron fallas

en el control de la entrega del suministro,
destacando la identificacion de personas
beneficiarias declaradas fallecidas

y la ausencia de GPS en los
é camiones aljibes. WEI i
|
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SALUD

Ley Nacional del
Cancer

Fiscalizamos las acciones de monitoreo y con-
trol realizadas por las Subsecretarias de Salud
Publica (SUBSAL) y de Redes Asistenciales
(SUBREDES) respecto a la implementacion

¢ Qué hicimos?

Cambios provocados

La SUBSAL debe elaborar un procedi-
miento de notificacion de pacientes con
cancer, junto con su formulario respectivo.
Ademas, debe actualizar la plataforma
para el “Registro Nacional del Cancer” y

los datos de las personas beneficiarias de
drogas de alto costo.

de las disposiciones establecidas en la

Ley Nacional del Cancer.

¢ Qué concluimos?

Se advirtié la falta del procedimiento de
notificacion de cancer por parte de los
centros de salud. Ademas, se constatd
que la plataforma “Registro Nacional del
Cancer’, no era utilizada desde marzo
de 2021, debido a fallas técnicas de
vulnerabilidad en el acceso de datos de los
pacientes. Finalmente, se constatd que la
SUBSAL carece de una base de datos de
personas beneficiarias de
medicamentos de alto costo.

Transparencia y
trazabilidad en
informacion de la carne
bovina comercializada

¢ Qué hicimos?

Representamos el decreto que modifica el
“Reglamento general del sistema obligatorio
de clasificacién de ganado, tipificacion,
marca y comercializacion de carne bovina”.

Cambios provocados

Se mantiene el estandar de informacion
ala que acceden las personas

consumidoras de carne bovina.

62

N

é (letras V, C, U, Ny O).

¢ Qué concluimos?

No se tramito el decreto emitido por el
Ministerio de Agricultura (MINAGRI),
porque eliminaba la obligacion legal

de los establecimientos de conservar

y transparentar, en el proceso de
comercializacion de la carne, la indicacion
de su categoria de procedencia




SALUD

‘ ¢Qué hicimos?
Asignacion de estimulo Analizamos la legalidad de los actos

a profesionales de la é administrativos que otorgaban la
“asignacion de estimulo” a profesionales
salud médicos en el Servicio de Salud de
‘ Aysén (SSA).

- ‘5

Cambios provocados ¢ Qué concluimos?

El servicio regularizé el pago de la El SSA no emitié las resoluciones que
asignacion de estimulo, permitiendo una establecen las causales y los porcentajes
planificacion en la contratacion de la asignacion de estimulo, ni el detalle
de especialistas en zona extrema. de las especialidades receptoras del

e beneficio.
|

“ El servicio logro ordenar y

estandarizar satisfactoriamente

el otorgamiento de la asignacion
transitoria de estimulo a profesionales
funcionarios/as, y nos hemos
mantenido trabajando asi, lo que ha
permitido, ademas de ajustarse a
presupuesto y a la legislacion vigente,
una mayor equidad en la distribucion
de dicha asignacion, y atraer a mas
profesionales con mayor certeza en

sus remuneraciones

Funcionaria puablica

63






N FRA -
STRUCTURA
UBLICA

|
E
P






INFRAESTRUCTURA

PUBLICA

Calidad y seguridad en
la infraestructura de
puentes del pais

¢, Qué hicimos?

Fiscalizamos los procesos asociados

a las etapas de disefio, construccion y
mantencion de puentes a nivel nacional,
gestionados por la Direccion de Vialidad
(DV) del Ministerio de Obras Publicas

Cambios provocados

La DV materializé un estudio para actualizar
el catastro de puentes y diagnosticar el
estado estructural, disefiando un sistema
para el mantenimiento y conservacion.

(MOP). 4' ]

4

é efectuar su reparacion.

¢ Qué concluimos?

La DV no contaba con toda la informacion
inherente a los puentes que se

encuentran bajo su tuicién, afectando

la inspeccion sistematica de ellos y su
posterior mantenimiento. Por ejemplo, se
identificaron 13 puentes con dafios que
requerian intervencion en el corto plazo, sin
que se evidenciara que la direccion hubiera
desarrollado una estrategia para

Con el informe de la Contraloria

pudimos constatar el avance en

materia de puentes que se habia

logrado en los ultimos anos al

interior de la Direccion de Vialidad,

ademas de encontrar algunas

brechas que nos han permitido

complementar el sistema de gestion

de mantenimiento de puentes

que estabamos implementando,

mejorando protocolos o instructivos

Funcionario publico
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INFRAESTRUCTURA

PUBLICA

Permisos de
edificacion en Iquique

!

¢ Qué hicimos?

Fiscalizamos los permisos de edificacion
otorgados por la Direccién de Obras
Municipales (DOM) de la Municipalidad
Iquique en construcciones emplazadas en el

Cambios provocados

Se regularizan los permisos de
construcciones y el pago de los montos mal
calculados. Ademas, se denuncia al Juzgado
de Policia Local las edificaciones sin permiso

y demas irregularidades.

centro de la ciudad.

¢ Qué concluimos?

La restriccion del plazo maximo de 12
meses para el otorgamiento de permisos
de subdivision, loteo o urbanizacion predial
y de construcciones, mientras se tramita la
declaracion de humedal urbano, implicaria
que transcurrido este lapso el humedal
quedaria sin resguardo, pudiendo ser
intervenida esa area antes de que finalice
el procedimiento de declaracion.

Exigencias
constructivas de
seguridad

¢ Qué hicimos?

Analizamos la legalidad de los contratos de
obras publicas antes de que empiecen a
regir y una vez ejecutados.

Cambios provocados

Mejora en la gestion de los servicios
publicos encargados de formular, revisar

e inspeccionar los proyectos, ya que en

esa tarea esta en juego la seguridad de

las personas usuarias de las obras que

construye el Estado y el buen uso de los
recursos publicos.
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b

é de puentes viales.
|

¢ Qué concluimos?

En ocasiones, los servicios publicos
no contemplan en sus licitaciones las
exigencias constructivas de seguridad
de una obra publica actualmente
vigentes y, por su parte, no siempre
se cumplen por los contratistas tales
exigencias, especialmente tratdndose




INFRAESTRUCTURA PUBLICA

del Centro de Salud Familiar (CESFAM)
Dr. José Manuel Balmaceda, y el Centro
de Salud Rural (CSR) El Principal, ambos
administrados por la Corporacién Municipal
de Educacion y Salud de Pirque. ¢

centros de atencion
primaria de salud

‘ ¢Qué hicimos?
Infraestructura de los é Fiscalizamos el estado de la infraestructura

Cambios provocados ¢Qué concluimos?

En la respuesta al preinforme emitido por Se advirtieron deficiencias en el estado
la Contraloria, la Corporacion acredité la de la infraestructura, por ejemplo: bafios
reparacion y habilitacion de todos los recintos clausurados o con falta de equipamiento,
objetados durante la fiscalizacion. A su vez, salas de almacenamiento de residuos
informé la compra de todo el equipamiento peligrosos sin autorizacion sanitaria, entre
faltante, dando cuenta de ello a través de mUltiples observaciones.
fotografias y de las respectivas érdenes

de compra.

La experiencia del trabajo en comdin

con la Contraloria General es
positiva, siempre hay disposicion
para solucionar las dudas o consultas
que surgen. Con las personas
fiscalizadoras la comunicacion es

bastante directa

Vecina de Pirque
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INFRAESTRUCTURA

PUBLICA

Infraestructura de
establecimientos
educacionales

IE—)
\

¢ Qué hicimos?

Fiscalizamos el estado de la infraestructura
de los establecimientos educacionales

en las Municipalidades de El Bosque,

La Cisterna, Lo Espejo, San Pedro,
Huechuraba y Renca, y en los Servicios
Locales de Educacion Publica Barrancas

Cambios provocados

Reparacion de elementos basicos en mal
estado o que no cumplian con la normativa,

como, por ejemplo, la reparacion y
habilitacion de los servicios higiénicos.

y Gabriela Mistral.

¢Qué concluimos?

Constatamos multiples incumplimientos,
tales como: superficies de los recintos bajo
el estandar exigido, condiciones deficientes
de ventilacion e iluminacién de las salas,
ausencia de sefializacion de las vias de
evacuacion y sus accesos, entre otros.

Hasta el momento se han mejorado

elementos muy importontes como,

los extintores de incendios, los

barios, senalizaciones de vias de

evacuacion, mejoras en las rampas de

acceso, duchas, bibliotecas, cierres

de los patios y las puertas, aln se

siguen implementando mejoras en

los establecimientos, para que los

estudiantes de la comuna tengan

lugares mas comodos y sequros

Funcionaria municipal
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