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PROLOGDO

Estas publicaciones representan el testimonio de ocho afios del
trabajo de aproximadamente 2.181 personas comprometidas con
el resguardo de la democracia y la recuperacion de la confianza
a través de un control publico moderno, rigurosamente técnico y
colaborativo. Ma&s que un recuento de acciones y decisiones de
una gestion, estas paginas son el reflejo del trabajo conjunto con
el equipo que me ha acompafiado y que ha sabido enfrentar, con
admirable profesionalismo y entrega, algunos de los eventos mas
dificiles que ha vivido nuestro pais en el Ultimo tiempo.

En medio de la pandemia de COVID-19, la Contraloria no sélo no
se detuvo ni por un solo dia, sino que estuvo presente cumpliendo
su rol y dando continuidad a las operaciones del Estado para
enfrentar la crisis. Poco tiempo antes de esa tragedia sanitaria,
el pais experimentaba otro tipo de crisis: el estallido social. En
ese momento critico para las instituciones de nuestra Republica,
en que la ciudadania demandé con fuerza respuestas efectivas
a problemas acuciantes, la Contraloria no sélo fue capaz de
mantener su continuidad operativa, sino que inicié un inédito
proceso interno de dialogo para reflexionar sobre su propio rol en
las causas del descontento social y en lo que la propia institucion
podia hacer para contribuir al fortalecimiento de la democracia
y la paz social. Dichos dialogos internos fueron la base para el
segundo plan estratégico 2021-2024.

Asimismo, las publicaciones que aqui se presentan son la
constatacion de que hemos recorrido un largo camino, que
podemos mirar con orgullo, y ver cémo ese camino recorrido
es el fundamento de una institucion sélida y moderna. Al mismo
tiempo, constituyen la prueba de que hemos enfrentado grandes
desafios, pero que aun quedan muchos por delante, y otros que
se renuevan afio a afio. En efecto, se trata de un grupo de cinco
publicaciones, que dan cuenta de los pilares estratégicos de
una gestion de ocho afios. En la primera de ellas se detallan las
estrategias institucionales y los proyectos, con sus resultados,



PROLOGO

que las llevaron a la préactica. Luego, bajo la Agilidad Estratégica,
se da cuenta fundadamente, de cémo hemos llevado a que la
Contraloria sea una instituciéon moderna, eficiente y sostenible.
La tercera publicacién se refiere al rol de Colaboracion para la
buena Administracién, que cumple nuestra institucién. Un pilar
fundamental es el de Integridad Publica, de ella da cuenta la
cuarta publicacién, a partir de la cual, se puede concluir que la
Contraloria es la institucién que lucha contra la corrupcion en
nuestro sistema institucional. Finalmente, la quinta publicacién
expone el desempefio de la gestion en cifras de 2016 a 2023.

Quienes en el futuro asuman el desafio de liderar esta institucion
deben saber que la Contraloria es mucho mas que una reparticion
publica con competencias y funciones. La Contraloria es un
pilar fundamental del Estado de Derecho y el estandar a seguir
en materia de promocién y resguardo de la integridad publica.
Es lider en gestion medioambiental en el Estado; esta a la
vanguardia del control internacional —gracias a su participacion
en la Junta de Auditores de las Naciones Unidas—; es ejemplo en
materia de transformacién digital y uso de datos; es referente en
la creacion de capacidades para las y los servidores publicos; es
un centro de generacién de conocimiento y de debate de ideas.
En fin, la Contraloria es una institucién sobresaliente en el sector
publico chileno.

Pero, por sobre todo, la Contraloria es una institucién confiable.
Estar a la altura de esa confianza exige de todas y todos sus
funcionarios tomar conciencia de la trascendencia del rol que
cumple la institucién de la que forman parte, de manera que
las expectativas puestas en ella sean cumplidas, aunque en
ocasiones la realidad del dia a dia y en particular las nuevas
formas de corrupcion, que siempre apareceran, nos hagan sentir
abrumados y que el anhelo del cuidado y buen uso de los recursos
publicos parezca como inalcanzable.
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Las instituciones no se construyen en un dia, ni son resultado de
una sola gestion. Esta frase me ha acompafiado desde mi primer
dia a cargo de la Contraloria General de la Republica, y me ha
permitido afrontar este desafio con la conviccion de que la primera
responsabilidad de un lider es construir equipos y potenciar otros
liderazgos. Ese convencimiento me permiti6 liderar durante todo
este tiempo, en la confianza de un equipo que siempre dio lo
mejor de si. Es por ello que, si bien desconozco los desafios que
debera enfrentar la Contraloria y quienes estén a cargo de ella en
el futuro, si puedo sefialar algunas lecciones que creo pueden ser
Utiles para navegar en aguas inciertas.

Primero, se debe confiar en el grupo humano. Las personas
son el corazon de la institucion y han demostrado en innumerables
ocasiones el compromiso y profesionalismo que se requiere para
cumplir con el deber, incluso en las condiciones mas adversas.
Sigo pensando que la estabilidad y la carrera funcionaria en la
Contraloria no deben depender de la voluntad de quien ejerce
como Contralor General, de hecho, la facultad de exclusiva
confianza, fue ejercida en muy contadas y justificadas ocasiones.
Por el contrario, hoy dia la institucién cuenta con una politica
de personas moderna, en que todos los procesos atienden al
denominado ciclo laboral CGR.

Segundo, no es posible ignorar los problemas urgentes del pais.
Todo el Estado pasa en algun momento por la Contraloria, por lo
que ella tiene la capacidad de incidir en una mejor respuesta ante
desafios tan apremiantes como la crisis climatica, la seguridad
publica, los derechos de las mujeres y las diversidades, la
entrega de beneficios sociales, 0 el combate a la corrupcion. Este
aspecto lo denomino como de “doble via”, porque por una parte
los funcionarios y funcionarias de la Contraloria, deben estar
conscientes del impacto de sus decisiones, pero también por otra,
las autoridades de la Administracion activa deben tener en cuenta
el rol clave que juega la Contraloria en los procesos de la gestion
publica.
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Tercero, se debe enfrentar decididamente la corrupcion.
La integridad publica es la base sobre la que se construye la
confianza y se fortalece la democracia. Es necesario mantener un
compromiso permanente por construir una cultura de tolerancia
cero a la corrupcion, tanto fuera como dentro de la institucion,
con un enfoque proactivo y atento a la evolucion constante del
fenémeno.

Cuarto, la colaboracién del entorno enriquece el trabajo de
la Contraloria. Que su labor deba ser siempre objetiva, técnica
e independiente no quiere decir que no pueda beneficiarse de
miradas diversas y del debate de ideas. Las preocupaciones y
propuestas de la ciudadania, los avances de la academia, las
buenas précticas de la comunidad internacional y la experiencia
de otras instituciones fortalecen la gestién de la Contraloria y por
ende robustecen el control publico.

Quinto, ser consecuentes con lo que se dice. Esto es, cumplir
lo que se promete, siendo conscientes de que un liderazgo
establece el tono de la organizacion. Esto significa también que
las estrategias institucionales no son meras declaraciones de
intenciones, existen para implementarse, aunque ellas no sean
perfectas y constituyen la carta de navegacion de la institucién.

Sexto, rendir cuentas permanentemente. En una sociedad en
que la desconfianza en quienes estan en cargos de poder es
alarmante, el mejor antidoto frente a ello esta en la rendicion de
cuentas. Ello no se agota en el ejercicio que la ley impone de
forma anual, ni en la mera entrega de nimeros de una gestion.
Por el contrario, rendir cuentas, el denominado accountability,
constituye un ejercicio permanente de dar razdn justificada de
las decisiones. El sitio de transparencia proactiva y las casi 200
comparecencias ante el Congreso Nacional, son demostrativos
de una gestion comprometida con la rendicion de cuentas.
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Finalmente, no perder nunca de vista el propdsito institucional.
La Contraloria tiene una razén de ser, un lema, y un mandato
ciudadano de velar siempre por el cuidado y buen uso de los
recursos publicos. Efectivamente, asi como en la Administracion
activa tienen como razon de ser entregar buenos servicios publicos
a la poblacién, el rol de la Contraloria es que el dinero publico,
ese que aportan todos los habitantes de este pais con el pago de
sus impuestos, no se despilfarre, que se utilice legalmente y que
alcance los objetivos para los que se dispuso.

Al momento de escribir estas palabras me encuentro en los
Ultimos dias de lo que siempre he denominado como el trabajo
mas importante de mi vida profesional. Servir a Chile liderando
una de sus instituciones fundamentales ha sido un honor y un
desafio permanente. Estos ocho afios han estado cargados de
muy buenos momentos, incontables aprendizajes y, sin duda,
unos cuantos tragos amargos, estos Gltimos los he puesto en la
papelera de reciclaje, la que ahora vacio. Termino estas palabras
agradeciendo a todas las funcionarias y todos los funcionarios que
me acompafiaron en este periodo. Les agradezco la confianza
que tuvieron en miy la lealtad de creer en una gestion en la que,
al menos de mi parte, puse siempre mi mejor esfuerzo.

Jorge Bermudez Soto
Contralor General de la Republica
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INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica -CGR- es una institucion
fundamental en la democracia chilena. Mediante la fiscalizacion
auténoma e independiente que realiza a la Administracion del
Estado, proporciona informacion técnica y objetiva sobre el uso de
los recursos publicos. Asimismo, la CGR juega un rol fundamental
en el sistema de control, rendicion de cuentas, transparencia e
integridad que debe imperar en el actuar de las autoridades y las
personas funcionarias del Estado.

Como sugieren las buenas practicas internacionales, el rol que
realiza la CGR esta consagrado a nivel constitucional. Son estas
buenas practicas las que sefialan que una Entidad Fiscalizadora
Superior -EFS— moderna debe ir mas alla de su funcion de control
tradicional, y enlazar ese trabajo con la elaboracion de politicas y
la toma de decisiones.

Las normas internacionales que guian el actuar de las EFS,
sefialan que para marcar la diferencia y ser creibles y confiables,
se debe liderar con el ejemplo en el sector publico y garantizar la
objetividad y transparencia en la manera que informan acerca de
su desempefio, teniendo como fin Ultimo aportar a una gobernanza
s6lida del sector publico y, en Ultima instancia, incidir en mejorar
la vida de la ciudadania.

Responder a los anteriores desafios, obliga a la CGR a innovar
permanentemente en su actuar, propendiendo a alcanzar mayor
eficiencia, eficacia y calidad de sus operaciones.



Esta publicacién describe el camino recorrido por la CGR entre
2015 y 2023 para ajustar su gestion estratégica a la exigencia
de los estandares internacionales. El capitulo 1 describe la
relevancia de una estrategia al interior de una EFS. Luego, en
el capitulo 2, se detalla el despliegue estratégico de los planes
plurianuales 2017 a 2020 y 2021 a 2024, considerando un ciclo
que integra el establecimiento de la linea base, la promocién de
una alta participacion y socializacion, la implementacién gradual
con planes operativos anuales, y, por ultimo, la comunicacién y
evaluacion de resultados.

En tanto, el capitulo 3, presenta los aprendizajes institucionales
de CGR a partir de su gestion estratégica.

Finalmente, se presentan las publicaciones de Agilidad e
Innovacién, Colaboraciéon para la Buena Administracion, de
Integridad Publica y Desempefio en Cifras siendo una invitacion
al lector profundizar los alcances del pensamiento estratégico a
la accién.
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CAPITULO 1

LA GESTION
ESTRATEGICA EN
LAS ENTIDADES
DE FISCALIZACION
SUPERIOR

§
IR



FORTALECER LA
RENDICION DE
CUENTAS,
TRANSPARENCIA E
INTEGRIDAD DEL
GOBIERNO Y LAS
ENTIDADES PUBLICAS

LAS EFS MARCAN
LA DIFERENCIA EN
LA VIDA DE LA
CIUDADANIA

DEMOSTRAR LA
RELEVANCIA
CONTINUA PARA LA
CIUDADANIA, EL
CONGRESO NACIONAL
Y OTROS ACTORES
INTERESADOS

SER UNA
ORGANIZACION
MODELO A
TRAVES DEL
EJEMPLO
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Valor y beneficio de las EFS

La capacidad y desempefio de una EFS es medida de mdltiples
formas. La mas tradicional a partir de las condiciones basicas
para su operacion, distinguiendo la independencia y marco legal
con que cuenta.

A partir de estas capacidades, una EFS alcanzara un primer nivel
de desarrollo en los informes y hallazgos emitidos sobre la accion
del Estado, siendo atributos minimos la oportunidad, pertinencia,
transparencia y publicidad de la accién de control.

En un segundo nivel de desarrollo de la EFS, la emisién y
publicidad solo constituye un piso minimo, siendo relevante la
vinculacion posterior con los diversos actores de la Administracion
del Estado, a fin de garantizar la asimilacion de los hallazgos, la
generacion de acciones correctivas, y un aprendizaje que permita
mejorar el cumplimiento legal.

Un nivel superior de desarrollo de la EFS, no solo se ocupa
del cumplimiento tradicional del mandato, sino que explora
mecanismos para alcanzar el maximo desempefio, esto es,
mejorar la calidad de los servicios publicos, impactando en la
calidad de vida de la ciudadania, a través de politicas y programas
ejecutados con mayor eficacia y eficiencia producto de la accién
de control.

La CGR ha realizado su gestion estratégica 2015-2023, teniendo
como meta alcanzar el nivel maximo de desarrollo.
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MARCO DE MEDICION

DEL DESEMPENO DE LAS EFS

Capacidad Sistema organizaciones y capacidad Resultados Valores y beneficios
institucional EFS de personal profesional de la EFS de las EFS de las EFS
@ GOBERNANZA INTERNA Y ETICA )
INDEPENDENCIA - - Contribucion
Y MARCO LEGAL de la EFS
Alcance de la para:
CALIDAD DE AUDITORIAY auditoria financiera, :
. mpefi
ELABORACION DE INFORMES gﬁ:\;ﬁ;ieﬁi: y Fortalecer la
4 rendicion de
Alcance de control ——
+ Normas de auditoria financiera, Gestién y jurisdiccional s
- ) transparencia
procesamiento de calidad eintegridad
« Normas de auditoria de desempefio, Gestion y Resultados de
procesamiento de calidad auditoria financiera Demostrar
+ Normas de auditoria de cumplimiento, Gestion y Resultados de la rele\{ancia
procesamiento de calidad auditoria de continua
+ Normas de control jurisdiccional, Gestion y desempefio Seruna
procesamiento de calidad organizacion
Resultados de la mgdelo
" auditoria de
GESTION FINANCIERA, ACTIVOS GEAECEEIANEES | cumplimiento
Y SERVICIOS DE APOYO Y CAPACITACION
Resultados del
G control jurisdiccional
GESTION DE LA COMUNICACION Y DE PARTES INTERESADAS
LIDERAZGO Y CULTURA DE LAS EFS

CONTEXTO DEL PAiS, GOBERNANZA Y ENTORNO DE GESTION FINANCIERA PUBLICA

Acceda aqui a
Manual de Gestion
Estratégica, IDI
(2020)
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Vision estratégica 2015-2023

En diciembre de 2015, en la alocucion de nombramiento ante
el Congreso Nacional, el Contralor General, Jorge Bermudez,
sefiald “el control de legalidad y el deber de velar por la buena
gestion de los recursos publicos son las dos principales areas y
focos de la actuacion” de la CGR, a continuacién, mencion6 las
principales “ideas fuerza” que, segun su parecer, debian orientar
el trabajo de la Institucién:

1. Ser referentes en materia de probidad y un faro en la
observancia de los principios de probidad, eficacia, eficiencia,
economicidad de recursos publicos, lo que denomina austeridad
republicana, concepto que resume los principios que rigen el
actuar de una “buena administracion”.

2. La intangibilidad del patrimonio publico lo cual representa los
recursos que pertenecen a toda la ciudadania, principio angular
de la accion de la CGR. Para su resguardo se podria utilizar todos
los instrumentos que entrega el ordenamiento juridico, es decir, el
juicio de cuentas, los procedimientos disciplinarios, la accion del
Consejo de Defensa del Estado y, eventualmente, la remisién de
antecedentes al Ministerio Publico.

3. Utilizacion de un lenguaje directo y claro en las actuaciones
de la CGR, con el objetivo de evitar que la Administracion del
Estado caiga en imprecisiones, errores o ilegalidades por no
entender los dictdmenes de este organismo.

4. Actuar con sencillez para evitar que los actos del Estado se
burocraticen, puesto que el excesivo formalismo de la CGR ha
obstaculizado, en ocasiones, la actuacién de la Administracion
activa perdiendo el foco en lo mas relevante produciendo largos
tiempos de respuesta.



5. Principio de interpretacion progresiva de la norma. En
esta materia, explicdé que la ley, al ser aplicada, requiere
necesariamente de interpretacion. Siendo asi, la CGR no solo
debe realizar una interpretacion de tipo formal, sino que precisa
incorporar un principio de interpretaciéon progresiva para evitar
que la ley caiga en el desuso, o bien, que no logre la finalidad
publica que persigue.

6. Actuar guardando el debido respeto a la ciudadania y a
sus derechos, también debe hacerlo respecto a las personas
funcionarias que trabajan en ella, especialmente en relacion con
su carrera funcionaria.

7. Sostener una relacion de confianza y colaboracion con los
Poderes del Estado, en particular con el Legislativo. En esta
materia, sefiald que la CGR debe esmerarse en la entrega de la
informacion y en la actuacion requerida por el Congreso Nacional.

Estas ideas fueron discutidas al interior de la CGR durante
2016, siendo insumo de las distintas instancias de participacion
institucional para la elaboracién de las estrategias 2017 a 2020
y 2021 a 2024.

Acceda aqui a
Oficio Senado
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De la planificaciéon a la gestion
estratégica

La planificacion estratégica es un proceso organizacional formal
en el cual se establecen prioridades y objetivos de mediano
plazo, sin embargo, la adhesion a estas metodologias y sus
impactos reales en las organizaciones depende de mdltiples
factores, entre los mas importantes podemos encontrar cuanto
sentido tiene para las personas funcionarias las definiciones que
se realizan y la dedicacion y compromiso que demuestra la alta
direccién con estas.

En el periodo 2013-2015, la CGR contd con un proceso estratégico
conectado a las bases institucionales. Esta estrategia fue
valorada en la evaluacion de pares liderada por la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos ~-OCDE- en 2015,
sin embargo, se establecieron cinco recomendaciones para los
futuros procesos:




Asociar la planificacién con el sistema de evaluacion
del desempefio.

Vincular practicas de gestion a la formulacion del
plan y el presupuesto estratégico.

Ampliar los aportes de las partes interesadas
internas de CGR.

Reforzar la participacion del entorno y evaluar como
impacta en sus operaciones a mediano y largo plazo.

Aplicar marco légico de las EFS para la definicién y
medicién del desempefio.
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La invitacion era entonces a pensar la CGR no solo en su rol
auditor sino también comprender e incidir en “Mejorar la agilidad
estratégica del Gobierno -su capacidad de respuesta y eficacia
en un entorno politico complejo- y reconstruir la confianza en
el Gobierno”, convirtiéndose esto en una nueva exigencia y
oportunidad para la CGR.




Para alcanzar este desafio, la CGR utilizé los elementos de la 29
agilidad estratégica y la gestion estratégica, es decir, incorporé a

la gestion institucional la sensibilidad operacional, el compromiso

colectivo y la flexibilidad en los recursos. A su vez, el disefio y la
implementacion del plan estratégico se integrd de forma continua

para favorecer el logro de la vision, el cumplimiento del mandato

legal y garantizar la prestacion de valor y beneficio a las personas
ciudadanas.

De esta forma, el nuevo modelo giré en torno a tres ideas:

Sensibilidad Compromiso Flexibilidad de
operacional para colectivo, los recursos para
mantener una definiendo la alinearlos con
organizacion a la confianza como el las prioridades
vanguardia de su valor central que cambiantes
actividad inspira el actuar

institucional

“Una EFS moderna y eficaz no se

limita a la auditoria. Asimismo, una e rm Acceda aqui a

identificacion puramente retrospectiva /’ SoetordeChle Informe OCDE
ey 2015)

‘OCDE Revisiones sobre Gobernanza Publica

de las deficiencias es insuficiente para
que una EFS pueda apoyar la buena
gobernanza publica, y mucho menos
para que pueda apoyar la agilidad
estratégica y restablecer la confianza
en el Gobierno”.

@)OECD ()




CAPITULO 2
ESTRATEGIAS CGR

ESTRATEGIA 2017-2020




ESTRATEGIA 2021-2024




PLAN ESTRATEGICO 2017-2020

32
. Durante el 2016, la CGR realizd un analisis documental
LINEABASEY S —> de planes estratégicos de EFS internacionales que
estaban a la vanguardia en gestion estratégica:
ELABORACION Estados Unidos, Inglaterra, Nueva Zelanda y Australia.

PARTICIPATIVA Adicionalmente, se considerd el analisis las Normas

Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras

SOCIALIZACION Superiores  -ISSAI-, las recomendaciones de
organismos multilaterales como la Organizacion para
IMPLEMENTACION la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos —~OCDE-,
el Banco Mundial -BM-, la Organizacion Internacional
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores -INTOSAI-
MONITOREO y la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de las

Entidades Fiscalizadoras Superiores ~-OLACEFS-.

RESULTADOS

En el contexto nacional se tuvo a la vista las
recomendaciones del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo -PNUD- vy el Informe del Consejo
Asesor Presidencial contra los Conflictos de Intereses,
el Trafico de Influencias y la Corrupcion. Del analisis
se pudo desprender la necesidad de avanzar en
10 materias:

Promocion de la Planificacion

probidad e integridad

Ampliar y profundizar el rol
fiscalizador de la CGR

Gestion Estratégica
de personas

Medicion del desempefio
institucional

Transparencia, rendicion de cuentas
e implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para
el Sector Publico y Municipal

Estratégica
Toma de Razén

con valor agregado

Calidad
de productos

Profundizar vinculos
con las partes interesadas externas

Sistemas de informacién y
tecnologias para el desarrollo



PLAN ESTRATEGICO 2017-2020
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A nivel metodolégico, el andlisis proporcioné un marco general
para la realizacion del Plan Estratégico 2017-2020, ya que desde

muy temprano se tuvo en consideracién que el proceso debia
considerar cuatro aspectos:

RESPONDER A
LAS SENALES DEL
ENTORNO

RELEVAR EL
APORTE DE CGR
ALABUENA
ADMINISTRACION

PLAN .
ESTRATEGICO PARTICIPACION
INTERNAY
2017-2020 EXTERNA

VINCULADO A
HERRAMIENTA
DE GESTION
NN
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LINEA BASE

ELABORACION

PARTICIPATIVA

SOCIALIZACION

IMPLEMENTACION

MONITOREO

RESULTADOS

PLAN ESTRATEGICO 2017-2020

La elaboracién del Plan 2017-2020 consider6 un amplio
proceso participativo, que abarcé los aportes y perspectivas
de todas las partes interesadas de CGR.

° =

SOCIEDAD )
EVILL REUNION COSOC

ASOCIACIONES
DIERON SU OPINION

ENCUESTA PLAN ESTRATEGICO

PERSONAS
FUNCIONARIAS
RESPONDIERON
® LA ENCUESTA
(<) (<)
80% 96

PERSONAS DE
FUNCIONARIAS CONFIANZA

ENCUENTRO DE
CONTRALORAS,
CONTRALORES
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JEFATURAS MESAS DE
Y JEFATURAS 2016 TRABAJO

PERSONAS

FUNCIONARIAS

VALORES CGR

1.645
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ENTIDADES

DEL SECTOR
PUBLICO

N ESTRATEGICO 2017-2020

20 |
14

ENTIDADES
PARTICIPARON

<_

PERSONAS
FUNCIONARIAS
RESPONDIERON
LA ENCUESTA

MINISTERIO DE SALUD

MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS

FUERZA AEREA DE CHILE

INSTITUTO DE
SEGURIDAD LABORAL

CHILECOMPRA

MUNICIPALIDADES DE:
LAS CONDES, CAUQUENES,
VICHUQUEN, CURICO,
MOLINA, LINARES Y TALCA

COMENTARIOS
DE PERSONAS
USUARIAS EN
TODO EL PAIS
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NTRALORES REGIONALES
Y JEFATURAS 2016
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Este proceso participativo dio como resultado tres
desafios centrales. El primero, interno, enfocado en
consolidar a CGR como un buen lugar para trabajar. Un
segundo, orientado al trabajo especifico, que procuraba
fortalecer la calidad del trabajo institucional. Por ultimo,
transformar a CGR en una organizacioén ejemplar para
el sector publico.

LINEA BASE

ELABORACION

PARTICIPATIVA

SOCIALIZACION

IMPLEMENTACION Contraloria un buen  Fortalecimiento de
lugar para trabajar nuestro trabajo
MONITOREO
1. Principios para una 6. Ampliary 11. CGR
Gestion Estratégica profund[zar el rol descentralizada
de Personas fiscalizador
RESULTADOS

2. Ambiente
motivador, bienestar
fisico y sicolégico de

las personas

7. Claves para el
fortalecimiento de la
funcion juridica

12. Responsabilidad
ambiental

3. Claves parael
trabajo en equipo

8. Participacion
ciudadana en las
funciones CGR

13. Fortalecimiento
de la gestion
presupuestaria

9. Utilizar las 14. Colaboracion con
4. Enfoque de género | tecnologias para una el sector publicoy
mejor labor municipal

10. Medicion de la

15. Lucha contra

5. Qang[es.de calidad y el impacto corrupcion:
comunicacion interna de los productos promocion de
p integridad y probidad

Los quince desafios identificados en esta etapa se
vincularon a las 10 materias levantadas en la etapa
de linea base, lo que dio origen al anteproyecto de
la estrategia que finalmente defini6 nueve objetivos
estratégicos para el periodo 2017-2020.
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ANTEPROYECTO DEL
PLAN ESTRATEGICO 2017-2020

VISION CGR 2020

OBJETIVOS DEL TRABAJO

Estrat ia CGR

201 7—ZﬂZﬂ * "

JULTIMo DfA PARA PARTI(IPAR
€N €L FoRo!l

WAGRW
& yTuRe TVAWTOVOS

(ONSTRUINGS 1©

El anteproyecto fue puesto a disposicion de las personas
funcionarias mediante un foro virtual para sus observaciones y
comentarios.

En este foro se logré la participacion de 190 personas funcionarias,
recibiendo un total de 254 comentarios y 374 “Me gusta” a las
propuestas realizadas. Cerrada esta etapa, se elaboré la version
definitiva del Plan Estratégico 2017 - 2020.
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PLAN ESTRATEGICO 2017-2020
LINEA BASE
J
ELABORACION 2
PARTICIPATIVA [d —> VISION

Al 2020 seremos reconocidos por la ciudadania como
la Institucion auténoma que fiscaliza el

SOCIALIZACION S
buen uso de los recursos publicos
IMPLEMENTACION VALORES
MONITOREO v
AUTONOMIA TRANSPARENCIA
RESULTADOS PROBIDAD RESPETO
OBJETIVOS
N

® Mas y mejores fiscalizaciones

Agilizar y simplificar los productos juridicos
Apoyar el fortalecimiento del Sector Publico
Promover la probidad y combatir la corrupcion
Mejorar la calidad de nuestro trabajo

Eficacia, eficiencia, y economicidad interna -3E-
Un mejor lugar para trabajar

Difundir nuestra labor

OBJETIVOS
I

v

POR EL CUIDADO Y BUEN USO DE LOS
RECURSOS PUBLICOS
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LINEA BASE

ELABORACION
PARTICIPATIVA

sociaLzacioN [T

IMPLEMENTACION

MONITOREO

RESULTADOS

PLAN ESTRATEGICO 2017-2020

Aprobado el Plan Estratégico 2017-2020, este fue
comunicado por el Contralor General a todas las
personas funcionarias de la CGR.

Asimismo, se disefiaron distintas  estrategias
comunicacionales para asegurar que las personas
funcionarias conocieran el contenido de la estrategia,
comprendieran su importancia y la vincularan con su
trabajo diario. Entre los principales mecanismos de
comunicacién que se impulsaron destacan:

e Socializacion en cascada desde jefaturas de
dependencias a jefaturas intermedias y luego los
equipos de trabajo.

e Conformacion de un comité de comunicaciones
internas permanente que incluia la participacion de
altos directivos de la Institucion.

e Redefinicién de la identidad grafica del Plan
Estratégico.

Estrategia CGR
Contralora General e la Repblica «fjp 4

2017-2020

Estrategia CGR

Y
A
ke Unwey eSS
PE Lof, REURSSS PR

Rt
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video de
presentacion
Plan Estratégico
2017-2020
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LINEA BASE

ELABORACION
PARTICIPATIVA

SOCIALIZACION

IMPLEMENTACION

MONITOREO

RESULTADOS
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PLAN ESTRATEGICO 2017-2020

La implementacion del Plan Estratégico CGR perseguia
mantener el alto grado de participacion de las personas
funcionarias. Para ello, una de las primeras acciones
realizadas fue la designacién de responsables para
cada objetivo estratégico, debido a la importancia y
adherencia que se requeria estas responsabilidades
recayeron en los méas altos niveles directivos.

Junto a ello, se realizaron convocatorias abiertas, para
la conformacion de los equipos de trabajo a cargo
de implementar los proyecto que permitirian el logro
de los nueve objetivos estratégicos. Finalmente, los
hitos clave de cada proyecto se asociaron a las metas
institucionales.

Cada uno de los actores claves del proceso de
implementacién tenia funciones especificas segun la
metodologia de gestion del proyecto. Estas son:

o Responsable de objetivo estratégico: persona
encargada de responder ante el Contralor General
por el avance del objetivo.

o Jefatura de proyecto: encargada de planificar,
ejecutar y controlar actividades que permitan el
logro del proyecto.

e Equipo de proyecto: grupo de personas
funcionarias que participan en la elaboraciéon de
cada producto del proyecto.

e Unidad de Estudios: responsable del control y
seguimiento de los hitos de los proyectos.
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Estas definiciones resultaron cruciales al momento de hacer
concretas las responsabilidades para el éxito del proceso.

Al finalizar la primera etapa de implementaciéon anual, la
CGR contaba con 12 responsables de objetivo estratégicos,
24 jefaturas de proyectos y 178 personas funcionarias
participando activamente en la implementacion del Plan
Estratégico 2017-2020.

Otro aspecto relevante de la etapa de implementacién consistio
en fortalecer las competencias y los conocimientos en Gestion de
Proyectos, por ello se capacito en esta materia a las jefaturas de
proyectos.
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LINEA BASE

ELABORACION
PARTICIPATIVA

SOCIALIZACION

IMPLEMENTACION

MONITOREO K J —>

RESULTADOS

PLAN ESTRATEGICO 2017-2020

El monitoreo del Plan Estratégico 2017-2020 se realizd
a través de distintos mecanismos:

1. Portal de proyectos CGR, sistema informatico que
permite:

o |dentificacion de los equipos responsables.

e Descripcion de cada proyecto: objetivos, carta gantt
y productos entregables.

e Emision de informes: reportabilidad del estado de
avance de los proyectos.

e \Verificacion del cumplimiento: carga de medios de
verificacion de los hitos del proyecto.

2. Cuenta Publica Institucional: detallando anualmente
el avance de las actividades implementadas.

3. Informes de metas semestrales.

4. Reuniones mensuales del Contralor General y los
equipos responsables de los proyectos.



PLAN ESTRATEGICO 2017-2020

47

ecse [ < > +

PORTAL DE PROYECTOS CGR
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA 2021 - 2024

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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LINEA BASE

ELABORACION

PARTICIPATIVA MAS Y MEJORES

FISCALIZACIONES

SOCIALIZACION

IMPLEMENTACION

MONITOREO

REsuLTADOS [{ IS

AGILIZAR Y
SIMPLIFICAR LOS
PRODUCTOS
JURIDICOS

PLAN ESTRATEGICO 2017-2020

1.215 entidades fiscalizadas en el periodo 2017-2020

64,8% de fiscalizacion respecto a los servicios de la
cobertura nacional de auditorias

Actualizacién continua de la Metodologia de
Planificacién de Auditorias CGR

Establecimiento de criterios de la cobertura nacional
de auditorias

Incorporacién de la linea de Auditorias
Financieras CGR

Emision de maltiples lineamientos y manuales de
auditoria

Emision al Congreso Nacional de Informes Anuales
de Hallazgos de Fiscalizacion

Fortalecimiento de la relaciéon con Controles Internos
de los servicios

Racionalizacion de la Toma de Razén (Nuevas
Resoluciones de Toma de Razdn)

Creacion de la Unidad de Proteccion de Derechos
Funcionariales

Creacion de Contraloria te explica

Incorporacion de uso tecnoldgico en el analisis de
la Toma de Razén

Desarrollo del Portal de Tramitacion de Reglamentos

Ejecucion de un Programa de Lenguaje Claro

Ejecucion de multiples encuentros juridicos con
personas funcionarias




APOYAR EL
FORTALECIMIENTO
DEL SECTOR
PUBLICO

PROMOVER LA
PROBIDAD Y
COMBATIR LA
CORRUPCION

PLAN ESTRATEGICO 2017-2020

Creacién del Centro de Estudios de la
Administracion del Estado -CEA-

Consolidacién de una oferta curricular CEA
Creacion y Publicacion de la revista del CEA

Emisién del Manual del Sistema Nacional de
Induccién para la Funcion Publica

Desarrollo del Programa de Induccion a la
Administracion del Estado

Creacion e implementacién del Programa de Apoyo
al Cumplimiento

Desarrollo de Convenios de Control Previo de
Juridicidad en los municipios

Creacion del Sistema de Integridad CGR

Desarrollo de 4 Seminarios Internacionales
Anticorrupcion

Desarrollo de 4 Seminarios sobre Objetivos de
Desarrollo Sostenible -ODS-

Desarrollo del Sistema de Rendicién de Cuentas
-SISREC-

Inicio de la elaboracion de la Estrategia Nacional
Anticorrupcion

Publicacion libro “Radiografia a la Corrupcion:
Ideas para fortalecer la probidad”

Actualizacién del Cédigo de Conducta CGR.

Participacion de la CGR en la Junta de Auditores
de Naciones Unidas

Participacion en el Foro de Integridad de la OCDE

Desarrollo de una agenda de trabajo conjunta con la
iniciativa Alliance for Integrity

Aprobacion de Resolucion sobre Gran Corrupcion en la
7m Convencion de los Estados Parte de la UNCAC
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LINEA BASE

ELABORACION

PARTICIPATIVA MEJORAR LA
CALIDAD DE
NUESTRO

TRABAJO
SOCIALIZACION

IMPLEMENTACION

MONITOREO

REsuLTADOS [{ IS

EFICACIA,
EFICIENCIA Y
ECONOMICIDAD
INTERNAS (3E)

PLAN ESTRATEGICO 2017-2020

Emisién de la Politica de Calidad CGR

Disefio de metodologia de Evaluacion de la Calidad
en Auditorias

Desarrollo junto a seis instituciones publicas de la Red
de Lenguaje Claro, siendo CGR la primera secretaria
pro tempore

Desarrollo de la Comision de estudio para el
fortalecimiento institucional de la CGR

Optimizacion de procesos de gestion interna

Disefio de metodologias de evaluacion 3E en la
gestion interna

Disefio y publicacion del Portal de Transparencia
Proactiva

Optimizacion de la informaciéon de Transparencia

Creacion del Consejo de desarrollo Tecnolégico CGR

Inicio de Integracion de bases de datos de sistemas
transaccionales CGR




)
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UN MEJOR LUGAR
PARA TRABAJAR

DIFUNDIR NUESTRA
LABOR

PLAN ESTRATEGICO 2017-2020

Desarrollo e implementacion de la Politica de Personas
Implementacion del trabajo remoto

Implementacion de Programa de beneficios
funcionarios

Desarrollo del Programa de apoyo educativo al hogar

Desarrollo del Programa “Juntos desarrollamos
tu talento”

Emisién de Protocolo para la prevencion y sancién
de la discriminacion arbitraria y/o acoso laboral
ylo sexual

Desarrollo de Estrategia de comunicaciones CGR

Desarrollo de Estrategia de difusion en redes
sociales

Mapeo de las partes interesadas externas de CGR
Elaboracién de Metodologia de Gestion del Entorno

Emision del Plan para el fortalecimiento de la
participacion ciudadana

Emisién de la Politica de participacion ciudadana

Desarrollo e implementacion de portales con
enfoque ciudadano

Participacién en Programa de Gobierno Abierto

Actualizacion participativa del Consejo de la
Sociedad Civil
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%2 Jornadas Internas de Dialogo

Durante noviembre de 2019, la CGR organiz6 Jornadas Internas
de Didlogo —JID- a nivel nacional, con el objetivo de reflexionar
sobre la crisis social que estaba ocurriendo en el pais, teniendo
en consideracion que la Institucion no puede ser ajena a la
contingencia nacional, en tanto es un actor preponderante en la
institucionalidad democratica y debe contribuir al mejoramiento
de las condiciones de vida de su ciudadania. La metodologia de
la jornada considerd las siguientes etapas:

IDENTIFICACION IMPACTO EN LAS BUSQUEDA DE ROL DE LA
M DE CAUSAS | PERSONAS |  SOLUCIONES [T CGR —

1. ldentificacion de las causas

Cada persona funcionaria identificé al menos tres causas del
estallido y reflexion6 en grupo sobre estas.




2. Impacto en las personas 53

Las personas funcionarias compartieron las emociones
predominantes que sintieron durante contingencia nacional. Las
preguntas guias de esta instancia fueron:

¢ Como se ha visto afectado/a por la contingencia (laboral, familiar y/o
personalmente)?

¢Qué es lo que mas le ha impactado en estas ultimas semanas?
¢Qué experiencia ha tenido con marchas o cabildos?

ALEGRIA TRISTEZA

:CUAL HA SIDO
M1 EMOCION
PREDOMINANTE
DURANTE ESTE
TIEMPO?

RABIA MIEDO

3. Basqueda de soluciones

En esta fase las personas funcionarias reflexionaron sobre
posibles soluciones a la contingencia desde su rol ciudadano.

4. Su rol en la ciudadania

Se analizd qué debia hacer mas la CGR y qué debia hacer
menos en su rol de entidad autonoma de control externo.
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11

ORGANIZACIONES
cosoc

78%

PERSONAS
FUNCIONARIAS

Las jornadas
tuvieron una alta
participacion de
las personas
funcionarias.

39

MONITORAS
Y MONITORES

1.425

PARTICIPANTES

144

MESAS
DE DIALOGOS

404

COMENTARIOS
RRSS

Los principales resultados fueron:

e Como causa del estallido se identifico principalmente la
desigualdad, en sus distintas formas: social, econdmica, de
acceso a la salud, educacion y pensiones, igualdad ante la
ley y de trato entre las personas.

e  Como soluciones se planted la necesidad de trabajar, a nivel
pais, en: fortalecimiento de la democracia, mayor control y
sanciones, mejoras a los sistemas de educacién y salud,
nueva constitucion y reforma al sistema de pensiones.

e En relacién con la consulta sobre jqué debe hacer mas la
Contraloria General? Se concluyé que debe existir mayor
preocupacion por las personas funcionarias, aumentar las
competencias de las personas fiscalizadoras para potenciar
un control trascendente, mayor presencia fiscalizadora en
areas de alto impacto publico. Finalmente, que la CGR
sea mas agil, oportuna, eficiente y cercana a sus partes
interesadas.




e  Sobre la consulta ;Qué debe hacer en menor medida la
Contraloria General?, la conclusién fue que CGR debia
disminuir: la burocracia, el control formalista e irrelevante
y la falta de oportunidad en el control publico. Por Ultimo,
avanzar en acortar brechas en la relacién con sus partes
interesadas externas.

Participacion del COSOC y Ciudadania

Estas concluyeron que, en el contexto de las JID también se
trabajé con las partes interesadas externas aplicando la misma
metodologia. Estos actores concluyeron que la CGR debe:

cosocC
o Ampliar el tipo de control que ejerce.
o Defender su nivel de autonomia.

e Ejercer un rol central en |a restitucion
de la confianza en las instituciones.

CIUDADANIA

e Aumentar sus facultades fiscalizadoras
y sancionadoras.

e Profundizar su rol activo en la lucha

contra la corrupcién. ®
y [ _Jornadas de dislogo ]
e Fortalecer su autonomia . i
. contexto social, por es0 queremos que nos cuentes:
y transparenCIa &¢Cémo la Contraloria puede a

portar
a hacer un mejor Estado para Chile?
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ELABORACION
PARTICIPATIVA

SOCIALIZACION

IMPLEMENTACION

MONITOREO

RESULTADOS

PLAN ESTRATEGICO 2021-2024

Como punto de partida para el Plan Estratégico
2021-2024 se tuvo en consideracion los insumos
levantados en las JID, complementandolo con otras
actividades que se detallan a continuacién:

1. Z
2 ESTUDIO DE
EVALUACION TENDENCIAS

DEL PLAN 2017-2020 INTERNACIONALES

_| DIAGNGsTICOS | | AUTOEVALUACION
CGR DEL DESEMPENO

Evaluacion del Plan 2017-2020

Para el cierre del Plan Estratégico 2017-2020 se generd
una encuesta de percepcion sobre la implementacion
de la estrategia, aplicada a 200 personas funcionarias
que ejercieron un rol central en el proceso.

De este analisis se concluyé que hubo un 98% de
identificacion con los valores, objetivos y vision
del plan, a raiz de que las etapas de elaboracién e
implementacion fueron altamente participativas.

Proceso de cierre

estrategia CGR
2017-2020
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Estudio de tendencias internacionales

Nuevamente se desarroll6 un proceso de analisis de tendencias.
Para ello se identificaron trece planes estratégicos de EFS que
estaban a la vanguardia en el control publico. Sobre ello, se
concluyé que el futuro plan estratégico debia considerar:

Objetivos que evidencian un control publico pertinente a
cada realidad sectorial.

Objetivos que demuestran el aporte de la EFS a la buena
administracion.

Objetivos que se concentran en la entrega de informacién
para sus partes interesadas.

Objetivos que buscan explotar al maximo las capacidades
instaladas.

SERVING THE CONGRESS
AND THE NATION

National Aud Office

' N
4 1y iy

The National Audit Office’s L LT

five-year strategy o L
‘ B> iy

2020 to 2025 ., Mgy,
PLANO_..__
ESTRATEGICO
RERRIODLLINN

1
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ELABORACION
PARTICIPATIVA

SOCIALIZACION

IMPLEMENTACION

MONITOREO

RESULTADOS

Acceda aqui a
MMD EFS

A\

PLAN ESTRATEGICO 2021-2024

Autoevaluacion del desempeiio

Asumiendo la recomendacion OCDE acerca de aplicar
un marco logico de las EFS para la definicion y medicion
del desempefio, la CGR utiliz6 en la generacion de una
nueva linea base el Marco de Medicién del Desempefio
-MMD-.

Este modelo fue desarrollado por la INTOSAI, organismo
no gubernamental (con un estatus especial en el
Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas)
que se encarga de emitir las normas internacionales
de las EFS, punto de referencia para las auditorias de
entidades publicas.

A través del MMD, una EFS puede identificar
oportunidades para fortalecer y monitorear el grado de
cumplimiento en relacion a las normas internacionales.
El modelo consiste en un marco universal con multiples
objetivos que se puede aplicar a todo tipo de EFS,
independientemente de su estructura de gobierno,
mandato, contexto nacional y nivel de desarrollo. Se
encuentra integrado por seis ambitos:

Independencia y marco legal.
Gobernanza interna y ética.

Calidad de la auditoria y elaboracién de informes.

o N = >

Gestion financiera, activos y estructuras de apoyo.

Recursos humanos y capacitacion.

mom

Comunicacion y gestion de las partes interesadas.
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El resultado de la autoevaluacion desarrollada arrojé un
cumplimiento de 82% sobre un total de 399
preguntas evaluadas

563 PUNTOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
39O PUNTOS APLICAN A LA REALIDAD CGR

325 PUNTOS CUMPLIDOS Y CON MEDIOS DE VERIFICACION

7 PUNTOS POR CUMPLIR
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ELABORACION
PARTICIPATIVA

SOCIALIZACION

IMPLEMENTACION

MONITOREO

RESULTADOS

PLAN ESTRATEGICO 2021-2024

Diagnésticos CGR

Adicionalmente, la construccion de la nueva linea base

incorporé el andlisis de los siguientes estudios:

Los pilares para la modernizacion de la Contraloria

General de la Republica (2019).

Comision de estudio para el fortalecimiento

institucional de la Contraloria General de
Republica de Chile (2018).

Servicios de asesoria reembolsable: Fortalecimiento
institucional de la CGR e Implementacion de las

NICSP, realizado por el Banco Mundial.

Los principales resultados apuntaron a que
la CGR debia:

Contribuir al fortalecimiento de los
controles internos.

Enfocar los productos a los diferentes usuarios.
Culminar el proceso de adopcién NICSP.

Incorporar mecanismos de evaluacion del
desempefio.

Gestion Estratégica de Personas.
Implementar un gobierno de los datos.

Considerar la implementacion de Big Data
como un proyecto.

Promover un cambio cultural para el anélisis
de datos.

Extender el uso de datos de fuentes externas.

Contar con una mayor cantidad de personas
especializadas.

Aumentar la interoperabilidad.
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Acceda aqui a
Los Pilares para la
Modernizacion

Acceda aqui a
Comision para la
modernizacion

Los pilares para la
modemizacion dela
Contraloria General de la
Republica

Marzo2019

Acceda aqui a
Informe Banco
Mundial

Fort to. Institucio
Implementaciin de las NICSP

Modlo conceptual y marco_ metodoldgico. el
Prog apaciacion n las NICSP-CGR




PLAN ESTRATEGICO 2021-2024

62

Con lalinea base ya elaborada, la CGR inici6 el proceso
de elaboracion participativa del Plan Estratégico
2021-2024. La instancia fue liderada por el Contralor
General, quien invité a todas las personas funcionarias
a participar en cada etapa disefiada para estos fines.

LINEA BASE

ELABORACION

PARTICIPATIVA

Cabe sefialar que este proceso fue desarrollado durante

SOCIALIZACION
la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, ante ello
IMPLEMENTACION se dlebleron ajustar las metodologias participativas a
medios remotos.
MONITOREO
ELABORACION PARTICIPATIVA
DEL PLAN ESTRATEGICO 2021-2024
RESULTADOS

Proceso participativo en el cual cada persona funcionaria podra aportar con sus ideas en
la definicién de los préximos objetivos y estrategias 2021-2024

ELABORACION
PROYECTO
PLAN ESTRATEGICO
2021-2024

APROBACION
PLAN ESTRATEGICO
2021-2024

DISCUSION DEL
PLAN 2021-2024

CONVERSATORIOS
VIRTUALES

GRUPOS DE
DISCUSION

& @
o @)
AL _ a
QRN o

YN

- =
Personas Personas Personas
funcionarias Funcionarias podran funcionarias

participar en la
elaboracion de las

podrdn comentar el
proyecto del Plan

pueden conocer los
resultados del plan

2017-2020, la estrategias del plan Estratégico
autoevaluacion y 2021-2024. 2021-2024.

las tendencias

internacionales y Partes interesadas

participar en la
definicion de los
proximos objetivos
estratégicos.

L}
l

externas podran
retroalimentar el
proyecto de Plan
Estratégico
2021-2024.

S|

SEPTIEMBRE - OCTUBRE

s

OCTUBRE - NOVIEMBRE

H

—| NOVIEMBRE |—

9



PLAN ESTRATEGICO 2021-2024

Conversatorios Virtuales

Se realizaron 29 conversatorios virtuales en los que participaron
251 personas funcionarias, a quienes se presento los resultados
del Plan 2017-2020, la autoevaluacién y las tendencias
internacionales en cuanto al rol de las EFS.

En esta instancia las personas funcionarias también fueron
consultadas sobre ¢qué aspectos del Plan 2017-2020
deben continuar? y ¢qué debe incorporar el nuevo
Plan 2021-2024?

Los resultados de esta instancia arrojaron tres lineas de accion
prioritarias:

Avanzar hacia formas de trabajo mas eficientes.
Profundizar la vinculaciéon con nuestro entorno.

Generar cambios en la Administracion para un mejor uso de
los recursos publicos.
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Grupos de discusion
LINEA BASE
Cada dependencia de la CGR identifico y propuso
ELABORACION estrategias de implementacién para las tres tematicas
PARTICIPATIVA principales emanadas a partir de los conversatorios
virtuales.
SOCIALIZACION
En especifico, se propuso que las personas funcionarias
) respondieran en conjunto las siguientes interrogantes:
IMPLEMENTACION
¢ Cémo CGR puede profundizar la vinculacién con
MONITOREO sus partes interesadas externas?
RESULTADOS ¢Cémo CGR puede avanzar internamente hacia

formas de trabajo mas agiles y colaborativas?

;Como CGR puede generar cambios en la
Administracion para optimizar el uso de los recursos
publicos?
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Los resultados de esta instancia arrojaron las siguientes
estrategias de implementacion:

Avanzar hacia formas de
trabajo mas eficientes

Profundizar la
vinculacion con nuestro
entorno

Generar cambios en la
Administracion para
un mejor uso de los

recursos publicos

Incorporar metodologias
agiles de trabajo

Comunicar de forma
diferenciada segun cada
tipo de personas usuarias

Usar andlisis de datos para
mejorar nuestro trabajo

Fortalecer el trabajo
colaborativo interno

Aumentar el impacto de la
participacion ciudadana

Consolidar el enfoque
de eficacia, eficiencia y
economicidad

Promover la formacion de
liderazgo

Orientar nuestro trabajo a
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Disminuir la jerarquia

Compartir la experiencia
profesional entre las
personas funcionarias

Incorporar lenguaje claro
enla CGR

Entregar a la
Administracion productos
consolidados que integren
las distintas funciones

Mejorar los canales de
comunicacion interna

Medir la satisfaccion de
nuestras personas usuarias

Profundizar la colaboracién
para el fortalecimiento

de las capacidades de la
Administracion

Aumentar la calidad del
control que realizamos

Mejorar la oportunidad del
control que realizamos
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Encuesta estrategia CGR

LINEA BASE

Esta encuesta tuvo por objetivo priorizar las estrategias

_> de implementacion que emergieron de los grupos

de discusién. Los resultados permitieron acotar a

nueve ambitos de trabajo los desafios del periodo

SOCIALIZACION 2021-2024.
IMPLEMENTACION
MONITOREO
RESULTADOS
ece []< > 4 IE
HOY ULTIMO PLAZO: ENCUESTA
(]
estrategia CGR
— 2021-2024

Participa! click aqui -\~

’/’R

PARTICIPARON

1.710

PERSONAS
FUNCIONARIAS
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Para finalizar este proceso de elaboracion participativa, se
convoco a las personas funcionarias a elegir la paleta de colores
de la identidad gréafica del nuevo plan y expresar sus preferencias
en cuanto a mantener o cambiar el lema “Por el cuidado y buen
uso de los recursos publicos“ y priorizar proyectos por cada eje
para la implementacién 2021.

Un 91% de las personas funcionarias optaron por mantener el
lema durante los préximos cuatro afios. Ademas, en cuanto a
los colores de la nueva estrategia, se inclinaron por la siguiente
alternativa:

Con todos los elementos sefialados, se pudo definir el nuevo
Plan Estratégico 2021-2024.
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; PLAN ESTRATEGICO 2021-2024
LINEA BASE
N
> VISION
Através de la accion de control de la CGR, fortalecer la
SOCIALIZACION confianza en las instituciones publicas.
) VALORES
IMPLEMENTACION |
A\
MONITOREO
CONFIANZA
RESULTADOS
EJES - OBJETIVOS
N
INNOVAR CONECTAR IMPACTAR
1 Incentivar el desarrollo de las | 4 Colaborar con el fortalecimiento @ Priorizar un control transversal
personas funcionarias para de la funcion publica a través de en areas de alto impacto,
contribuir al bienestar de la iniciativas que contemplen un promoviendo el desempefio
ciudadania enfoque preventivo eficiente del Sector Publico
2 Transformar CGR en una 5 Aumentar la participacion de la @ Alinear todo nuestro trabajo
organizacion impulsada ciudadania en procesos de alto hacia la promocion de la
por datos impacto integridad y la lucha contra la
corrupcion
3 Promover el trabajo 6 Incidir a nivel nacional e
colaborativo como herramienta internacional en instancias que @ Producir informacion util para la
de fortalecimiento institucional promuevan el control publico como toma de decisiones de la
pilar para una mejor democracia Administracion
LEMA
N

POR EL CUIDADO Y BUEN USO DE LOS
RECURSOS PUBLICOS
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POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

)

Sy

2N
Cse h&}‘g] POR EL CUIDADO Y BUEN USO
g DE LOS RECURSOS PUBLICOS

S
D

INNOVAR CONECTAR IMPACTAR
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LINEA BASE

ELABORACION
PARTICIPATIVA

IMPLEMENTACION

MONITOREO

RESULTADOS

PLAN ESTRATEGICO 2021-2024

PRESENTACION CG
A DIRECTIVOS

Presentacion del Contralor
General a los directivos y las
personas funcionarios.

2

PRESENTACION A
CONTRALORAS Y
CONTRALORES
REGIONALES

Presentacion del Plan Estratégico 2021-2024 en cada
dependencia de la CGR partiendo por los niveles directivos
como las Contraloras y Contralores Regionales hasta alcanzar
cada equipo de trabajo.

Ademas de presentar el nuevo plan alas Contraloras y Contralores
se les informo:

El modelo de implementacion 2021.
Proyectos a implementarse durante 2021 y los responsables.

Disefio de los proyectos y el aseguramiento de hitos
intermedios.
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n

3

PRESENTACION A
EQUIPOS DE TRABAJOS A

NIVEL NACIONAL /

Reuniones de socializacion.
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) Para alcanzar los nueve objetivos estratégicos se
LINEABASE establecio una modalidad de trabajo anual, con
el propésito de ser mas asertivos ante un entorno
ELABORACION cambiante y priorizar aquellas areas mas criticas y
PARTICIPATIVA valoradas tanto por las jefaturas como por las personas
funcionarias.
SOCIALIZACION

IMPLEMENTACION [LJ —>
MONITOREO ‘

Definicion
participativa
de las prioridades

RESULTADOS

PLANIFICACION
ANUAL

3

Revision
intermedia
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1. Definicion participativa de las prioridades

Para generan sentido de pertenencia y adherencia al Plan
Estratégico, la implementacion también considerd un disefio
participativo por lo que se consulté tanto a jefaturas como a
personas funcionarias respecto de las prioridades para el 2021.

7

ENCUESTA CONSULTA PRIORIDADES

PERSONAS DIRECTIVOS ESTRATEGICAS
FUNCIONARIAS 2021
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2. Estructuracion y difusion de proyectos
LINEA BASE
Del proceso participativo se derivo en los siguientes

ELABORACION proyectos por cada eje estratégico:
PARTICIPATIVA

INNOVAR
SOCIALIZACION
Usointensivo 1

de datos
IMPLEMENTACION 04 —>
Transformacion

digital (Etapal) — 2

MONITOREO
Colabqraci()n — 3
RESULTADOS interna
CONECTAR

Aprendizajey 4
control preventivo

Lenguaje Claro — §

Estrategia Nacional
Anticorrupcion

Informacién sectorial _.
de alto impacto

Para cada uno de estos proyectos, tal como en el
periodo anterior, se definieron responsables e hitos
graduales de cumplimiento, vinculandose con las metas
institucionales y asi darle sostenibilidad al modelo
implementado en el proceso 2017-2020.
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3. Revision intermedia

En esta etapa los responsables de proyectos tienen la funcién
de gestionar los proyectos en sus dependencias y proveer la
informacion necesaria para que la Unidad de Estudios reporte
directamente al Contralor General el estado de avance de los
proyectos.

4. Evaluacion de Resultado

La Unidad de Estudios generd instancias de retroalimentacion con
los responsables de proyectos para levantar areas de mejoras
tanto en aspectos operativos de gestion de los proyectos como en
aspectos técnicos de la implementacion de los mismos.
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LINEA BASE

ELABORACION
PARTICIPATIVA

SOCIALIZACION
IMPLEMENTACION

P 0 —>

RESULTADOS

REUNIONES DE
COORDINACION
Y TRABAJO

PLAN ESTRATEGICO 2021-2024

El monitoreo sobre el avance de la implementacion del
Plan Estratégico 2021-2024 se realiz6 a través de dos
instancias:

1. Rendicién de cuentas al Contralor General
Instancia regular para presentar al Contralor General el

avance de las actividades desarrolladas por los equipos
de trabajo.

PERSONAS
IMPLEMENTADORAS
DIRECTAS DEL

PLAN ESTRATEGICO
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2. Reporte en linea de avance y metas CGR

Para llevar un control constante del cumplimento de la estrategia,
al Portal de Proyectos CGR fue agregado un indicador de
cumplimiento de metas al dia de cada proyecto.

eoe []< > +

PORTAL DE PROYECTOS CGR
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA 2021 - 2024

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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LINEA BASE
ELABORACION i i
RO En la siguiente tabla se
muestra una sintesis de los
SOCIALIZACION principales logros alcanzados
a septiembre 2023.
IMPLEMENTACION
MONITOREOQOY

COMUNICACION

RESULTADOS N J _>
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INNOVAR

Para ser una organizacion
agil y flexible

Modelo de gestion integrada de personas implementado

Teletrabajo para el 100% de las personas funcionarias

Creacion grupo de trabajo de Género, Inclusion y Diversidad

460 personas funcionarias promovidos mediante nueva
metodologia

Politica de ciberseguridad implementada

Modelo de gobierno de datos ejecutado

Formalizacién de equipos con altas competencias para el uso
de herramientas tecnoldgicas

Ecosistema habilitado para el bigdata

Acreditacion Estado Verde del MMA

Inauguracion de nueva sede regional en Tarapacé
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LINEA BASE

ELABORACION
PARTICIPATIVA

SOCIALIZACION

IMPLEMENTACION

CONECTAR

MONITOREO Y
COMUNICACION

Para realizar un control que
responda activamente
_> al entorno

CEA consolidado

1 Modelo de apoyo a los controles internos de sector publico y
municipal implementado

COSOC consolidado
Red ciudadana de Control con méas de 2.100 personas

2 Desarrollo de Conecta CGR, para la atencién usuaria

Lenguaje Claro en funciones Juridica y de Auditoria
implementada.

CCR lidera grupos de trabajo en Latinoamérica en materias
de género, corrupcion y medioambiente

CGR preside la Junta de Auditores de Naciones Unidas
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Para contribuir a la
Buena Administracion
con informacién objetiva
sobre el uso de los
recursos publicos

4 informes de hallazgos publicados

Modelo para la planificacién de auditorias consolidado y que
‘ evidencia adaptacion al contexto

Optimizacion de tiempos y eficiencia en productos de control
(ver publicacién 5)

Politica de ciberseguridad implementada

Estrategia Nacional Anticorrupcion en implementacion.

CGR es un actor activo:

- 77 talleres de integridad realizados en 14 regiones del pais

' - 1.045 personas funcionarias han participado en los talleres

de integridad CGR

- 18 Programas de Integridad en proceso de implementacion

- 117 Municipios han sido parte del programa de desarrollo de
sus sistemas de integridad

- Sistema de Integridad CGR en funcionamiento

4 publicaciones de Control Publico para una mejor democracia

. Publicaciones especificas por funciones
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CAPITULO 3
LECCIONES
APRENDIDAS
2015-2023




Impulsar procesos estratégicos al interior de cualquier
organizacion no es sélo una cuestion de entregar productos.
Se trata, como es posible apreciar en esta publicacion, de un
proceso razonado para la creacion de capacidades.

La CGR ha tenido a la vista alcanzar el maximo nivel de
madurez institucional, impactando con su accion directamente
en la vida de la ciudadania.

Los éxitos y fallos del proceso vivido durante los Ultimos ocho
afios entregan una serie de lecciones que no deben olvidarse.

1. LAS INSTITUCIONES NO SE CONSTRUYEN EN UN DIA
2. ESTAR ALERTA A LOS CAMBIOS DEL ENTORNO

3. ENFRENTAR DECIDIDAMENTE LA CORRUPCION

4. VINCULARSE CON LOS MEJORES

5. PROMOVER UN CLIMA LABORAL DE CONFIANZA

6. RENDIR CUENTA PERMANENTEMENTE

7. TENER UN PROPOSITO COMPARTIDO




84

LAS INSTITUCIONES
NO SE CONSTRUYEN
EN UN DIA

Confiar en el grupo humano
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ESTAR ALERTA
A LOS CAMBIOS
DEL ENTORNO

No es posible ignorar los problemas
urgentes del pais




* 3 ENFRENTAR
- DECIDIDAMENTE
LA CORRUPCION

Liderar con el ejemplo

RADIOGRAFIA DE
LA CORRUPCION:

IDEAS PARA FORTALECER LA PROBIDAD EN CHILE

Politica
de Integridad
Institucional e

ESTRATEGIA NACIONAL
ANTICORRUPCION

DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA



VINCULARSE CON v
LOS MEJORES

La colaboracién del entorno enriquece
el trabajo de la Contraloria
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PROMOVER UN
CLIMA LABORAL
DE CONFIANZA

Probar lo que se dice con hechos




RENDIR CUENTA
PERMANENTEMENTE
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7 TENER UN PROPOSITO
. COMPARTIDO

Por el cuidado y buen uso
de los recursos publicos.

i

Estrategia CGR

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 2017- 2020
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RESULTADOS




Para conocer el detalle

de los resultados y las
actividades implementadas
entre 2015 y 2023, la CGR
pone a disposicidén de todas
sus partes interesadas las

siguientes publicaciones
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Esta publicacion relata como
CGR avanzo a ser una
organizacion agil y flexible en
su gestion interna (personas,
organica, herramientas
tecnolégicas) y como se
convirtié en una Institucion
sustentable, asumiendo un
compromiso genuino con la
proteccion y cuidado del medio
ambiente.

Agilidad

e Innovacién




Esta publicacion expone como
la CGR se ha ocupado de la
gestion de su entorno desde la
elaboracion de una estrategia
de vinculacion con sus partes
interesadas externas hasta la
construccion de una organica
institucional que permite
concretarla.

Colaborac

la Buena A
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Esta publicacion desarrolla el
marco nacional e internacional
de estrategias y planes de
accion para la promocién de la
integridad y la lucha contra la
corrupcion impulsadas por la
CGR.

Integridad
Pablica




Esta publicacién muestra
en cifras y datos la gestién
institucional 2015-2023.

Desempeifio
en Cifras
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