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INTRODUCCION

La autonomia e independencia de una Entidad Fiscalizadora
Superior -EFS-, como la Contraloria General de la Republica
—CGR- de Chile, no es sinénimo de una institucion desconectada
del entorno. Por el contrario, las organizaciones internacionales
establecen como buenas practicas que las EFS actien con
transparencia e integridad, fortalezcan la rendicién de cuentas
de la Administracion del Estado, demuestren el valor publico que
ofrecen sus acciones de control, y sean capaces de transmitir con
claridad su trabajo.

Para desarrollar estas buenas practicas, las EFS deben distinguir
sus diversas Partes Interesadas Externas —PIEx-, a fin de conocer
las expectativas, demandas del entorno y asimilar el contexto
en que se enmarca su accion en beneficio de un control publico
de calidad.

Se trata entonces de entender para qué y quiénes la CGR realiza
su funcién de control. Esta comprension contribuye a fortalecer su
trabajo, generando un circulo virtuoso con su entorno. La conexién
con la comunidad internacional de Entidades Fiscalizadoras y
con organismos internacionales expertos, permiten mejorar la
planificacién y ejecucion de sus acciones de control mediante el
intercambio de aprendizajes, la difusién de mejores practicas y
la asistencia técnica, que ademas se nutren con los insumos que
otorga la ciudadania, la academia y la Administracién del Estado.

La comunicacion efectiva de la EFS con su entorno implica
desarrollar diversas formas de vinculacion, todas ellas coherentes
con la realidad e intereses de los actores involucrados.
En definitiva, no es posible conectarse con el entorno solo
declarandolo, se requiere una adecuada gestion de las PIEX.




La presente publicacion expone cémo la CGR se ha ocupado
de la gestion de su entorno, a través de tres secciones. La
primera, se ocupa brevemente de explicar la construccion de la
estrategia de vinculacién con sus PIEX, contextualizando ello a
partir de las recomendaciones desarrolladas en la revision de
pares implementada por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos —OCDE- en 2015. La segunda parte, se
ocupa de describir la estructura organizacional que ha dispuesto
la CGR para la gestion de su entorno, especificando el grado de
institucionalizacion interna. Por ultimo, la tercera seccion detalla
la incidencia en acciones y cifras de la vinculacién con PIEx.

Es, en definitiva, a través de la demostracion de una agenda
permanente de trabajo, en donde puede observarse una EFS
que promueve la buena administracién, entendiendo que cada
componente de la sociedad puede ser parte del cuidado y buen
uso de los recursos publicos.




CAPITULO 1
CONSTRUCCION

DE UNA ESTRATEGIA
DE VINCULACION
CON PARTES
INTERESADAS
EXTERNAS
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1. Inicio del trabajo de CGR con las
Partes Interesadas Externas

La tendencia por una mayor apertura y vinculacion con el entorno
de la CGR inici6 con su Plan Estratégico 2013-2015, en donde
se declard como uno de sus objetivos “Estrechar el vinculo de
la CGR con sus partes interesadas externas”. Las formas en
que se desplegd este objetivo, consideraron un fortalecimiento
de los vinculos de colaboracion con las PIEx de CGR, un
aumento de la transparencia institucional, la asimilaciéon de
buenas practicas desarrolladas por organismos internacionales
en materia de participacion, y, por Ultimo, el establecimiento de
mecanismos que permitieran a la CGR conocer la percepcion
ciudadana respecto a su trabajo. Esta linea base obligdé a la
institucién a pensar diversos mecanismos de vinculacién, no
obstante, no consolidé una estructura orgédnica permanente
para la vinculacién con el entorno.




Un punto de inflexion en la materia, lo ofrecio la revisiéon de 9
pares desarrolla por OCDE a la EFS de Chile. El documento,

emitido durante 2015, especificé una serie de recomendaciones

para mejorar la gestion con las partes interesadas de la CGR,
destacando cinco:

e Potenciar los vinculos y acciones de mutua colaboracién con
las principales partes interesadas de la CGR.

e Incrementar el intercambio de buenas practicas con
organismos internacionales y nacionales para mejorar la
gestion institucional.

e Implementar cambios en la forma en la que CGR se vincula
con sus partes interesadas.

e Conocer el trabajo desarrollado por otras EFS respecto a la
rendicion de cuentas, asimilando las mejores practicas en
la materia.

o Enfrentar los riesgos de directrices contradictorias para las
unidades de auditoria interna de las entidades auditadas,
provenientes de la CGR y del Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno -CAIGG-.




Los anteriores desafios fueron acogidos desde 2016 a partir de
un diagnostico interno que evalud el nivel de implementacion
alcanzado por la CGR, permitiendo la generacién de una nueva
estrategia para el periodo 2017-2020. La evaluacion concluyo
en niveles de madures basicos o intermedios, siendo el desafio
consolidar un modelo organico de articulacion de las diferentes
partes interesadas externas, asi como también, institucionalizar
el trabajo de estos estamentos.




Eje de

participacion

_> Informacion

—> Consulta

Participacion
activa

Iniciativa

Nivel de
madurez

Agenda del Contralor General Basica

Contraloria Transparente Basica

Publicacion de los productos institucionales Basica

Redes sociales Basica

Digitalizacion de las publicaciones Basica
Visitas guiadas Intermedia

Consulta de tramite en linea Basica

Acceso a la informacion publica Basica
Archivo y biblioteca Intermedia

Atencion juridica especializa.da y orientacion Basica

general a usuarios

Publicacion del Plan Operativo de Auditorias Basica

Semaforo Municipal Basica

Opine sobre nuestro servicio Basica

Denuncia en linea y sugerencias de fiscalizacion Basica

Contribucion a auditoria en curso Basica
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2. Estrategia PIEx 2017-2020

El octavo objetivo del Plan Estratégico 2017-2020, fue
“Difundir nuestra labor” y orient¢ la accion de la CGR a informar
permanentemente acerca de los resultados de su labor, a través

de 4 objetivos especificos.

DIFUNDIR NUESTRA

LABOR

¢ Qué vamos a hacer?

¢Coémo lo vamos a hacer?

Comunicar el rol }
institucional

Implementando un plan de difusiéon
que dé a conocer a la ciudadania
quiénes somos, cuales son nuestras
competencias y como hacemos
nuestro trabajo.

Implementar una
metodologia de gestion
del entorno

Identificando a las partes interesadas
externas y sus particularidades;
evaluando su incidencia en el
posicionamiento institucional;

y adoptando una estrategia de
vinculacion.

Fortalecer la participacion }
ciudadana

Aumentando la informacion que
entregamos a la ciudadania;
mejorando las instancias que nos
permiten conocer sus expectativas
y propuestas; y fortaleciendo el

rol del Consejo de Asociaciones
de la Sociedad Civil en el trabajo
institucional.

Ampliar progresivamente }
el acceso a nuestra
informacion

Verificando la calidad y completitud
de nuestros datos; permitiendo a la
ciudadania acceder a informacién
clara y actualizada del trabajo que
realizamos; y alineando nuestro
trabajo a las buenas practicas del
open data.




Los logros de este primer plan plurianual son: 23

2017

> + Mapeo de partes interesadas de CGR

+ Elaboracion de Metodologia de Gestion del Entorno que contempla
estrategias especificas de vinculacion con PIEx

+ Elaboracion e implementacién de Politica de participacion ciudadana
+ Elaboracion e implementacion de Estrategia de comunicaciones CGR
2 01 8 + Disefio e implementacion de Plan de difusion institucional
_> « Desarrollo e implementacion de Transparencia Proactiva
+ Mejora de la informacion de transparencia en las personas
+ Desarrollo e implementacion de Preguntas frecuentes
« Desarrollo e implementacién de ajustes en el Estado de Tramite

+ Consolidacién de difusion en redes sociales a través del
personaje Contralorito

2 01 9 + Desarrollo de la primera consulta ciudadana

> « Desarrollo de piloto de la Plataforma de Contraloras y Contralores
Ciudadanos
2 02 o + Construccion del Portal COVID-19
_> + Implementacién de Boletines de Contraloras y Contralores

Ciudadanos y del COSOC CGR

A partir del trabajo realizado para la implementacion de estos objetivos,
CGR alcanz6 un grado de madurez en su composiciéon organica,
permitiendo el desarrollo de programas especificos con cada PIEXx,
que seran reflejados en un segundo plan plurianual, para los afios
2021-2024.




# 3. Estrategia PIEx 2021-2024

En la estrategia de la CGR 2021-2024, la relacion con las PIEx se
centrd en un eje principal con 3 objetivos estratégicos, a saber:

Colaborar con el fortalecimiento de la funcién publica a través de
iniciativas que contemplen un enfoque preventivo

CO N ECTAR | Aumentar la participacion de la ciudadania en procesos

de alto impacto
Para realizar un control
que responda activamente

al entorno Incidir a nivel nacional e internacional en instancias que promuevan

el control publico como pilar para una mejor democracia

En el primer objetivo se articulan las acciones de formacion y
colaboracién con la Administracion del Estado. La CGR registra 'y
analiza gran cantidad de informacion de los servicios auditados y
este conocimiento es compartido en formato de buenas practicas
o lecciones aprendidas.

Este objetivo surge de un cambio de paradigma. En la
actualidad se llama a las EFS a superar la mera constatacion
de irregularidades, pasando de una l6gica que pone foco en la
sancién, a una légica de apoyo a la buena administracién de
los servicios.



Para el segundo objetivo, la CGR plante6 el desafio de hacer
mas “incidente” la relacién con la ciudadania, pasando del nivel
informativo a uno de participacién real en los procesos decisionales
claves de la institucion, por ejemplo, en la elaboracion del plan
anual de auditorias, que constituye el principal instrumento en
que se refleja la autonomia de una EFS.

Por ultimo, el tercer objetivo invita a la CGR a participar y ser
parte de todas aquellas actividades que aporten, promuevan
o fortalezcan el control publico y la integridad como pilar
fundamental del sistema democratico. De esta forma, el llamado
es imitar las buenas practicas nacionales e internacionales de
forma institucionalizada y de caracter continuo.
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La CGR ha establecido que el valor publico de su trabajo
es generado en la relacién con sus PIEx, principalmente la
Administracion del Estado y la ciudadania. El trabajo de la CGR
promueve la eficacia y eficiencia de la gestion estatal a través
de la entrega de informacién imparcial y técnica. Los resultados
de este trabajo pueden ser usados por la Administracion del
Estado como evidencia y respaldo para la toma de decisiones,
permitiendo mejorar el desempefio de las politicas publicas e
impactando positivamente en la vida de las personas.

ADMINISTRACION
DEL ESTADO

CICLO DE LA
CREACION DE
VALOR PUBLICO

: CONSULTAS Y DENUNCIAS >
CIUDADANIA
< INFORMACION INDEPENDIENTE

CONTRALORIA




En sintesis, mediante el control y las acciones de apoyo
impulsadas por la CGR, se generan cambios en la Administracion.
Respecto ala ciudadania, el ejercicio de derechos es mas efectivo
cuando esta cuenta con informacién independiente y objetiva
sobre la accion del Estado. Por ultimo, una EFS moderna no se
limita a una sistematizacion de los hallazgos, sino que busca
generar cambios permanentes en la Administracion.

27
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Estructura organizacional
para colaborar con la Buena
Administracion

La CGR ha desarrollado una estructura organizacional para la
vinculacion con las PIEx, compuesta por ocho unidades distintas,
que se alinean con las recomendaciones internacionales que
guian las actuaciones de las EFS. Ello, a modo de establecer
una relacion con PIEx capaz de asegurar que estas entiendan el
trabajo y los resultados de los procesos de fiscalizacién. Ademas
de asegurar asi, que el rol y las responsabilidades de la EFS
como auditor independiente del sector publico, sea asimilado por
las PIEx.

Para abordar los desafios mencionados, las ocho unidades
de la estructura organizacional de la CGR, se coordinan para
colaborar con la buena administraciéon bajo los siguientes tres
ejes, explicados a continuacion:

Organizacion para la creacion de capacidades y
1. conocimiento en el sector publico, enfocada en
potenciar vinculos de colaboracion que amplifiquen la
accion de la CGR en relacion a darle més fluidez a los
cambios implementados en el sector publico. Para ello,
tres equipos cumplen acciones relevantes, tales como:

e El Centro de Estudios de la Administracién del Estado —CEA-,
como equipo gestor de creacién de capacidades para el Estado.

e La Unidad de Estudios Legislativos, responsable del vinculo con
ese poder del estado y la cooperacién en pro de los cambios
positivos para el sector publico.

e La Unidad de Coordinacion de Auditorias y Controles
Internos encargada de enfrentar los riesgos de directrices
contradictorias para las unidades de auditoria interna de las
entidades auditadas, provenientes de la CGR y del CAIGG.




Organizacion para la accesibilidad de la informacion 31
2. y participacion con el entorno, enfocada en potenciar

vinculos de mutua colaboracion que, al amplificar

la accién de la CGR, den cuenta de la relevancia del

ente fiscalizador para cumplir con altos estandares de

rendicion de cuentas, transparencia e integridad en

el Estado. Para ello, tres equipos cumplen acciones

relevantes, tales como:

e Unidad de Acceso a la Informacién, encargada de dar
cumplimiento a los estandares de transparencia interna.

e Secretaria COSOC vy Participacién Ciudadana, a cargo de la
vinculacién con la ciudadania y el equilibrio entre demandas
externas y accion interna.

e Departamento de Comunicaciones y Relaciones publicas,
encargados de la gestion de medios para ampliar la cobertura
de informacion institucional.
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3 Organizacion para la colaboracion internacional,

e enfocada en identificar buenas practicas en materia de
rendicion de cuentas, transparencia, auditoria u otras
que afecten el trabajo de la CGR y que esté siendo
revisadas en organizaciones internacionales y otras
EFS. Para ello, dos equipos cumpliran acciones:

e Unidad de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

e Departamento de Auditoria Externa - Junta de Auditores de las
Naciones Unidas.
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CENTRO DE ESTUDIOS
DE LA ADMINISTRACION
DEL ESTADO

CREACION DE

CAPACIDADES Y
CONOCIMIENTO
EN EL SECTOR

( ) PUBLICO [ ]
COORDINACION ESTUDIOS
DE AUDITORIAS LEGISLATIVOS
Y CONTROLES

INTERNOS

ORGANIZACION
PARA COLABORAR

= CON LA BUENA =
SEIRtOE ADMINISTRACION gapgespireil
CIUDADANA INTERNACIONALES

ACCESIBILIDAD | COLABORACION
DE LA INFORMACION INTERNACIONAL
Y PARTICIPACION

AUDITORIA EXTERNA
DE LAJUNTADE
AUDITORES

GUIAS
INTERNACIONALES

COMUNICACIONES
Y RELACIONES
PUBLICAS

ACCESO ALA
INFORMACION
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. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

CENTROS DE ESTUDIOS
DE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO -CEA-

Propdsito

Por medio de las actividades de formacién y de extension, el
CEA de la CGR busca promover las competencias bases para el
desarrollo de la funcién publica, transversalizando las siguientes
lineas de accion para el sector publico:

e Formacién para la creacion de capacidades individuales de
las personas funcionarias, apoyadas con material de estudio y
casos practicos para facilitar el desarrollo de competencias.

e Promocion de buenas practicas para el sector publico, por
medio de talleres expositivos sobre mejores practicas y
recomendaciones de buena gestion; metodologias de trabajo
con sistemas informaticos en versiones de prueba para entrenar
la instalacién de aprendizajes; y habilitacion de espacios de
intercambio que permiten conocer las experiencias de distintos
servicios.

e Extension y formacion ciudadana enfocada en la academia,
ciudadania y sociedad civil organizada, la cual se materializa a
través de foros, seminarios y la difusién de material accesible
sobre el funcionamiento del Estado, el rol de la CGR vy otros
contenidos de interés que promueven el conocimiento y la
reflexion publica.

De esta forma, el CEA entrega herramientas para fortalecer
progresiva y consistentemente la Administracion de Estado.




. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

Ejes de trabajo

A%

o Capacitar a las personas funcionarias y servidoras publicas.

e Generar extension para ciudadania, sociedad civil organizaday
la Administracién del Estado con apoyo de la Academia.

e Implementar mecanismos de formacién ciudadana con
contenidos en formatos accesibles.

e Elaborar estudios y publicaciones sobre materias relevantes
para la Administracion del Estado y las funciones de fiscalizacion
de la CGR.

Grupos de interés y publico objetivo

A%

Consejo Asesor del Centro de Estudios de la Administracion del
Estado, personas funcionarias y servidoras de la Administracion
del Estado, estudiantes, sociedad civil organizada y ciudadania.

35



. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
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Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

Hitos clave del periodo

2016

Creacion del Centro de
Estudios de la
Administracion del
Estado -CEA-.

Resolucion N° 1 de 2017,
de la Direccion Nacional
del Servicio Civil, sobre

induccion de personas
funcionarias de reciente
ingreso que sera impartido
por el CEA.

2017

2018

Mas de 190 personas
formadoras a nivel
nacional, funcionarias
de la CGR efectuian los
cursos y actividades
formativas,
compatibilizandolas
con el cumplimiento
de la jornada laboral.

Primera revista del
Centro de Estudios de
la Administracion.

2019




. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

Actualizacion de la
malla académica del
CEA con las tematicas
mas recurrentes en la
Administracion del
Estado.

2019

2020

Reestructuracion de
cursos en plataformas
tecnoldgicas en
contexto de la
pandemia por
COVID-19.

37

Actualizacion de malla
de induccion, ademas
de cuatro nuevos
cursos al sector
municipal.

2022

Virtualizacion de
cursos sobre
sistemas de la
Contraloria General
(SIAPER y SISREC),
con metodologia de
simulacion.

2021




. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

8 Cifras e hitos clave del periodo

v

Principales datos sobre la formacién de personas funcionarias.

CANTIDAD DE ACTIVIDADES DE
CAPACITACION EFECTUADAS POR EL
CEA DE LA CGR

“

06

176 Py
10

330 ‘227

@ "

165




. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

PERSONAS FUNCIONARIAS CAPACITADAS
POR EL CEA DE LA CGR*:

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

25.000 50.000 75.000 100.000

*  Cabe sefialar que esta cifra no considera las actividades de
extension y formacion con la ciudadania

Accede aqui
al sitio del CEA

39
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. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

PRESENTACION DEL CEA A PERSONAS
FUNCIONARIAS

Desde sus inicios en 2016, el CEAbusca apoyar alaAdministracion
del Estado a través de la formacidn gratuita y transversal para las
personas funcionarias y servidoras publicas de todo el pais.




. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

CGR CAPACITO A PERSONAS FUNCIONARIAS DE M
SERVICIOS LOCALES DE EDUCACION PUBLICA EN
DISTINTAS REGIONES DEL PAIS

Un pilar del trabajo del CEA es su enfoque regional, por lo cual
cada uno de sus ejercicios efectlia esfuerzos de descentralizacion
en esta linea.

CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA

CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA

CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA

CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO

CONTRALORIA REGIONAL DE VALPARAISO

| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

11 CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
CONTRALORIA REGIONAL DE LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS
CONTRALORIA REGIONAL DE MAULE

CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE

Visita la
CONTRALORIA REGIONAL DE BIOBiO noticia
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA N

CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RiOS
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS

CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN

CONTRALORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA

Desafios del equipo

A%

AUTONOMIA - INNOVACION - COBERTURA REGIONAL




42

. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

ESTUDIOS
LEGISLATIVOS

Propdsito

Estudios Legislativos colabora con el desarrollo de las
capacidades en el sector publico mediante la cooperacion técnica
con el Poder Legislativo para difundir los aprendizajes de la labor
de la CGR en forma de opinién experta e independiente. De esta
forma, el juicio técnico y las acciones institucionales presentadas
para conocimiento de las comisiones parlamentarias, que revisan
situaciones fiscalizables o proyectos de ley, se traduce en un
insumo relevante para la toma de decisiones de quienes estan
ejerciendo su funcion legislativa. Asimismo, esta estrategia
colaborativa permite alinear el ejercicio de las funciones de la
CGR con los cambios normativos que la puedan afectar.




. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

Ejes de trabajo

A%

e Evacuar informes juridicos sobre iniciativas legales relevantes
para el ejercicio de las funciones de la CGR.

e Requerir la opinidn técnica interna sobre iniciativas legislativas
que repercuten en el ejercicio de las funciones de la Institucion
para gestionar el cambio.

e Efectuar el seguimiento legislativo para mantener a los equipos
internos informados sobre modificaciones que impacten la labor
de la CGR.

e Monitorear acciones internas de difusion o colaboracion con el
poder legislativo.

e Coordinar el envio de dudas y dificultades normativas para
conocimiento por parte del poder legislativo.

Grupos de interés y publico objetivo

v

El Senado y la Honorable Camara de Diputadas y Diputados
de Chile.

43
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. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

Hitos clave del periodo

Conformacion de la
Unidad de Estudios
Legislativos.

2016
2019

Formalizacion del Comité de
informe de hallazgos requerimientos
para el Congreso. parlamentarios.

N
P
o
N




. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES

Se monitorea la
promulgacion de
distintas normativas,
entre ellas la ley

N° 21.211 de 2020, en la
cual la CGR cooperd
exponiendo en la
Comision de Hacienda
de la Camara de
Diputadas y Diputados, a
fin de aumentar el
control sobre gastos
reservados con mas
informacion y rendicion
de cuentas.

2020

Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

2021

Se monitorea la
promulgacion de distintas
normativas, entre ellas la
ley N° 21.396 de 2021, que
entrega facultades a la
CGR para la resolucion

de la contienda de
competencias que se
susciten entre autoridades
politicas y administrativas
nacionales, regionales,
provinciales y comunales,
previo informe del
Contralor Regional de la
region en la que se origina
la contienda para
implementar
adecuadamente el proceso
de descentralizacion del
pais.

Se monitorea la
promulgacion de
distintas normativas,
entre ellas la ley

N° 21.455 de 2022, para
hacer frente a los
desafios que presenta el
cambio climatico, y que
es de relevante
conocimiento para el
Departamento de Medio
Ambiente, Obras
Publicas y Empresas de
la CGR.

2022
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. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

46 Cifras e hitos clave del periodo

v

e Capacitacion con la Secretaria Legislativa del Congreso
Nacional.

e Acceso transparente a la rendicion de los traslados del
Contralor en estas intervenciones.

. » datosabiertOS.cGR et [ae— [r— pusi
Visita el sitio
DATOSABIERTOS.CGR Transparencia Contraloria
| proactiva abierta
J [

- Ll ®

Actividades de Fiscalizacién y
Observaciones servicios publicos




. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

47

14

PUBLICACIONES
ACCESIBLES SOBRE LA
FUNCION DE LA CGR

DUDAS Y DIFICULTADES
DE INTERPRETACION Y
APLICACION DE LAS
NORMAS JURIDICAS DADAS
A CONOCER AL PODER
LEGISLATIVO

INFORMES POR FUNCION
SOBRE EL TRABAJO CGR

4114

REQUERIMIENTOS
PARLAMENTARIOS
RECIBIDOS ENTRE
2016 Y 2023



1. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

48

95

INTERVENCIONES MAS
QUE EN EL PERIODO
ANTERIOR PARA CUMPLIR
CON LOS DESAFiOS
OCDE 2015

181

CONCURRENCIAS
DEL CONTRALOR GENERAL
AL CONGRESO
NACIONAL

166

INSTANCIAS DE
COOPERACION EN
COMISIONES
PARLAMENTARIAS

CONTRALOR EXPLICO

ROL INSTITUCIONAL
RESPECTO DE ESTATUTOS DE
FUNCIONARIOS PUBLICOS EN
COMISION DEL TRABAJO DEL
SENADO

Visita
intervenciones de
interés




1. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

49

DIPUTADAS Y DIPUTADOS
DE LA COMISION SOBRE
LISTAS DE ESPERA SE
INTERIORIZARON SOBRE
FISCALIZACION DE LA =
CONTRALORIA EN LA =
MATERIA

Visita
intervenciones de
interés

Desafios del equipo

A%

AUTONOMIA Y CALIDAD
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. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

COORDINACION DE
AUDITORIAS Y CONTROLES
INTERNOS

Propdsito

El equipo de coordinacion de auditoria y controles internos
fortalece el control de los recursos publicos a través de acciones
técnicas y metddicas para apoyar a los sistemas de control
interno que cada unidad del sector pUblico posee. De esta forma,
la CGR contribuye con:

e E| apoyo al monitoreo interno que realizan las unidades de
control de los servicios auditados sobre situaciones que fueron
observadas por la CGR y deben ser corregidas.

e La creacion de capacidades especificas para las personas
que se desempefian en el sistema de control interno del sector
publico y municipal.

e El desarrollo de Sistemas Informaticos gratuitos para apoyar
las actividades de control de los servicios.




. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

Ejes de trabajo

A%

e Evacuar directrices técnicas que apoyen el sistema de control
interno del sector publico.

e Coordinar y apoyar metodoldgicamente auditorias coordinadas
en cumplimiento del articulo 18 de la ley N° 10.336, de
Organizacién y Atribuciones de la CGR.

e Desarrollar herramientas tecnoldgicas que apoyen la funcién de
control interno.

e Incorporar progresivamente a unidades auditoria interna del
Estado y personas usuarias en el Sistema de Auditoria Interna
-SAl-, a fin de ampliar el monitoreo de auditorias registradas
y su seguimiento.

e Actualizacion de la normativa de control interno.

Grupos de interés y publico objetivo

v

Entidades publicas, municipalidades, universidades, empresas
del Estado, y todas aquellas entidades que reciban o administren
recursos publicos.
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. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

52 Hitos clave del periodo

2018

Creacion de
capacidades a través
del desarrollo de dos

encuentros con
personas funcionarias
de las Direcciones de
Control Interno de
servicios de

nivel central y
municipalidades.

Actualizacion del
Portal de Control
Interno -UCI-
para difundir
instrucciones,
informes,
normativa y otros
documentos
relevantes para los
sistemas de
control interno.

2019

2020

Creacion de
capacidades a través
del desarrollo de dos
encuentros virtuales

con personal de las
Direcciones de
Control Interno
municipal de la
region Metropolitana
y equipos de
auditoria

ministeriales del
sector publico.




. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES

Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

Presentacion del “Sistema
de Auditoria Interna, SAI”,
desarrollado por la CGR
para cooperar con los
controles internos del
sector publico con el
objetivo de mejorar la
gestion documental,
reportes y monitoreo en
linea de los plazos y
avances de las auditorias
internas; ademas de
fortalecer la coordinacion
entre la CGR y las unidades
de auditoria interna.

2021

2022

Emision del Dictamen
E262231, que instruye
a los Gobiernos
Regionales a ejecutar la
funcion de auditoria
interna de forma
separada de las
Unidades de Control.

Emision de la
Resolucion Exenta

N° 2.120, que Aprueba

el Sistema de Auditoria
Interna -SAl-y establece
su implementacion por
las Unidades de Control
Municipal.

2022
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1. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

>4 Cifras e hitos clave del periodo

v

11 convenios de colaboracion para apoyar el Sistema de Auditoria
Interna de 161 unidades ministeriales. Ademas, un programa
piloto con el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

OREL CUIDADO Y BY
/& LOS RECURS OS PUBI



. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

55

Ministerio de i Ministerio del Ministerio de.
Defensa Vivienday Interiory Torsporiesy
Nacional . Urbanismo By Seguridad -

Pablica

Gobierno de Chile Gobierno de Chile Gobierno de Chile Gobierno de Chile

e e
Equidad de ¥ <> lasArtesy el S8 e
Género Patrimonio

Gobierno de Chile Gobierno de Chile Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Ministerio de Ministerio de
Econom

Fomento y Pablicas
Turismo

Ministerio de

Gobierno de Chile Gobierno de Chile Gobierno de Chile
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1. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

En 2022 se firmd un convenio de colaboracioén con Carabineros y
se incorpord a las 345 unidades de control municipal al Sistema
de Auditoria Interna. Asimismo, se dio capacitacion a estos
equipos acerca del sistema y su uso.

CGR capacité a personal
de auditoria internade /110
Carabineros ACION

Visita la noticia

CGR capacitd a personal
de auditoria interna del
sector municipal

Accede al video

Capacitacion Sistema de Auditoria
Interna, SAI — Sector Municipal.

CONTRALO GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE

Noviembre *



. ORGANIZACION PARA LA CREACION DE CAPACIDADES
Y CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

En 2023, el sistema registra un total de 1.517 personas
usuarias y 5.049 productos de auditoria.

NIVEL MUNICIPAL

DEL TOTAL DE PRODUCTOS
REGISTRADOS, UN 25%
CORRESPONDE AL NIVEL
MUNICIPAL. ELLO,
EQUIVALE A 1.297
PRODUCTOS REGISTRADOS.

62%

PERSONAL REGISTRADO
A NIVEL MUNICIPAL

NIVEL CENTRAL

DEL TOTAL DE PRODUCTOS
REGISTRADOS, UN 75%
CORRESPONDE AL NIVEL
MUNICIPAL. ELLO,
EQUIVALE A 3.752
PRODUCTOS REGISTRADOS.

38%

PERSONAL REGISTRADO
A NIVEL CENTRAL

Desafios del equipo

v

AUTONOMIA, CALIDAD, INNOVACION,
COBERTURA Y COMPROMISO.
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2. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

ACCESO A
LA INFORMACION

Propdsito

La Unidad de Acceso a la Informacién se encarga de publicar
y dar seguimiento a la informacién del sitio de transparencia
activa establecida en la ley N° 20.285, sobre Transparencia en la
Funcion Publica y Acceso a la Informacién de la Administracion
del Estado. Asimismo, se encarga de dar respuesta a aquellas
solicitudes de acceso a la informacion recibidas por la institucion.




2. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

Ejes de trabajo

A%

Gestionar la Transparencia Activa institucional.
Atender las solicitudes de acceso a la informacion de la CGR.

Evacuar estudios de la calidad del acceso a la informacion.

Grupos de interés y publico objetivo

v

Ciudadania, personas funcionarias y servidoras publicas de la
Administracién del Estado, academia, medios de comunicacion y
sociedad civil organizada.
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. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION

60

Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

Evolucion en cifras

2014

2015

2016
2017

2018

2019

2020

2021

2022

v

 ONLINE @ PRESENCIAL

[ [ [
2500 5000 7500




2. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

Desafios del equipo o

v

OPORTUNIDAD, CALIDAD Y LENGUAJE CLARO.

Accede al sitio
del Transparencia
activa de la CGR
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2. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

SECRETARIA TECNICA COSOC Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Propdsito

La Secretaria Técnica COSOC y Participacion Ciudadana articula
el trabajo colaborativo entre la ciudadania y la CGR, a fin de
potenciar que los resultados técnicos de la accion fiscalizadora
tengan un mayor impacto social. Para ello, implementan acciones
que promueven:

La rendicion de cuentas en el sector publico a partir talleres,
seminarios, encuentros o publicaciones digitales que comunican
a la ciudadania informacion relevante sobre auditorias,
dictdmenes y materias de interés en colaboracién con el CEA.

La transparencia, el acceso a la informacion, la cultura de
integridad y respeto por el Estado de Derecho, a través de
interacciones o colaboraciones con la ciudadania y la sociedad
civil organizada, de manera que tengan estas materias como
eje central o bien, mediante publicaciones expresadas en
lenguaje claro.

Mejoras de la gestion institucional a través de la participacion
de representantes de la sociedad civil en proyectos estratégicos
institucionales; o en procesos de fiscalizacion, tales como
aportes a las denuncias ciudadanas o en la planificacion
de auditorias.

La calidad en la atencién ciudadana, mediante un equipo
especializado para la atencion de publico.




2. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

Ejes de trabajo

A%

Coordinary apoyar técnicamente las actividades con el Consejo
de la Sociedad Civil de la CGR.

Disefiar e implementar iniciativas de incidencia con la sociedad
civil y la ciudadania, ademas de apoyar las actividades
formativas en coordinacion con el CEA.

Apoyar metodologica y logisticamente la colaboracion
ciudadana en proyectos institucionales.

Monitorear la participacion ciudadana institucional activa.

Prestar y coordinar la atencién de personas funcionarias
presencial, telefonica y digitalmente.

Grupos de interés y publico objetivo

v

Consejo de la Sociedad Civil de la CGR, ciudadania, sociedad
civil organizada, personas funcionarias y servidoras publicas de
la Administracion del Estado, servicios publicos y academia.




2. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION

64

Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

Hitos clave del periodo

2016

Actualizacion
participativa del
Consejo de la
Sociedad Civil de
la CGR.

Levantamiento
de linea base de
los canales de
participacion
ciudadana previa
conformacion de
la Secretaria
técnica COSOC y
Participacion
Ciudadana.

2017

Presentacion de
la Comunidad de
Contraloras y
Contralores
Ciudadanos con
las personas que
aprobaron el
curso de
Formacion
Ciudadana CEA.

2017

Elaboracion e Desarrollo e
implementacion de 00 implementacion
Politica de - de la primera
Participacion o consulta
Ciudadana. N ciudadana.
o0 Desarrollo e o0
- implementacion de -
o proyectos con o
N participacion N
ciudadana:
Transparencia

Proactiva; Preguntas
Frecuentes; Monitoreo
del Estado de Tramite.

2019

Desarrollo e
implementacion
de consultas
ciudadanas.



2. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

2019

Presentacion de
la nueva
Plataforma de
Contraloras y
Contralores
Ciudadanos.

Actualizacion
participativa del
Consejo de la
Sociedad Civil.

2020

Colaboracion
ciudadana para
auditorias de
Eficiencia,
Eficacia y
Economicidad.

Realizacion del
Primer Seminario
de Control
Ciudadano en
colaboracioén con
el CEA.

2021

Presentacion de

Presentacion de
la plataforma de
Datos Abiertos
CGR.

la Red
Ciudadana de
Control y la
iniciativa
"Conecta
Contraloria".

2023
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2. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

Cifras e hitos clave del periodo

v

15 Reuniones de COSOC-CGR.

‘ Con nuevos integrantes,
COSOC-CGR efectu6 primera reunién
del periodo 2017-2020

Visita la noticia

e N

1. @ AGRUPACION MAPUCHE KALLFULIKAN 13. © FUNDACION EDUCACION 2020 CO S O C
CAPITULO CHILENO DE TRANSPARENCIA FUNDACION LAS ROSAS DE AYUDA :
2.4 INTERNACIONAL 14. ¢ FRATERNA COnSEJO de
las Asociaciones
3. ) COLEGIO DE ABOGADOS DE CHILE AG. 15. ¢ FuNDACION MuLTITUDES de la Sociedad Civil
4, () CONFEDERACION NACIONAL DE UNIONES 16. ' FUNDACION PRO BONO
5_ |! COMUNALES DE JUNTAS DE VECINOS CHILE 17. |} FUNDACION ROSTROS NUEVOS
6 CCORPORACION DE DESARROLLO DE ARICA ) FUNDACION TRABAJO PARAUN
. © YeariNACOTA 18. 1 Hermano concepcion
7. |, CORPORACION NACIONAL DE CONSUMIDORES 19, ) FUNDACIGN UN ALTO EN EL DESIERTO
Y USUARIOS DE CHILE .
8. ) CORPORACION PRO ANTOFAGASTA 20. I FUNDACION VINA FUTURO 2030
. . | JOVENES POR UNA AMERICA
9. () FUNDACION ALTIPLANO MONSERIOR SALAS VALDES 21. ' SOLIDARIA- AMERICA SOLIDARIA CHILE
10. |} FUNDACION CIUDADANO INTELIGENTE 22, 1 oceana
11. & FUNDACION DEFENDAMOS LA CIUDAD 23, () ONGDEDESARROLLO SIMON DE CIRENE
!
12. ') FUNDACION DESCUBREME 24- UNTECHO PARA CHILE

‘ Con elecciones y procesos transparentes para los dos consejos de la sociedad Civil que han estado vigentes en el periodo.




2., ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

CGR recibe retroalimentacion de su
Consejo de la Sociedad Civil para
elaboracion del Plan Estratégico
2021-2024

Con nuevos integrantes,
COSOC-CGR efectu6 primera
reunion del periodo 2021-2024

i JUNTA DE VECINOS EL PROGRESO,
1. © AGRUPACION MAPUCHE KALLFULIKAN 1. 0 Smaecaans
2. (b ASOCIACION CHILENA DE CRIPTO TECNOLOGIAS 12. b Eespacio PUBLICO
3. ) CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION AG. 13. ' FUNDACION DESCUBREME
4, | CENTRALUNITARIA DE TRABAJADORES DE CHILE 14. ( FUNDACION MULTITUDES
5, & cHiLecosoc 15. ) FUNDACION OBSERVATORIO DEL GASTO FISCAL
CONFEDERACION DEMOCRATICA DE i
6. ' PROFESIONALES UNIVERSITARIOS DE LA SALUD 16. ¢ FUNDACION UN ALTO EN EL DESIERTO
7. ) CORPORRACION NACIONAL DE CONSUMIDORES
"1 YSUARIOS DE CHILE, CONADEUS
8.1 CORPORRACION NACIONAL DE CONSUMIDORES
+ 1" Y USARIOS DE CHILE, CONADEUS
Q, () COLEGIO DE MATRONAS Y MATRONES DE CHILE A. G. Consejo de
) ) las Asociaciones
CORPORACION DE PROMOCION Y DEFENSA DE LOS . L
I
10. © DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES de la Sociedad Civil




2. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

68

205.789 2.242 318.299

PRESENTACIONES PERSONAS QUE ATENCIONES A PUBLICO
EFECTUADAS DE FORMA PARTICIPANEN LA GENERAL EN NIVEL
PARTICULAR POR EL RED DE CONTROL CENTRAL PARA RECIBIR
PORTAL DE DENUNCIAS CIUDADANA DE LA APOYO JURIDICO
ENTRE EL PERIODO CGR ESPECIALIZADO U
2016-2023 ORIENTACION SOBRE

OTROS TIPOS DE TRAMITES

PARTICIPACION DE PERSONAS QUE HAN

+ 3 1 o o o o ——————— COLABORADO EN DISTINTAS ACTIVIDADES DE

RETROALIMENTACION O COCREACION



2. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

69

+285 10

Actividades realizadas Proyectos en los cuales
con ciudadania la CGR colabor6 con la
sociedad Civil

15

Proyectos de mejora
institucional con
participacién ciudadana

Desafios del equipo

A%

AUTONOMIA, CALIDAD, COMPROMISO CON LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y LA INNOVACION.
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2. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

RELACIONES PUBLICAS Y
COMUNICACIONES

Propdsito

El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas
difunde masivamente los hallazgos de auditoria y dictamenes
mas importantes de la CGR para el conjunto de la poblacion, a
través de la relacién con los medios de comunicacién y redes
sociales. Asimismo, este departamento colabora internamente
para mantener a los equipos de la CGR comprometido con los
objetivos de control, difundiendo las prioridades estratégicas de
la organizacion y los conocimientos relevantes para el desarrollo
de sus funciones.




2. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

Ejes de trabajo

A%

Proponer e implementar las estrategias comunicacionales y de
posicionamiento externo.

Disefiar e implementar la estrategia comunicacional interna.

Administrar, gestionar y establecer los mecanismos e
instrumentos de comunicacion interna y externa.

Informar al Contralor General de toda materia o asunto que
afecte ala CGR o en los cuales este tenga interés y que hayan

sido publicados a través de la prensa, radio, television, via

Internet u otros medios comunicacionales.

Desarrollar mecanismos de relacion con la prensa y medios de

comunicacion.

Grupos de interés y publico objetivo

v

Medios de comunicacién impresos, digitales, radiofénicos,
televisivos y sociales, servicios auditados, personal del Estado,
sociedad civil organizada y ciudadania.

v



2. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

72 Hitos clave del periodo

Elaboracion e
N implementacion de m . Di§§ﬁ0 e
e estrategia de — implementacion de
o comunicaciones o Plan. de'dlfu.smn
interna y externa ) institucional
N de la CGR. N interno y externo.

Consolidacion de
difusion en redes
sociales a través del
personaje
Contralorito.

Levantamiento de
inea base en materia
comunicacional.

2018
2019




2. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

Difusion especifica del rol
institucional en el
contexto de pandemia.

Realizacion de difusion
de auditorias relevantes
con ficha ciudadana.

2021

Actualizacion de la
imagen institucional y su
version para teléfonos
moviles.

2020
2022

73



2. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

74 Cifras e hitos clave del periodo

v

Cantidad de menciones de la CGR en medios de comunicacion,
enmarcados en productos finalizados o en desarrollo del periodo

2019 al 2022.

2019 ene-DIC 2020 enE-DIC
35.717 28.394
MENCIONES MENCIONES

2021 mAR-DIC 2022 ENE-DIC
19.939 28.120
MENCIONES MENCIONES

o La presentacion neutral de las
94’1 % acciones de la CGR es lo que

predomina en los medios de prensa
L) . .
5,1 7. nacional que mencionan a la

institucion.
©0,82



2. ORGANIZACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Y PARTICIPACION CON EL ENTORNO

Posicionamiento de las Redes Sociales Institucionales entre el
2018 y el 2022.
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Visita el sitio de la CGR
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00006

Desafios del equipo

v

AUTONOMIA, RESPETO Y CREATIVIDAD.
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. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION
INTERNACIONAL

COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Propdsito

La Unidad de Cooperacion y Relaciones Internacionales esta
encargada de generar y fortalecer relaciones que la CGR mantiene
con organizaciones internacionales, a fin de posicionar y relevar
en la esfera nacional e internacional la accién institucional en la
promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas; ademas
de la relevancia de la accién de control para los Estados y sus
democracias.

A su vez, este equipo identifica y participa en aquellas instancias
internacionales enfocadas en afrontar los problemas globales
relacionados con la fiscalizacion, la contabilidad y la rendicion de
cuentas del sector publico, propiciando que la CGR de Chile sea
un activo miembro de la comunidad global de EFS.




. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION
INTERNACIONAL

Ejes de trabajo

A%

Acciones de control coordinadas con otros Estados vy
organizaciones internacionales.

Coordinacién y apoyo técnico.
Capacitaciones y otras acciones de colaboracion.

Promocién de buenas practicas.

Grupos de interés y publico objetivo

A%

Organizaciones e instituciones internacionales, entidades
fiscalizadoras superiores de otros paises, academia y equipos
internos de la CGR.
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. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION

INTERNACIONAL

78 Hitos clave del periodo

2017

Comienza
implementacion
Auditorias
Ambientales con el
apoyo de la GIZ.
Colaboracion en la
planificacion
estratégica de la
OLACEFS.

Auditoria
Coordinada sobre
energia renovables
en el sector
eléctrico.

2018

2019

Comienza proyecto
OCDE sobre
economia conductual
y asistencia MESICIC.




. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION
INTERNACIONAL

Presidencia de la
Comision Técnica de

o Lucha contra la

hl Corrupcion

Presidencia del Grupo Transnacional
de Trabajo de Género o OLACEFS
y No Discriminacién y Presidencia
OLACEFS. EFSUR.

+\

Conferencia de los
Estados Partes de la

N Convecion de las

Naciones Unidas
o contra la Corrupcion.

N
N
o
N
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. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION

INTERNACIONAL

Cifras clave del periodo

357

COMISIONES DE SERVICIO
PARA COLABORACIONES EN
EL EXTRANJERO CON
ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES Y OTRAS
ENTIDADES DE
FISCALIZACION SUPERIOR

938

VIAJES DE PERSONAS
FUNCIONARIAS DE LA CGR
PARA PARTICIPAR EN LAS
DISTINTAS COMISIONES DE
SERVICIO DE COOPERACION
INTERNACIONAL
FINANCIADAS EN SU
MAYORIA POR ENTIDADES
INTERNACIONALES




. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION

INTERNACIONAL

FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE LAS COMISIONES
Y SUS RESPECTIVOS VIAJES

21,7%

53,6%

24,74

FINANCIADO CON
PRESUPUESTO CGR

Viajes financiados por la CGR

para las comisiones de colaboracion
en el extranjero

FINANCIADO CON
PRESUPUESTO ONU

Viajes financiados por Junta de
Auditores de la ONU

FINANCIADOPOR OTRAS
ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES (OOI)

Viajes financiados por organizaciones
internacionales para las comisiones
de colaboracién en el extranjero
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. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION

82

75,32

321

144

INTERNACIONAL

De los viajes es financiado
con fondos de cooperacién
internacional

Intervenciones de personas
funcionaras de la CGR en
cooperacion internacional

Actividades, visitas, reuniones y/o
talleres de colaboracion realizados
en Chile para la comunidad global




3.) ORGANIZACION PARA LA COLABORACION
INTERNACIONAL

La calidad profesional del equipo técnico de la CGR es altamente
reconocida a nivel internacional, y ello se manifiesta las solicitudes
que recibe la CGR para exponer sus aprendizajes en distintos
proyectos de innovacion en la funcién fiscalizadora, asi como en
los requerimientos de apoyo metodoldgico en distintos talleres de
trabajo. De ahi que la mayoria de sus actividades en el extranjero
sean financiadas por entidades externas.

El personal la CGR ha efectuado al menos 321 intervenciones
profesionales en cooperacién de 141 reuniones de trabajo
en el extranjero, sin dejar de cumplir con la jornada laboral y
armonizando sus distintas funciones.

MI |es Personas a nivel global han

d e participado de las actividades
efectuadas por la CGR en el ambito

personas de su cooperacion internacional

Desafios del equipo

v

AUTONOMIA, COLABORACION, PARTICIPACION Y COMPROMISO

CON LOS OBJETIVOS Y METAS DE DESARROLLO
SOSTENIBLES 2030.
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. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION
INTERNACIONAL

AUDITORIA EXTERNA - JUNTA
DE AUDITORES DE LAS
NACIONES UNIDAS

Propdsito

Este departamento surge para ejecutar las auditorias a las
distintas dependencias de la Organizacion de las Naciones
Unidas, en el marco de la participacion inédita de la CGR en
la Junta de Auditores de dicho organismo. En este sentido, el
proposito central de la unidad es promover buenas practicas de
la rendicién de cuentas y la transparencia en la administracion de
fondos y programas de las Naciones Unidas.

A'su vez, en el marco de la mejora estratégica de la CGR, se han
adoptado buenas préacticas asociadas a los procesos y formas de
trabajo internacionales observados en esta experiencia.




. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION
INTERNACIONAL

Ejes de trabajo

A4
Planificacion de auditorias ONU.
Ejecucion de auditorias ONU.

Preparacion y revisién de memorandos de observaciones
(“Audit Observation Memoranda”, AOM).

Evacuacion de cartas de administracion
(“Management Letter”, ML).

Revision y consolidacion de Auditorias ONU.

Preparacion y revision de memorandos de observaciones
de seguimiento.

Grupos de interés y publico objetivo

v

Organizaciones e instituciones Internacionales que reciben
financiamiento de las Naciones Unidas.
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. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION
INTERNACIONAL

86 Hitos clave del periodo

Creacion del
Departamento de
Auditoria Externa -
Junta de Auditores
de las Naciones
Unidas.

2017
2019

Planificacion de
Auditorias a las
misiones de paz

de la ONU.

Eleccion de la CGR
como miembro de la
Junta de Auditores de
las Naciones Unidas.

o0
F
o
N




. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION
INTERNACIONAL

La CGR asume la
presidencia de la Junta de
Auditores de las Naciones

Unidas para el
periodo 2021.

Sesion anual en Santiago
de Chile del Panel de
Auditores Externos de las
Naciones Unidas, las
Agencias Especializadas y
la Agencia Internacional de
Energia Atémica.

2021

—

Presidencia del Panel de
Auditores Externos de
las Naciones Unidas, las
Agencias Especializadas
y la Agencia
Internacional de Energia
Atomica para el

periodo 2022.

2020
2022




. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION
INTERNACIONAL

Cifras e hitos clave del periodo

v

19

Organizaciones internacionales auditadas por la CGR en su
calidad de miembro de la Junta de Auditores ONU.

United Nations Joint Staff Pension Fu

oo
XX
oZ e

@ @ UNJSPF UN&

Go U mumre wol

for Criminal Tribunals

@) Fswon  UN@HABITAT unicef @

@UNOV  @UNMIK @UNIFIL @) oo

United Nations Office at Vienna

@UN 0os

130

Los paises en los que estan presentes estas 19 organizaciones
y son susceptibles de auditoria.




. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION
INTERNACIONAL

89

95 | Comisiones de auditoria de la ONU en el extranjero

60 Personas que integran el equipo de auditoria de la
Junta de Auditores de la ONU

502 : Viajes enmarcados en comisiones de auditoria de la ONU

Imégenes del equipo de auditoria de la CGR, que esta destinado
a la ejecucion de auditoria de la ONU en el equipo de misiones
de Paz en Africa y Medio Oriente, ademas de la Oficina de
Apoyo de las Naciones Unidas en Somalia -UNSOS-.
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Visita la noticia

. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION
INTERNACIONAL

678 + Memorandos de observaciones

190 Memorandos de observaciones de seguimiento

En 2019 la Junta de Auditores de la ONU aprob6
unanimemente los informes de la CGR, que
fiscalizaron un portafolio de 11 agencias y tres
misiones de paz. Ademas, del Fondo de Pensiones
ONU con 128 mil cotizaciones y 71 mil pensiones; la
Agencia para los Refugiados Palestinos de Oriente
Préximo; el Programa de Medio Ambiente, ONU
Mujeres, y Tribunales Penales Internacionales de la
Ex Yugoslavia y Ruanda, entre otros.



. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION
INTERNACIONAL

En 2020 la CGR asume la presidencia de la Junta
de Auditores de la ONU. Asimismo, la junta aprob6
por unanimidad los informes de la CGR Chile, que
fiscalizaron 11 agencias de Naciones Unidas, entre
ellas, ONU Mujeres, la Agencia para Refugiados
Palestinos -UNRWA-, la Oficina contra las Drogas y
el Crimen ~-UNODC- y el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente ~-UNEP-, ademés
de tres misiones de paz y el fondo de pensiones del
organismo multilateral.

Ell

Visita la noticia
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Visita la noticia

. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION
INTERNACIONAL

En 2020 la CGR presidi6 por primera vez la firma

de los informes de la Junta de Auditores, afrontando
el desafio de elaborar el “Concise summary”,
documento que resume los principales hallazgos

y conclusiones contenidos en todos los informes
emitidos por la Junta. En esa ocasion, el documento
contemplé un capitulo especial sobre los impactos
de la pandemia de COVID-19 en siete areas
transversales: Marco estratégico, ODS, Ajustes en los
procesos internos, Impactos financieros, TIC, Fraude
y fraude presunto y Gestion de programas

y proyectos.




. ORGANIZACION PARA LA COLABORACION
INTERNACIONAL

93

Equipo CGR-ONU es designado para
auditar a UNICEF

Visita la noticia

Desafios del equipo

A%

AUTONOMIA, CALIDAD TECNICA, ADAPTACION
AL CAMBIO Y COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS
Y METAS DE DESARROLLO SOSTENIBLES 2030.



CAPITULO 3
COLABORACION
CON PIExY
ACCIONES

AL SERVICIO

DE LA BUENA
ADMINISTRACION




s

ORGANIZACIONES PODER
INTERNACIONALES JUDICIAL

/o

CIUDADANIA ODER
SOCIEDAD CIVIL GISLATIVO
ORGANIZADA
DER
CUTIVO
6 ACADEMIA RVICIOS

AUDITADOS

MEDIOS DE  REDES
COMUNICACION  INTERSECTORIALES
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PODER LEGISLATIVO

Relevancia de la colaboracion

El Legislativo es una de las partes interesadas mas importantes
para una Entidad Fiscalizadora como la CGR, ya que también
tiene la facultad de exigirle al Ejecutivo que rinda cuenta del uso
de los fondos publicos. Por ello, es importante que el Legislativo
perciba a esta Entidad Fiscalizadora como un socio relevante y
valioso en la supervision de las acciones y decisiones asociadas
al uso de recursos publicos del sector publico.




Acciones de colaboracion

Respecto a lo establecido, la cooperacion con el Poder Legislativo
que la CGR ha implementado considera una serie de acciones
que no intervienen en la autonomia institucional propia, ni de ese
poder del Estado. Entre ellas:

e FEvacuacion de informes sobre materias relevantes para
las comisiones legislativas, que hayan sido revisadas en
auditorias, dictamenes o Toma de Razon.

e Definicion de procedimientos sobre la comunicacion con el
Poder Legislativo, incluida la definicion los equipos y roles
responsables de dicha comunicacion en la CGR.

e Preparacion y entrega de material especifico sobre las
funciones de la CGR, cémo son realizadas y sus efectos.

e Presentaciones asociadas a comisiones especificas que
estén relacionadas con el rol de control de la CGR.

e Elaboracién de informes tematicos sobre la accién de la
CGR con los servicios fiscalizados en la funcién de auditoria,
juridica, contable y de personal del Estado al servicio del
Poder Legislativo.

e Habilitacién de sistemas de informacién para registros de
informacion relevante.
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% Resultados y cifras de Interés de la
cooperacion

v

DISTRIBUCION DE ASISTENCIA
AL CONGRESO EN EL PERIODO
2007 - 2014
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Como “(...) parte de sus funciones de control, el Congreso examina la ejecucion 99
del presupuesto del Estado y es comin en los paises de la OCDE que la

legislatura, ya sea formal (...) o informalmente (...), dé una opinién politica sobre

la forma en que el ejecutivo ha ejecutado el presupuesto (...)". Por ello, mejorar

“(...) la comunicacion de la CGR con el Congreso puede contribuir ain mas a

esta crucial funcién de control presupuestario. Ademas, la atencion politica del

Congreso también puede ayudar a poner una adecuada presion en el Gobierno,

si es necesario, y contribuye a un ambiente favorable para el seguimiento de las
observaciones de auditoria.” (OCDE, 2015, pagina 240).

ESTA RECOMENDACION HA SIGNIFICADO INTENSIFICAR
ACCIONES EFECTUADAS PREVIAMENTE PASANDO DE:

100

N

181
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Distribucion de materias en las cuales se ha cooperado en
las comisiones con material o la exposicion de dudas.

Algunas de ellas son las siguientes:

Cinco situaciones distintas sobre Inhabilidad de ingreso a
la Administracién Publica. La dltima alude a la ausencia de
norma sobre aquellos vinculos de familiaridad generados pese
a la inexistencia de vinculo matrimonial, y por ende relacién de
parentesco por afinidad, situacién que no esté en los términos
establecidos por la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575 que
regula la materia.

Observacion aregulacion sobre las prestaciones que el sistema de
seguridad social debe entregar a aquellas personas trabajadoras
que, habiendo sufrido el rechazo del pago de sus licencias
médicas por patologias de caracter crénico e irrecuperable, no
han verificado el porcentaje de menoscabo de capacidad laboral
necesario para acceder a la pension de invalidez en el régimen
regulado por el decreto ley N° 3.500, de 1980, viéndose privados,
de acceder a prestaciones de subsistencia.




Observaciones a proyecto de ley de proteccion del denunciante
en su mandato a la CGR a ejercer acciones para perseguir la
responsabilidad de los involucrados, porinconsistencia normativa,
pues las acciones se refieren a una demanda o querella que
solo pueden ser interpuestas por el CDE o el Ministerio Publico.
Planteada en la Comision de Gobierno del Senado de 2021.

Visita la
noticia

A%
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Propuesta de mejoras en proyecto de ley de reforma a Carabineros
revisado por la Comision de Seguridad Ciudadana de la Honorable
Camara de Diputadas y Diputados. La colaboracion planted que
la propuesta debe contemplar una planificacion clara de compras
y adquisicion de servicios, para responder a elementos técnicos
bien fundados que utilicen la politica de compras activamente
para hacer un buen uso de los recursos publicos.

Visita la
noticia

Consideraciones legales de la CGR sobre maquinas de juego en
la Comisién del Senado, las que aludieron en sintesis a cautelar
que la Superintendencia de Casinos de Juego sea quien verifique
la legalidad de las maquinas, ya que los municipios no cuentan
con capacidades técnicas sobre esta materia.

Visita la
noticia

A%




Exposicion de las principales observaciones detectadas en el 103
informe Final N° 506 e Investigacion Especial -INVE- N° 540,

ambas de 2017, sobre la Division Social de la Fuerza Aérea de

Chile y sobre la Division de Bienestar de Carabineros —-DIBICAR-,

para la Comision Especial Investigadora sobre mutuales

vinculadas a FF.AA. y de orden.

Visita la
noticia

INFORME
FINAL

Divisién de Bienestar Social de [a
Fuerza Aérea de Chile

Namero de Informe: 506/2017
6 de abril de 2018
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Resultados y cifras de Interés

1250

1000

DISTRIBUCION DE LOS +4.800
REQUERIMIENTOS DE PARLAMENTARIAS(OS)
RECIBIDOS EN EL PERIODO
2016 - 2023
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Convenios de colaboracion institucional con el Senado y la 105
Honorable Camara de Diputadas y Diputados para el uso del
sistema de Declaracion de Intereses y patrimonio.

Visita la
noticia

Visita la
noticia
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53 Publicaciones compartidas con el Congreso,

entre las que destacan:

Presentacion de Informe sobre gasto publico en recursos
hidricos (2022). Ello enmarcado en que la ONU prevé que para
2030, 700 millones de personas seran desplazadas por la escasez
hidrica. Chile particularmente se ha visto golpeado por una mega
sequia que se extiende hace mas de una década, provocando
que 128 comunas se encuentren en zonas donde se ha decretado
escasez hidrica. Debido a la relevancia del tema, la CGR pone
a disposicién informacién sobre los recursos que administra el
Estado en esta materia, en qué se han invertido, cuales son los
organismos involucrados y sus atribuciones.

Esta materia fue expuesta en el Congreso en 2018 y 2023.

GASTO PUBLICO EN
RECURSOS HIDRICOS 2022
Y SERVICIOS QUE INTERVIENEN
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Otras publicaciones destacadas y puestas en conocimiento
del Congreso son:

GESTION
FINANCIERA
DEL ESTADO
2022

Descarga Descarga
aqui aqui
! — 1
CONTROL PUBLICO e
PARA UNA MEJOR {@/

DEMOCRACIA e

REPORTE SOBRE
PRINCIPALES

AUDITORIAS 2022

Descarga
aqui

Descarga
aqui
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PODER JUDICIAL,
MINISTERIO PUBLICO,
CONSEJO DE DEFENSA DEL
ESTADO, Y TRIBUNALES
ESPECIALES

Relevancia de la colaboracion

Los vinculos formales con el Ministerio Publico, Consejo de
Defensa del Estado, el Poder Judicial y tribunales especiales
son importantes para la CGR, ya que permiten profundizar
la investigacion de aquellos resultados de auditorias
altamente complejos que eventualmente pueden configurar
responsabilidades civiles o penales. Asi, la cooperacién entre
la CGR y el Ministerio Publico para procesos del Poder Judicial
y tribunales especiales refuerza la funcién de control de los
recursos publicos al aumentar las probabilidades de sanciones
para quienes realizan acciones ilicitas que contravienen el
bienestar publico y afectan el patrimonio nacional.

Asimismo, dada la funcion juridica de la CGR, la colaboracién
institucional con estas entidades en instancias de aprendizaje
contribuye a mantener excelencia en los estdndares teoricos sobre
Derecho Administrativo, asi como en experiencias compartidas
para una mejor atencion a la ciudadania.




Acciones de colaboracion

Conforme a lo sefialado, la relacién con el Ministerio Publico,
Consejo de Defensa del Estado, el Poder Judicial y tribunales
especiales, que la CGR ha implementado contempla una
serie de acciones de cooperacién, que no intervienen en la
autonomia institucional propia, ni de estas organizaciones.
Entre ellas a saber:

e Envid de informes que revisen situaciones altamente
complejas y a su vez configuren un eventual delito, tal como
afectaciéon grave al patrimonio publico, faltas graves a la
probidad administrativa o mal uso de beneficios sociales, por
mencionar algunos.

e Colaboracion activa en procesos investigativos vinculados a
productos de auditoria, a través de la comision de servicio de
personas del equipo de fiscalizacion.

e Entrega de informacién documentada y técnica que sea
requerida para el proceso de investigacion.

e Participacion en instancias colaborativas para fortalecer la
funcion control, como charlas de extensién o proyectos de
innovacion.

e Habilitacion de sistemas de registros contables, de personal y
de las Declaraciones de Intereses y Patrimonio.
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Cifras de Interés

v

Desde antes de 2015, la “(...) CGR ha buscado fortalecer la
cooperacién institucional con el sistema de justicia penal para
apoyar la investigacion de las practicas criminales y corruptas
identificadas a través del trabajo de auditoria. (OCDE, 2014,
258 pp)” en este sentido, entre el 2015 y 2023 las acciones que
materializan esta relacion son:

1 2 3 Actividades de Fiscalizacion enviadas
al Ministerio Publico.
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Comrdm\'apﬁkslspubderuddegdo
$900 millones en cajas de alimentos

El las compras via di
el Municipio de Santa Marfa: desde cajas de
Navidad hasta puntos de videovigilancia

L Informe de C
revela millonarias multas por no
pago dk ap de

Aumentos en servicios contratados, tratos
directos y camiones sin registros: La basura de
San Antonio en la mira de la Contraloria

C SUMARIOS

ADMINISTRATIVOS
PUESTOS EN

CONOCIMIENTO DEL
MINISTERIO PUBLICO

Revelador informe de Contraloria:
$500 mil millones "perdidos" de
subvenciones escolares

24 Horas accedio en exclusiva a un revelador informe de la
n trminos simples, Las rendiciones
nededores escolares de los
nciones de educacion entre el
2016 y 12021 a nivel nacional.

Fraude supera los 800
millones: Municipio de
Sagrada Familia emitié mas
de mil permisos de
circulacion irregulares
it O¢RyY

21 mar 2023 - 2250 s

Cuentas sin rendir y sobreprecios: Contraloria detecta
falencias en FNDR de GORE Valparaiso

Caja e pandora: Contraloria ordena sumario,
en Hospital de Castro por desérdenes
administrativos

Contraloria arrojé diversas
observaciones tras auditoria a
Gobernacién Regional

Huala: Contralor
‘millones no acreditados por DEM Coyhaique

Coronel: municipio dice que justificard dineros ‘

Contraloria: Corporacion de
Lo Barnechea contraté por
$55 millones a empresa de
una de sus directoras
©O¢{m™U

m



"2 Resultados y cifras de Interés

v

Acciones de cooperacion de la CGR con el Poder Judicial y el
Ministerio Publico en investigaciones de Interés y de conocimiento

publico.
5p funcionarias de CGR desi
1 CASO en comision de servicio en Ministerio Publico
* CARABINEROS | (entre marzo 2017 y diciembre 2021)
3 personas funcionarias de CGR designad
APOYO CGR EN 2. MINVU en comision de servicio en Ministerio Pablico
INVESTIGACIONES (entre diciembre 2019 y septiembre 2021)
1p funcionaria de CGR designada en
comision de servicio en Corte Marcial (entre
3 « EJERCITO mayo 2020 y septiembre 2023)

2020 2021 2022 2023
Caso Coimas Caso Corporacion Caso Papaya Gate Caso Clinica Sierra
MOP La Araucania Municipal de San Bella Municipalidad

Fernando Caso Residencias de Santiago

Caso Luminarias Led Sanitarias

Caso Departamento Caso Global SPA -

de Educacion de Caso Farmacias Municipalidad de

Talcahuano Populares - Munici- San Bernando y

palidad de Recol icipios de

Caso WOMANG - Region del Nuble

Municipalidad de Caso Municipalidad

Recoleta de Tierra Amarilla Caso Municipalidad
de Vitacura

Caso Municipalidad Caso ENAP

de San Ramo
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12 Nuevos convenios con el Poder Judicial, Ministerio
Publico, y el Tribunal Constitucional, entre ellos
es posible destacar:

Academia Judicial y la CGR firman un inédito convenio de
colaboracién para la formacion de abogadas y abogados
de la CGR vy el intercambio de informacion de interés para
ambas entidades.

Visita la
noticia

La CGR y el Consejo de Defensa del Estado firman convenio de
colaboracién para impulsar acciones en defensa del interés fiscal.

Visita la
noticia
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Actividades de extension con el Ministerio Publico, el Poder
Judicial y tribunales especiales, entre las que destacan:

Ministro del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia da a
conocer Ultimas regulaciones en materia de libre competencia.
Aludiendo a temas de cargas regulatorias; libre competencia y
su calificacion de interés publico, la naturaleza procedimental
y potestades preventivas y correctivas; asi como aspectos
procedimentales de las sanciones, licitaciones; criterios de
adjudicacion, ademas del analisis de casos de colusion.




Capacitacién sobre urbanizacién de suelo convoca a fiscales
del Ministerio Publico. La actividad abordd los procesos de
urbanizacién y division del suelo, y en el segundo médulo se
trataron aspectos practicos de este tema como el delito de loteo
irregular establecido en el articulo 138 de la Ley General de
Urbanismo y Construccion.

Visita la
noticia

Reunioén protocolar con el presidente de la Corte Suprema.

Visita la
noticia

15
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PODER EJECUTIVO Y
ENTIDADES AUDITADAS

Relevancia de la colaboracion:

Elrol fiscalizador de la CGR es clave para fortalecer la gobernanza
publica, puesto que el control racional y estratégico de las
entidades auditadas colabora con aquellas transformaciones
que van en beneficio de la ciudadania, ademas de desincentivar
malas préacticas que atentan contra la integridad y los recursos
publicos. Es asi que, la relacién de la CGR con el Poder Ejecutivo
y las entidades auditadas, en torno a las acciones de fiscalizacion
y colaboracion, es relevante para generar este esquema de
valor publico.

Acciones de colaboracion:

Conforme a lo sefialado, la relacion de la CGR implementada
con el Poder Ejecutivo y servicios auditados contempla acciones
que no intervienen en la autonomia del este Ente Fiscalizador,
tales como:

e Capacitacion y extensién permanente para las personas
funcionarias, haciendo entrega de material, relatorias, talleres
y charlas con metodologias de simulacion; ademas de la
elaboracion de revistas especializadas en la Administracion
del Estado.

e Habilitacién de distintos sistemas informaticos para el sector
publico, enfocados en colaborar con la promocion de la
integridad y un mejor desarrollo de las funciones publicas
para el cuidado y buen uso de los recursos fiscales.




Reuniones tematicas con Altos Directivos Publicos para
colaborar con la integracién de cambios legislativos o
administrativos en la Administracion del Estado.

Disposicion de instancias claras que aseguran la comunicacién
eficaz entre los equipos de fiscalizacién y servicios auditados
para cumplir con estandares de la calidad en el proceso
de auditoria.

Habilitacion de Sistema de Apoyo al Cumplimiento
con repositorios con los resultados de auditoria a los
servicios auditados para hacer seguimiento y colaborar en
transformacion del servicio publico.

Fortalecimiento del seguimiento de observaciones, por
medio de auditoria de seguimiento y convenios de apoyo al
cumplimiento dirigidos a mejorar la calidad de las respuestas
a las observaciones que formula la CGR a los servicios
auditados.

Elaboracién de informes tematicos en lenguaje claro sobre la
accion de la CGR con los servicios fiscalizados en la funcion
de auditoria, juridica, contable y de personal del Estado al
servicio del del sector publico.

Fortalecimiento de los sistemas de control interno por medio
del trabajo del equipo de coordinacion y control interno de la
CGR y los auditores internos de los servicios auditados.

Implementacion de progresiva de lenguaje claro en las
funciones juridica y de control externo de la CGR.

Incorporacion de metodologias de retroalimentacion para la
actualizacion o disefio de distintos procesos transformadores
de la CGR.

Mesas de ayuda habilitadas especialmente con los servicios.

Convenios de colaboracién para fortalecer la gestion
por datos.

17
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Resultados y cifras de Interés

v

En 2015 la OCDE le sefialé a la CGR la relevancia de involucrar
a los auditados para desarrollar una relacién de trabajo
constructiva. Asimismo, la OCDE puntualizd que el trabajo
colaborativo aumenta el compromiso con las partes interesadas,
lo cual beneficia la calidad de sus procesos y productos para el
cambio en la Administracién del Estado.

Conforme al desafio planteado por la OCDE, la CGR ha
diversificado esfuerzos para construir relaciones colaborativas
que, sin afectar su autonomia institucional, incentiven un
compromiso con el cambio a partir de las observaciones de
juridica, contabilidad, personal u auditoria. A continuacion, se
enuncian los esfuerzos aludidos:




Actividades de capacitacion y extension para las

personas funcionarias

PERSONAS QUE HAN PARTICIPADO DEL
CURSO DE INDUCCION DEL PERIODO

2016 - 2023

12.000 ——
10.000——
7500 ——
5.000 ——
2500 |
o

g & 8 &8 & § § &8

N N N N I N N N

19

2023

60.253 —

PERSONAS QUE
EFECTUARON EL CURSO
DE INDUCCION

ACTIVIDADES DE INDUCCION
EFECTUADAS POR ANO EN EL PERIODO
2016 -2023

2021
2020

2022

— 144

VERSIONES
EFECTUADAS

19

Descarga los
datos




120 PERSONAS QUE HAN PARTICIPADO DE
LOS CURSOS DE ESPECIALIZACION DEL PERIODO

2018 - 2023
40.000_|_
35.000 |
30.000 |
25.000 |
20.000 |
15.000 |
10.000_|_
5.000_|
e .
© e 8 S N _
] b Q & Q &

ACTIVIDADES DE ESPECIALIZACION
CORRESPONDIENTE AL PERIODO
2018 -2023

2021

J0 |46 (g

2020

2022

41

2023

Descarga los
datos

128.017 —

—_ PERSONAS QUE
EFECTUARON EL CURSO
DE ESPECIALIZACION

— 575

VERSIONES
EFECTUADAS




PERSONAS QUE HAN PARTICIPADO EN 121
ACTIVIDADES DE EXTENSION DEL PERIODO
2016 - 2023

60.000
50.000

40.000

30.000 |
20.000 |
10.000 |
o | g

ACTIVIDADES DE EXTENSION EFECTUADAS
POR ANO EN EL PERIODO
2016 -2023

2022
2019

2019 .

2018
2020
2021
2022
2023

207

2020

Descarga los
datos

141.816 —

PERSONAS QUE
EFECTUARON LA
ACTIVIDAD DE

EXTENSION - 667

VERSIONES
EFECTUADAS
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Plataforma de postulacion y aula virtual en linea
para ampliar la cobertura

NS

PN Cea Centro de Estudios de la 60000
A Administracion del Estado cear PROGRAMA DE ‘ REGLAMENTOSE s
e ForuAcion~ E

FORMACION PER FUNCIONARIAS

POSTULA ‘ CARGA MASIVA
A CURSOS CCURSO INDUCCION GENERAL

Induccion de personas funcionarias de reciente ingreso

Participar en estas capacitaciones efectuadas por el CEA es
un requisito para las personas funcionarias que ingresan a la
Administracién Publica, segin lo establecido por la Direccién
Nacional del Servicio Civil en su Resoluciéon N° 1 de noviembre
de 2017.

Visita la
noticia




Mas de 11.000 personas funcionarias de servicios publicos y
municipios de todo el pais se capacitaron en distintos aspectos
relacionados con la tramitacién en linea del Sistema de
Informacion y Control de la Administracion del Estado —SIAPER-.

Visita la
noticia

2> WEBINARIO

- SIAPER

neoROON

SIAPER. BE55E:

Ministerio de Justicia y servicios dependientes conocieron
beneficios del sistema de Rendicién de Cuentas SISREC

Personal del Ministerio de Justicia y sus instituciones
dependientes fueron capacitados por la CGR en SISREC;
herramienta informatica gratuita que permite a los servicios
publicos del pais y a los receptores de fondos publicos realizar
sus rendiciones de cuentas con documentacion electrénica y
digital de forma sencilla e integrada.

Visita la
noticia

A\
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124 Adicional a los sistemas compartidos por la CGR previo al 2015,
se han desarrollado nuevas plataformas para cooperar con la
Administracion del Estado, entre las cuales destacan:

SISTEMA DE
' AUDITORIA INTERNA-

Ly 4 % il

. contraloria.cl

[
Visita el sitio

M |
- EJOR GESTION DE

AUDITORIA INTERNA

‘ DI DECALARACIONES DE

Visita el sitio o INTERESES Y PATRIMONIO

Visita el sitio




[oEER Iy

Visita el sitio
SISRE SISTEMA_DE RENDICION
o ELECTRONICA DE CUENTAS

Ingresar Aqui

SUELDOEXACTO +%=0

Visita el sitio SUELDOEXACTO

3500 paa d contcde s remanerccones dl st

VENTANILLA UNICA

'3
Tamitacion digal dea Convabora 24 11

— VENTANILLA = £

R0
NOMERE INSTTUCION PUBLCA.

Visita el sitio .: Hediy UN ICA;r:lT‘é:f::mg-nal z .

Ot e s

IR B, e

| Para conocer mas sobre los sistemas de
' colaboracién al sector publico, revisa la
publicacion de Agilidad e Innovacion.
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Colaboracion con formacion para el ingreso de
nuevas autoridades

En 2017, a pocos dias de asumir sus funciones, gobernadores
regionales de todo el pais participaron del Encuentro Integridad
y Transparencia en la gestién de los gobiernos regionales,
organizado por el CEA. La actividad dio a conocer el rol de la CGR,
sus principales servicios y acciones de colaboracion, ademas
de recomendaciones para una gestion eficiente y apegada a
la transparencia.

Integridad y Transparencia en la
gestion de los Gobiernos Regionales

PY3

Visita la
noticia




En 2018, la CGR realiz6 un encuentro para capacitar a las nuevas
autoridades electas en el Poder Ejecutivo, sobre el buen uso de
los recursos publicos. Asi, futuros Ministros, Subsecretarios e
Intendentes participaron en la actividad, donde se les informé
sobre tematicas fundamentales para su gestion, como parte de la
relacion colaborativa entre la Institucion de Control y los servicios
de la Administracion del Estado.

Visita la
noticia
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Colaboracion con los equipos de Fiscales y Asesores
Juridicos de la Administracion del Estado

Conocer en mayor profundidad el rol de este Organismo de Control
y estar al dia en sus principales innovaciones, es el propdsito de
los fiscales y jefaturas juridicas de los ministerios, servicios y
municipalidades de la Administracién Publica.

Estos encuentros realizados desde el 2018, tienen un fuerte
enfoque regional para que la comunicacién descentralizada
facilite la precisién en temas juridicos de fondo, ademas de recibir
retroalimentacion que le permita a la CGR mejorar la gestion.

46 41 1.816

ENCUENTROS VISITAS ASISTENCIA
REALIZADOS REGIONALES DE EQUIPOS
JURIDICOS




Realizada por primera vez en la comuna de Porvenir, esta iniciativa
inédita busco que el personal municipal de las comunas de Tierra
del Fuego, tal como Porvenir, Primavera y Timaukel, participaran
en una capacitacion presencial sobre compras publicas, servicios
locales de educacion y el rol que tiene la Contraloria respecto de
las municipalidades.

Las visitas regionales en el marco de encuentros con equipos
técnicos de CGR, también se realizan en la linea de control
externo, instrucciones sobre normas de contabilidad, los ajustes
de la primera adopcion vinculada a NICSP y el avance en la
implementacion de la Estrategia Nacional Anticorrupcion de
la CGR.

Visita la
noticia
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Colaboracion con los equipos de auditoria interna, como
por ejemplo:

Capacitacién a equipos de auditoria interna de Carabineros: La
actividad se enmarcé en el Convenio de Colaboracién para la
ejecucion del Programa de Apoyo al Cumplimiento firmado en
febrero del afio 2022.

Visita la
noticia




Colaboracion para la funcion contable de la Administracion 131
del Estado, como por ejemplo:

La CGRy la Superintendencia de Educacion Superior presentaron
detalles de normativa contable para Ues y CFT estatales. En la
actividad participaron representantes de las Universidades y los
Centros de Formacion Técnica Estatales, a fin de sociabilizar
la Normativa Contable para las Instituciones de Educacion
Superior Estatales. Esta actividad fue realizada por la CGR y la
Superintendencia de Educacion Superior.

JORNADA DE PRESENTACION
Y SOCIABILIZACION

NORMATIVA CONTABLE

PARA ENTIDADES
DE EDUCACION -
SUPERIOR ESTATALES

Visita la
noticia




132 Nuevo enfoque de resoluciones y manuales que establecen
instancias de intercambio de informacién con los servicios

auditados.
Accede ala
publicacién
completa REGLAMENTO DE AUDITORIA
2021
A4

£L CUIDADO Y BUEN USC
05 RECURSOS PUBLICOS

-
Accede ala
publicacion :
MANUAL DE AUDITORIA DE EFICIENCIA, EFICACIA
completa Y ECONOMICIDAD, 3E
N

DIVISION DE AUDITORIA
2023




432 Programas de apoyo al cumplimiento distribuidos de la
siguiente forma:

130

SECTOR NO MUNICIPAL

@ SECTOR MUNICIPAL

Estos programas tienen como objetivo contribuir a fortalecer
los procesos de mejora en las respuestas a observaciones de
auditoria de las entidades fiscalizadas, del sector publico y
municipal, adem&s de colaborar con el establecimiento de una
politica de integridad en cada una de las instituciones que
suscriben el convenio.
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134 89
Informes especificos de las funciones de la CGR, como

auditorias coordinadas, informes de personal del Estado, informes
de contabilidad y juridicos buscan colaborar con la Administracion
del Estado. Entre ellos es posible destacar:

Descarga
aqui INFORME
CONSOLIDADO N° 803,

Descarga
aqui

DE 2019, SOBRE
AUDITORIA AL
CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES
INSTITUCIONALES
ATENDIDAS LAS
OCUPACIONES
ILEGALES E
IRREGULARES DE
TERRENOS FISCALES
EN EL BORDE ;

| COSTERODELAS 24
REGIONES DE
TARAPACA,
ANTOFAGASTA, ATACAMA
Y COQUIMBO.

e
ESTATUTO ADMINISTRATIVO
INTERPRETADO Y CONCORDADO

Descarga Py Descarga
aqui f& ] aqui FINANCIAMIENTO PUBLICO
o PARA LA GRATUIDAD EN LA
SR EDUCACION SUPERIOR
2021

ANALISIS ESTADISTICO SOBRE ERRORES DE
PAGO DE REMUNERACIONES Y BENEFICIOS
PECUNIARIOS DE LOS ORGANOS DE LA
AADMINISTRACION DEL ESTADO

2020

J, Descarga las publicaciones
— completas con el QR




v
2o X 4
Descarga ;v“ Descarga
, P, i
aqui CONTRALORIA Ly aqul
TE EXPLICA e INFORME

CONSOLIDADO N° 501,
DE 2018, SOBRE
AUDITORIA ALOS
PROCESOS PARA LA

CONSERVACION DE
CAMINOS

e o i o s s

)

g

]

il

i
g
3

if
g

Descarga

aqui DEL ESTADO DE CHILE
PANDEMIA CORONAVIRUS
A JUNIO 2022

Descarga
aqui

FINANCIAMIENTOY GASTOS

GESTION
FINANCIERA
DEL ESTADO

+

s2s42152¢

AuNi0 2022

J, Descarga las publicaciones
— completas con el QR
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A su vez, el 2015 la OCDE indicd la relevancia de enfrentar
los riesgos de directrices contradictorias para las unidades de
auditoria interna de las entidades auditadas, provenientes de la
CGR y del CAIGG, en este sentido se presenta el Sistema de
Auditoria Interna -SAIl- para consolidar estos esfuerzos.




Ala fecha el sistema registra un total de 1.517 personas usuarias
y 5.049 productos de auditoria registrados en SAI.

NIVEL MUNICIPAL ————*
6 2 O/ DEL TOTAL DE PRODUCTOS
o REGISTRADOS, UN 25% 2 5 o
PERSONAL
REGISTRADOA CORRESPONDE AL NIVEL A,
NIVEL MUNICIPAL MUNICIPAL.

ELLO, EQUIVALE A 1.297
PRODUCTOS REGISTRADOS.

NIVEL CENTRAL ——
3 8 O/ DEL TOTAL DE PRODUCTOS
(o) REGISTRADOS, UN 75% 7 5 °
PERSONAL
RECISTRADOIA CORRESPONDE AL NIVEL /o
NIVEL CENTRAL MUNICIPAL.

ELLO, EQUIVALE A 3.752
PRODUCTOS REGISTRADOS.

La CGR espera aumentar anualmente la cobertura del sistema a
medida que los servicios auditados evidencien su valor.
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La CGR en el marco de relacionarse mejor con sus distintas partes
interesadas, inicié la implementacion progresiva y participativa de
lenguaje claro -LC- en la funcion juridica y la funcion de auditoria
durante el 2017, con la siguiente evolucién:

2017 2018 2019 2020
La CGR impulsé la Iniciativa de Comunicar el rol Conformacion de
creacion de la Red de “Contraloria te institucional en equipo de exploracion
Lenguaje Claro. explica”. redes sociales. de herramientas de LC
Y “Preguntas aintroducir en la
Estudio exploratorio Frecuentes.” funcion juridica.

sobre la comprension
de oficios.




2021

2022

139

2023

Publicacion e

implementacion de
la cartilla de LC en
la funcion juridica.

Monitoreo de
herramientas de
LC en la funcién
juridica.

Ampliacion de
iniciativas de LC a
funcion de
auditoria.

Mejora continua
del proyecto en la
funcion juridica.

Capacitacion y
piloto en el
equipo de control
externo.

LENGUAJE

LINEAMIENTOS DE LENGUAJE CLARO EN LA ATENCION DE REFERENCIAS
A PETICION DE PARTICULARES Y FUNCIONARIOS/AS PUBLICOS/AS




140

Lenguaje Claro en la Funcion Juridica

El objetivo de implementar lenguaje claro en la funcién juridica es
hacer mas comprensible los productos asociados a esta funcion
para los servicios y la ciudadania. Ello, a través de un instrumento
disefiado colaborativamente, que detalla criterios de redaccion,
estructura, uso de palabras técnicas y recomendaciones para
poner el foco en las personas o servicios destinatarios.

A su vez, para verificar el cumplimiento del objetivo definido, se
han implementado una serie procesos de retroalimentacion con
distintas partes interesadas internas y externas en relacién a la
claridad en la redaccion de los oficios juridicos.

Actividades de
sensibilizacion
desarrolladas en 2021,
en la funcion juridica.

PRESENTACION DE CARTILLA
CONVOCA A MAS DE 250 ‘
1 FUNCIONARIAS Y FUNCIONARIOS g

Y i
K b CoL)

EXPONEN' SOBRE VENTAJAS Y DESAFIOS EN EL AMBITO JUR[DICO

I Yamrir IJ-‘-'_\)-.-»

WEBINARIO

LENGUAJE



Proceso de monitoreo nacional del avance de

lenguaje claro en 2022 y 2023

RETROALIMENTACION
TALLERES

RETROALIMENTACION
DE ENCUESTAS

ACTIVIDADES DE
COODINACION

+500
PERSONAS HAN PARTICIPADO
PRESENCIALMENTE

28

TALLERES DE RETROALIMENTACION A
LO LARGO DE TODO TERRITORIO
NACIONAL

75

CUESTIONARIOS APLICADOS EN
DISTINTAS REGIONES Y A DISTINTOS
USUARIOS

+1.800

CUESTIONARIOS CONTESTADOS POR:
. CIUDADANIA

- SERVICIOS PUBLICOS

- PERSONAS FUNCIONARIAS CGR

+90

REUNIONES DE COORDINACION
PARA LA IMPLEMENTACION DE
ENCUESTAS Y CAPACITACION DE
TALLERES
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142 Lenguaje Claro en la Funcion de Control Externo

A la fecha el proyecto esta en una fase piloto para testear la
adopcién de las recomendaciones que se formularon para
este equipo.

SEMINARIO REFLEXIONES SOBRE

LENGUAJE

CLARO

, “AL SERVICIO DE LA FUNCION FISCALIZADORA” |
- 1}




60.000—

50.000—

40.000—

30.000—

20.000—

10.000 |

Personas funcionarias o servidoras publicas que han sido
atendidas por las mesas especializadas para servicios Publicos.

0
-
o
~N

318.299

CANTIDAD DE PERSONAS
FUNCIONARIAS
ATENDIDAS ENTRE EL
PERIODO 2016 - 2023

DISTRIBUCION ANUAL DE CONSULTAS

DEL PERIODO
2016 - 2023

1|”|I|l

2017

2018

2019
2020
2021
2022
2023
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144 Procesos de mejora institucional con la retroalimentacion de

servicios y personas funcionarias

Modernizacion de la Resolucion N° 1.600 de 2008, que fija
normas sobre la exencién del tramite de Toma de Razén y la
Nueva Resolucién de Toma de Razon de registro y controles
de reemplazo en materias de personal, ambas con metodologia

participativa.

:COMO?

:QUIENES?

:CUANDO?

;A TRAVES DE?

:

-

@

ENCUESTAEN LINEA
Y OFICIOS RECIBIDOS EN
OFICINA DE PARTES

279
PERSONAS FUNCIONARIAS
PARTICIPANTES

46
OBSERVACIONES DE SERVICIOS
PUBLICOS RECIBIDAS POR OFICIO

DESDE EL DICIEMBRE
2018 A FEBRERO 2019

LA PLATAFORMA CGR, ENLACES
EN RRSS Y LA OFICINA DE PARTES
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Retroalimentacion del uso de lenguaje claro
en oficios juridicos

. ENCUESTAS ENVIADAS MEDIANTE LA
:COMO? 4.7 PLATAFORMA WEB DE CGR Y TALLERES
VIRTUALES.
491
:QUIENES? 4‘7RESPONDIER‘ON EQUIPOS DE
SERVICIOS PUBLICOS AUDITADOS

. DESDE EL JUNIO A
. ?
¢{CUANDO? 4" DICIEMBRE DE 2022

;A TRAVES DE? 1BASES DE DATOS DE LA CGR
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Convenios de colaboracion para fortalecer la
gestion por datos

Direccion de Compras y Contratacion Publica.
Superintendencia de Educacion.

Ministerio Secretaria General de Gobierno.
Servicio de Registro Civil e Identificacion.
Instituto Nacional de Estadisticas.
Superintendencia de Casino y Juegos.
Servicio de Impuestos Internos.
Subsecretaria de Economia.

Comisién del Mercado Financiero.

Servicio de Registro Civil e Identificacion.
Banco Estado.

Superintendencia de Salud.

Servicio Electoral de Chile.




Otras colaboraciones con la Administracion 147
y Servicios auditados

Cerca de 1,000 integrantes de la CGR participaron en todo el
pais, en el Censo 2017, demostrando entusiasmo y un fuerte
compromiso con su vocacion de servicio para para colaborar
como responsables de encuestar centenares de hogares chilenos
para asegurar el éxito de la iniciativa.

Equipos de distintas Contralorias Regionales

Visita la
Equipos de la sede de Nivel Central noticia
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REDES INTERSECTORIALES

Relevancia de la colaboracion:

Dada la necesidad transversal de distintos sectores sobre la
modernizacion del Estado y la lucha contra la corrupcion; asi
como la reconocida funcién del rol fiscalizador como clave para
fortalecer la Administracion del Estado, la participacién la CGR
en espacios de colaboracion intersectorial con organizaciones
publicas y privadas se ha vuelto una estrategia de trabajo para
impulsar agendas transformadoras. En este sentido, la CGR en
el marco de sus mandamientos normativos participa de distintos
espacios de trabajo cooperativo en el ambito nacional.




Acciones de colaboracion:

Conforme a lo sefialado, la CGR participa activamente como
miembro de:

e Red de Lenguaje Claro Chile.

e Alianza de Estado Abierto.

e Alianza Anticorrupcién asociada a la Convencién de las
Naciones Unidas Contra la Corrupcion ~-UNCAC-.
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150 Redes de cooperacion

v

Red de Lenguaje Claro Chile

Espacio de colaboracién con 19 organizaciones para implementar
acciones coordinadas, proyectos y medidas que promuevan,
difundan y faciliten el uso del lenguaje claro al interior de las
organizaciones participantes, asi como en su entorno.

Dado que la CGR ve el LC como una herramienta eficaz de
vinculacion con el entorno, fue una de las organizaciones
impulsoras de la creacion de la Red de Lenguaje Claro Chile. Asi,
en ejercicio de la Secretaria Pro-tempore de la Red, la CGR hizo
entrega de la primera cuenta publica de este equipo intersectorial.

Conoce mas sobre
la red de Lenguaje
Claro en el QR




La CGR mantiene una participacién activa en la Red desde sus
inicios, y por medio de sus contrapartes técnicas colabora en el
desarrollo de actividades de extension, difusion, capacitacion
y generacion de contenidos que promueven el lenguaje
masivamente.

s ®RED

DE LENGUAJE CLARO CHILE

Clarty R PLAIN
MEMBER
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Mesa de Estado Abierto

La Mesa de Estado Abierto es la organizacién encargada de
coordinar y acordar acciones para impulsar el gobierno abierto
en el contexto de la participacién de Chile en la Alianza para el
Gobierno Abierto, también conocido como OGP por su nombre
en inglés Open Government Partnership. Estas acciones o
compromisos se enfocan en impulsar y fortalecer los pilares de
participacion ciudadana, rendicion de cuentas, transparencia e
innovacion.

Por su parte, las normas ISSAI N° 12, 20 y 30 que guian las
acciones de Entidades de Fiscalizacién Superior como la
CGR, establecen la relevancia de promover la transparencia,
la participacion, la rendicién de cuentas e innovacion desde
las funciones que le corresponden a una entidad fiscalizadora.
Conforme a ello, es natural la colaboracién de la CGR en este tipo
de espacios intersectoriales.

A la fecha, participan 8 organizaciones integrantes, entre ellas
la CGR, y 2 organizaciones observadoras. Y el foco anual del
trabajo esta en la definicion de los proximos compromisos de
Estado Abierto para una agenda de cuatro afios.




Actividades asociadas a las Mesas de Co creacion del mes de 153
agosto - septiembre de 2024

Conoce mas sobre
el trabajo Estado

Abierto en el QR
Informe de Autoevaluacién oo.

¥ Sobierno
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Conoce mas
sobre el trabajo
de Alianza
Anticorrupcion

La Alianza Anticorrupcion

Es una iniciativa que busca impulsar la implementacién y difusion
de la Convencidon de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion
mediante acciones que den cumplimiento a sus principios y
contribuyan a la transparencia y el combate contra la corrupcion.
Creada en 2012, la alianza tiene un componente fuertemente
participativo. Algunas de sus iniciativas destacadas son:

ACCIONES
REALIZADAS
DURANTE
2022

INSTITUCIONES CONFORMAN LA ALIANZA ANTICORRUPCION

| | |
20 S 8

SECTOR SECTOR SOCIEDAD CIVIL,
PUBLICO PRIVADO ACADEMIAY
COMUNIDAD

INTERNACIONAL

5 5 4.850

Grupos de Eventos abiertos Seguidores en
trabajo Alianza ala ciudadania redes sociales
conformados por con importantes
las instituciones ponentes

participantes




Contraloria y PNUD lideran intervencién urbana
en Dia Internacional Contra la Corrupcién.

Conoce mas
sobre el trabajo
de Alianza
Anticorrupcion
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MEDIOS DE COMUNICACION

Relevancia de la colaboracion:

Uno de los principales canales de comunicacién con el publico
es a través de los medios, por lo que, es importante que la CGR
mantenga con ellos una relacién eficaz, que maximice la difusion
de los hallazgos de auditoria més importantes. Esta relacion debe
ser consistente con una estrategia de comunicacion, ademas de
ser consistente con las normativas que regulan las funciones
institucionales.




Acciones de colaboracion:

Conforme a lo sefialado, la relacion de la CGR con los medios
de comunicacién implementada considera acciones que no
intervienen en la autonomia institucional, tales como:

e Realizacion de puntos de prensa para presentar contenidos
importantes de la labor de control que realiza la CGR.

e Emision de comunicados de prensa sobre informes de
connotacion publica.

e Difusién sobre las acciones control de la CGR en medios de
prensa nacional.

e Monitoreo de la cobertura en prensa de la accion de la CGR.

e Evacuacion de fichas de informes de auditoria accesibles.

e Implementacién de una estrategia de redes sociales.
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Resultados y cifras de Interés

v

54

Puntos de prensa en distintos medios.

31

Comunicados de prensa.

127.815

Noticias difundidas en los principales medios de
comunicacién y prensa regional.

17

Entrevistas en distintos medios de prensa.

EVOLUCION DE LAS REDES SOCIALES
PREVIO AL 2013

PERU BRASIL CHILE MEXICO TRIBUNAL
DE CUENTAS
EUROPEO

AUSTRALIA




Posicionamiento de las Redes Sociales
2018 y el 2022.

Institucionales entre el
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ACADEMIA

Relevancia de la colaboracion:

La vinculacién con Academia, entendida como un grupo de alto
rendimiento intelectual, independiente y destacado en diferentes
areas del conocimiento, es estratégica para la CGR por la
potencial contribucién que este grupo puede hacer para mejorar
los estandares de calidad del trabajo institucional. Ello, por medio
de la cooperacién tedrica, metodolégica y de datos de estudios
que sean relevantes para el ejercicio de control; o bien, mediante
la valoracion, reconocimiento y difusiéon que la academia pueda
hacer sobre el trabajo institucional hacia otras esferas de interés.




Acciones de colaboracion:

Conforme a lo sefialado, la CGR implement6 una relacién con la
academia que contempla acciones de cooperacion para reforzar
la calidad del trabajo institucional, sin afectar la autonomia
caracteristica de un Ente de control.

e Definicion de instancias formales para recibir cooperacion
académica en la CGR.

e Realizacion de estudios asociados al trabajo institucional.

e Implementacién de mesas de retroalimentacion de las
funciones del Ente Contralor.

e Actividades de extension realizadas en conjunto.
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162 Hitos y cifras de Interés
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En 2014 la OCDE sefial6 que la CGR no solicitaba aportes de
partes interesadas como el mundo académico, el cual podia
apoyar a un mejor conocimiento, comprension y uso del trabajo
de las EFS. En este sentido, la respuesta institucional a esta
observacion durante este periodo se ha materializado a través de:

e Implementacién de mesas de expertos para el apoyo a la
funcion de auditoria.

e 2 Resoluciones que contemplan la colaboracion con la

academia.
Accede a la —
publicacion

completa

| REGLAMENTO DE AUDITOR]A
V4 2021

MANUAL DE AUDITORIA DE EFICIENCIA, EFICACIA
Y ECONOMICIDAD, 3€

DIVISION DE AUDITORIA
2023




Colaboracién con Universidad de Zdrich y BID sobre ciencias
aplicadas para apoyar la aplicacion de NICSP

Jornadas de trabajo permitieron analizar en conjunto problematicas
como el marco normativo, las experiencias internacionales y las
recomendaciones para avanzar en las etapas de actualizacion
e implementacion de las NICSP, fijando criterios comunes
y uniformes que mejoren la calidad y transparencia de la
informacion contable.

Visita la
noticia
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164 Colaboraciones destacadas
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Firma de Convenio con Center for
Experimental Social Sciences, Raymond
Michel Duch, para llevar a cabo estudios
que mida el impacto de las auditorias
realizadas por la Contraloria en los
organismos fiscalizados, particularmente
referidos a la reduccién de irregularidades
advertidas en el sector municipal.

En la primera version del Ciclo de
JURISPRUDENCIA Coloquios de Jurisprudencia Relevante
ADMINISTRATIVA se efectuaron 7 jornadas en las que se
RELEVANTE presentaron distintos dictamenes asociados

2020 a los siguientes temas:

* Aplicacion de la Ley N° 19.880 a CONAF.

e Prescripcion de las infracciones a la
Ley N° 19.913.

* Autoridad competente e improcedencia del
recurso de apelacion en las destituciones
aplicadas por los Ministerios.

» Improcedencia de que Municipalidades y
GORES reciban aportes de personas que
tengan o puedan tener interés en la
calificacién ambiental de proyectos.

* Proteccién a la maternidad de las servidoras
a honorarios.

* Redes Sociales y Autoridades de la
Administracién del Estado.

 Fiscalizacion de las medidas sanitarias del
COVID-19.




CICLO DE COLOQUIOS

JURISPRUDENCIA
ADMINISTRATIVA
RELEVANTE

2021

CICLO DE COLOQUIOS

JURISPRUDENCIA
ADMINISTRATIVA
RELEVANTE

2022

CICLO DE CcOLOQUIOS

JURISPRUDENCIA
ADMINISTRATIVA
RELEVANTE

2023

2021 165
En la segunda version se efectuaron 8 jornadas

en las que se presentaron distintos dictamenes.

Entre ellos destacamos:

» Conflictos de intereses en los nombramientos
publicos: el caso del ISP.

* Proteccion de la maternidad en tiempos del
COVID-19.

» Comision de evaluacién ambiental y
Gobiernos Regionales.

* Instrumentos para enfrentar el acoso laboral y
sexual.

* Permisos urbanismos y evaluacion

ambiental de proyectos.

2022

En esta version del Ciclo se efectuaron tres
jornadas en las que se revisaron los siguientes
temas en cada una de las jornadas:

* Proteccién de los Servidores a Honorarios.
Dictamen N° E173.171, de 2022.

* Reclamos Funcionarios en Sumarios Adminis-
trativos. Dictamen N° E220.260, de 2022.

» Convenios suscritos por la Administracion, en el
marco de la ley de Compras. Dictamen

N° 1.796, de 2022.

2023

En esta version del Ciclo de Coloquios de
Jurisprudencia Relevante se efectuaron 3
jornadas en las que se revisaron los siguientes
temas:

* Personas servidoras a honorarios y probidad
administrativa. Dictdmenes N°s E324301 y
E327514, de 2023.

» Sobre Fuerzas Armadas No Deliberante.
Dictamenes N°s E271.034 de 2022 y E123.413
de 2021.

* Prevencion de la corrupcién en las Compras
Publicas. Dictamen N° E370.752 de 2023.




166 Implementacion de procesos colaborativos para la
mejora institucional.

INDICE DE PERCEPCION
DE LA CORRUPCION 2019




Presentaciones de libros y estudios

Con la conviccién que estas actividades promueven la difusion
del conocimiento, se ha colaborado con distintos representantes
de la Academia y de la Sociedad Civil Organizada para presentar
libros o estudios que versan sobre materias relacionadas a la
Administracion del Estado en dependencias de la CGR, con la
finalidad que, tanto la ciudadania como las personas que se
desempefian en el Estado puedan ser parte.

Charlas Magistrales

Se han efectuado diversas charlas presenciales y con
transmisién virtual para fortalecer el conocimiento de manera
transversal, permitiendo la reflexién sobre tematicas que influyen
en el quehacer de la Administracion del Estado. Es asi como
durante la gestion diversos representantes de la academia, tanto
nacionales como internacionales, han participado y compartido
sus conocimientos, tanto con las personas que se desempefian
en el Estado como con la ciudadania
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SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADAY
CIUDADANIA

Relevancia de la colaboracion:

Segln el estudio OCDE de 2014, la “sociedad tiene cada vez
mas conciencia sobre su habilidad para hacer que los gobiernos
rindan cuentas. Una EFS puede contribuir a este comportamiento
llegando directamente a los ciudadanos y a las organizaciones de
la sociedad civil, asi como estableciendo relaciones con ellos”.
Es asi, que “ademas de publicar sus resultados de auditoria,
una EFS debe procurar brindarle a la ciudadania acceso a la
informacion sobre la gestion del sector publico en términos mas
amplios, a fin de promover la transparencia”.




Acciones de colaboracion:

De acuerdo con lo establecido por la OCDE, el vinculo con
organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania que la CGR
articula, responde a fortalecer las instancias de rendicion de
cuentas, sin que ello comprometa la autonomia institucional, es
asi que las acciones materializadas son:

e Consolidacién del trabajo con el COSOC.
e Socializacion de las funciones institucionales.

e Implementacién y promocion de proyectos de lenguaje claro y
material accesible para la difusion del trabajo de la CGR.

e Actividades de colaboracién para apoyar y mejorar las
funciones de control con la ciudadania.

e Promocién de los resultados de fiscalizacion de la CGR con
organizaciones de la sociedad civil.

e Publicaciones para contribuir a las mejoras en el sector
publico.
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Resultados y cifras de Interés
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15 Reuniones con el COSOC

Abordé la rendicion Se discutieron las Las entidades que
presupuestaria propuestas de cambios forman parte del
delaCGRala a la resolucién de la COSOC de la CGR
ciudadania. Toma de Razén. conocieron las medidas
internas, desafios y
2017 2019 también los énfasis

de las acciones de
fiscalizacion en el
contexto del COVID-19,
entre otros ambitos.

2020




Renovacion de
integrantes del COSOC
de la CGR incorpora

a representantes de
juntas de vecinos,
organizaciones
gremiales, ONG
ambientales y
promotores de
derechos, entre otros.

2021

En el marco de la
segunda sesion del
COSOC de la CGR,
fue presentado “Datos
Abiertos CGR”, un
nuevo espacio digital
que pone a disposicion
informacion detallada
sobre materias de la
gestion institucional.

2022

7



172 Curso Contraloras y Contralores Ciudadanos

Los cursos de formacién hacia la ciudadania corresponden a esta
iniciativa de creacién de capacidades. Asi, en el transcurso de
las 11 versiones realizadas desde sus inicios en 2017, la CGR
registré 8.607 inscritos.

PARTICIPACION CIUDADANA
DE LACGR

PERSONAS QUE SE HAN
8 o 0 7 INSCRITO EN CURSOS DE

PER AS | RITA CANTIDAD DE VERSIONES
so;dog ANng s DEL CURSO POR ANO
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1000 —
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Contraloria en tu colegio y visitas guiadas 173

Son iniciativas que entregan a nifias, nifios y adolescentes
informacién de valor sobre sus derechos y deberes, el
funcionamiento del Estado y el rol de la Contraloria General de
la Republica.

Asimismo, generan los espacios para cultivar desde temprana
edad la importancia de las buenas practicas y el cuidado y buen
uso de los recursos publicos

PERSONAS QUE
PARTICIPARON EN

CONTRALORIA O VISITAS
4 7 3 7 GUIADAS A LOS CURSOS DE
© PARTICIPACION

CIUDADANA DE LA CGR
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+30

141.816

Actividades

exclusivas
efectuadas
con la red

Participacion
ciudadana en
extension y
formacion

4.737

Cantidad de
personas que
participaron en
visitas guiadas

2.242

Participantes
de la red de
control

919

Participantes de
seminario control
publico, dia del
patrimonio

Cabe sefialar que previo a la

existencia de la Red Ciudadana de
Control, quienes aprobaban el curso
Contraloras y Contralores Ciudadanos
y cumplian con los requisitos , tenian la
posibilidad de seguir interactuando con
la CGR mediante una comunidad de
continuidad.

Actualmente este paso es mas fluido,
lo que entrega un mayor dinamismo a
la comunidad y la posibilidad de tener
mayor cobertura.




Multiples publicaciones accesibles del trabajo de la CGR,
tales como:

GASTO PUBLICO EN
RECURSOS HiDRICOS 2022
Y SERVICIOS QUE
INTERVIENEN

= CONIEXTO INTERNACIONAL . CONIEXIO NACIONAL .,
i 130w

[/ —
w ¥ S
ALY B% 57
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Accede al sitio
datosabiertos CGR

datosabiertos.cGr -- i e

Transparencia
‘r | proactiva
e it e

Actividades de Fiscalizacién y Observaciones
servicios publicos

AMEJORAR ESTE ESPACIO v @ +
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176 Procesos de cooperacion ciudadana

para innovar en el trabajo de la CGR

Modernizacion de la Resolucién N° 1.600 de
2008, que fija normas sobre la exencion del tramite
de Toma de Razén con metodologia participativa.

:QUIENES? :ATRAVES
DE?

:CUANDO?

Encuesta 68 Desde el
en linea Respuestas diciembre 2018
ciudadanas a febrero 2019

La plataforma CGR,
enlaces en RRSS
y la oficina de partes

Colaboracién en la mejora de
plataformas abiertas al publico

(QUIENES? :ATRAVES

DE?

;COMO?

:CUANDO?

Encuestas +700 Proyectos
enviadas Colaboraciones  desde el 2018
diant iudad. al 2022

la plataforma
web de CGR

Bases de Datos
de laCGR




Colaboracion para elaborar
el Plan Estratégico 2021 - 2024

:QUIENES? :ATRAVES
DE?
:cOMO? :CUANDO?

Encuestas +500 Proceso Bases de
enviadas Colaboraciones de disefio Datos de
mediante ciudadanas 2020 laCGR
la plataforma
web de CGR

Retroalimentacion del uso de lenguaje claro
en oficios juridicos

(QUIENES? A Tgé;/és
:COMO? :CUANDO?

Encuestas +380 Desde Bases de
enviadas Colaboraciones junioa Datos de
mediante ciudadanas diciembre laCGR
la plataforma de 2022
web de
CGRYy talleres
virtuales
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Auditorias 3E

:QUIENES? :ATRAVES

DE?

:COMO?

:CUANDO?

Encuestas en +800 Desde 2019

linea y grupos colaboraciones 22023

focales ciudadanas
La plataforma de
encuestas de laCGR
y dependencias

institucionales

Planificacion de auditorias

{QUIENES? (A TRAVES

:COMO?

:{CUANDO?

DE?

Encuestas
enviadas
mediante

la plataforma
web de CGR

309
Colaboraci

Desde el junio
a diciembre

ciudadanas

de 2022

Bases de Datos
de laCGR
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Estrategia Nacional Anticorrupcion

:QUIENES? :ATRAVES
DE?
:cOMO? :CUANDO?

Encuesta en +30.000 Realizado  La plataforma CGR,
linea y talleres Personas en2020  enlaces en RRSS
regionales participantes y la oficina de partes

Consulta Nacional
¢Qué piensas de la corrupcion en Chile?

:QUIENES? :ATRAVES
DE?
:COMO? :CUANDO?

Encuesta en 23.957 Aplicada La plataforma CGR,
linea y talleres Personas en2020  enlaces en RRSS
regionales participantes y 2022 y laoficina de partes
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RELACION CON OTRAS
ENTIDADES FISCALIZADORAS
SUPERIORES

Relevancia de la colaboracion:

El vinculo con las organizaciones internacionales, como la
INTOSAI, la Junta de Auditores de las Naciones Unidad y otras
organizaciones profesionales pertinentes, fortalece la comunidad
de las EFS al mantenerlas vigilantes y unidas ante los desafios
globales relacionados con la fiscalizacion, la contabilidad y
la rendicion de cuentas del sector publico. En este sentido, la
CGR ha sido activa en promover debates en las comunidades
internacionales a fin de trabajar en el desarrollo de aprendizajes
comunes que aporten a las funciones nacionales de cada
EFS. Algunas de estas discusiones han estado asociadas
a transversalizar en la funcién de control tematicas como la
lucha contra la corrupcion, el enfoque de género, el cuidado del
medioambiente y la innovacion.




Acciones de colaboracion:

Asi, la relacion implementada por la CGR a nivel internacional
contempla acciones de cooperacién que advierten sobre la
forma que las EFS responden desde su rol a las demandas del
contexto actual.

A este elemento, se suma que la CGR distintos roles de decisién
en instancias de colaboracion, como el rol de:

Secretaria Ejecutiva de la OLACEFS.

Presidencia de la Comision Técnica Especializada en la Lucha
contra la Corrupcion Transnacional -CTCT-.

Presidencia del Grupo de Trabajo sobre Igualdad de Género y
No Discriminacién -GTG-.

Presidencia EFSUR.

Participacion de la CGR en todos las comisiones, comités y
grupos de trabajo de la OLACEFS.

Participacion en 12 Working Groups de la INTOSAI.

Asi, las acciones de la CGR son:

Ejercer distintos tipos de liderazgos en los espacios en que
tiene un puesto de representacion.

Cooperar en la realizacion de estudios coordinados sobre
desafios transversales.

Cooperar en actividades de extensiéon para la promocion,
difusién e instalacién de capacidades sobre tematicas de
interés y la Agenda 2030.

Colaborar con organizaciones técnicas para la adopcion
de mejoras institucionales y la realizacién de proyectos
coordinados.
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182 Iniciativas destacadas
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de la OLACEFS

Desde el 2013 al 2022 la CGR actud como
Secretaria Ejecutiva de la OLACEFS. En
este periodo, resalta el fortalecimiento

de la Organizacion a través de la
implementacion de nuevos sistemas de
planificacion y presupuesto. Se desarrollo

un nuevo paradigma para las auditorias
coordinadas y se suscribe un acuerdo con
GIZ para implementar en Proyecto Regional
Anticorrupcion de dicha organizacion.
Ademas, se firma un Memorandum de
Entendiemiento con Alliance for Integrity para
promover la rendicion de cuentas y, prevenir
y combatir la corrupcion en la regién, y, un
Memorandum de Entendimiento con la ONU
Mujeres, para fortalecer el enfoque de género
en la fiscalizacién superior.

Liderazgo como Presidencia EFSUR

Desde el 2022, la CGR ostenta la
presidencia de la Organizacion de Entidades
Fiscalizadoras Superiores de los paises

de América del Sur -EFSUR-. Esta
organizacion es un organismo internacional,
auténomo, independiente y apolitico. Sus
principales objetivos son la investigacion
especializada, el desarrollo de capacidades,
asesoria y asistencia técnica para fomentar
el control gubernamental y la fiscalizacion de
los recursos publicos.




Cooperacion en materias de
Medio Ambiente

v

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores no pueden estar ajenas
al cuidado del Medio Ambiente y la Lucha Contra el Cambio
Climatico. Si bien, no parece evidente el rol de estas instituciones
en la materia, es cierto que todos los organismos pertenecientes
al Estado deben apuntar su trabajo en esta direccion. Es por esto
que la CGR en conjunto con las EFS de la regién han trabajado de
manera colaborativa en distintos proyectos que buscan promover
el cuidado del mismo.

Auditoria Coordinada de Pasivos Ambientales

El 2016 se presenta el informe de la Auditoria
Coordinada de Pasivos Ambientales, el cual
cuenta con la participacion de 9 Entidades
Fiscalizadoras Superiores y 2 Entidades
Fiscalizadoras de Latinoamérica y el Caribe.

El objetivo de la auditoria fue evaluar en qué
medida las entidades responsables lograron
prevenir y controlar la generacion de pasivos
ambientales y remediar los existentes, a fin
de lograr la preservacién del ambiente.
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184 Contribucion de las Entidades Fiscalizadoras Superiores en
la Lucha Contra el Cambio Climatico

Contribucion de las Entidades

Fiscalizdtoras Sl@eriores

@ ~ &
e ey &

Descarga aqui

NS

CRYa0

Este informe del 2022, presente el analisis
de la informacion levantada en 20 paises
de la regién sobre las acciones que realizan
las EFS, asi como las posibles areas de
mejora, a efectos de contar con informacién
de utilidad para la planificacién del trabajo en
esta materia.

Los resultados se presentan en cuatro ejes
principales: (1) Conocimiento de las EFS sobre
los compromisos nacionales e internacionales
de sus Estados; (2) La incorporacién de la
lucha contra el cambio climatico en el trabajo
interno de las instituciones; (3) Analisis de
las capacidades humanas y recursos que
dispone cada una de estas EFS vy, (4) la
gestion ambiental interna en el ambito del
cambio climatico. Finalmente, el informe
presenta algunas recomendaciones de
caracter regional como local.




Deforestacion y Corrupcion 185

o En el marco de la EFSUR se realizd un
seminario taller sobre Deforestacion y
'i’e}a&sﬂc.éﬁ Corrupcion en mayo del 2023. En esta
Y CORRUPCION . L. ,
ocasion participaron todos los paises de la
organizacion.

3 Su objetivo principal fue identificar elementos
para relevar la relacion entre estas dos

INFORME DE RESULTADOS SEMINARIO INTERNACIONAL ' . .
TALLER SOBRE DSORESTACION ¥ CORRUPCION tematicos en la region sudamericana. En
N rem e consecuencia, se relevaron cuatro acciones

en las que las EFS pueden enfocar su trabajo.

Descarga aqui

» Fortalecer la coordinacion interinstitucional y
multisectorial en esta materia.

= Elaborar un diagnéstico que permita
identificar claramente el alcance del mandato
de las EFS para contribuir en la lucha contra
la deforestacion y el cambio climatico.

« Proveer a las EFS de capacitacion
especializada en la materia.

= Evaluar el desarrollo de una auditoria
coordinada en la materia.
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Cooperacion en materias de Lucha contra
la Corrupcion

v

El2022, la CGR se adjudica la presidencia de la Comision Técnica
Especializada en la Lucha contra la Corrupcién Transnacional
-CTCT-. Esta instancia cuanta con la participacion de 17
contrapartes entre las que se encuentran las EFS de Argentina;
Bolivia; Brasil; Chile; Panamé; Cuba; Ecuador; Guatemala;
Honduras; Colombia; México; Paraguay; Per( y El Salvador, v,
las Entidades Fiscalizadoras de Argentina y Brasil.

T,

3

NN

N LATINOAMERICANA Y DE
CALIZADORAS SUP

LA CORRUPCION TRANSNACIONAL




Politica Regional Para la Prevencion y la Lucha contra la
Corrupcion de la OLACEFS

Este documento fue elaborado bajo la coordinacion de la
Presidencia de la CTCT. Constituye un instrumento de 84
recomendaciones que tienen como objetivo promover el trabajo
en lucha contra la corrupcién de las EFS de Latinoamérica y el
Caribe. Para mas informacién del documento visitar publicacién
de Integridad.

PARA LA PREVENCION

Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
DE LA OLACEFS

|POLiTICA REGIONAL

Descarga aqui

%
OLACEFS? crer

Proyecto Regional Anticorrupciéon OLACEFS - GIZ

La Cooperacion Alemana, por medio de la

Deutsche Geseellschaft fir Internationale

ANTI Zusammenarbeit —-GIZ- GmbH implementa el
CORRUPCION  proyecto regional Fortalecimiento del Control
Externo para la Prevencion y Combate Eficaz

contra la Corrupcion. Este proyecto tiene como

objetivo que las EFS de la regién tengan una participacion mas
activa en los sistemas nacionales anticorrupcion a través de la
OLACEFS. Para esto, opera en tres campos: Mejorar la prestacion
de servicios de la OLACEFS; Lograr una mayor participacion de
actores no estatales para ampliar el alcance de las auditorias de
las instituciones; y, Promover el intercambio de informacion y la
cooperaciontécnicaentrelas EFSyotras contrapartesinteresadas.
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188 Algunos productos desarrollados

El trabajo de la CGR en corrupcion comienza antes de adjudicarse
la presidencia de la CTCT, siendo pais miembro del Grupo
de Trabajo Especializado en la Lucha contra la Corrupcion
-GTCT-. A continuacién, se presentan algunos productos
relevantes de ambas instancias de trabajo.

Descarga aqui

PRACTICAS
| DE LUCHA CONTRA
A4 LA CORRUPCION

 trifica de especies
cofmo un cuso
puradigmatico de
corrupcion transnacional:
potenciales oportaciones
del control externo

gubernamental

Descarga aqui

Herramientas Metodolégicas
para el Control Externo
Gubernamental de la
Exportacién Legal de
Especies de Flora y Fauna
Silvestre, con Enfoque

en la Preyencion de la
Corrupcién Transnacional

Descarga aqui




o do cornuerio
Aspectos juridicos para propiciar
el infercambio de informacion
entre Entidades Fiscalizadoras
Superiores que conforman la
OLACEFS

-
OLACEFS?I GTCT

oe00

Hacia la consolidacién de
un sistema de intercambio
de informacién entre
entidades de fiscalizacion
superior de América Latina
e =

MECANISMO DE
[SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA POLITICA
REGIONAL PARA LA PREVENCION Y LUCHA
| CONTRA LA CORRUPCION

DE LA OLACEFS.

oucers# crcr
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190 Cooperacion en materias de Género

v

La CGR ha fomentado de manera transversal la inclusién de
la igualdad de género y no discriminacion dentro de la region
latinoamericana y el caribe. Desde el 2020, Chile ostenta la
presidencia del Grupo de Trabajo sobre Igualdad de Género y
No Discriminacion. En el marco de este trabajo se han realizado
distintos hitos enmarcados en cuatro ejes principales: la Politica
sobre Igualdad de Género y No Discriminacion, el Observatorio
de Género, Inclusion y Diversidad, Auditorias Coordinadas y

Formacion.
Aprobacion Politica
sobre Igualdad de
Primera Género y No
Auditoria Creacion del Grupo Discriminacion en la
Coordinada de Trabajo sobre XXX Asamblea
sobre Igualdad Igualdad de Género y General de la
de Género No Discriminacion OLACEFS
2012 2019 2021 |
‘ 2014 2020 ‘ 2021
Declaracion de Auditoria Lanzamiento curso
Santo Domingo Iberoamericana “Introduccion a la
sobre ODS 5 Igualdad de Género

y No Discriminacién”
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Lanzamiento Lanzamiento
Guia de Herramienta Digital
Lenguaje sobre Lenguaje
Neutro Neutro

2021

2023 2023

2022 2023

Lanzamiento Curso virtual Auditoria
Observatorio Género, “Guia de aplicacion de Coordinada sobre
Inclusion y Diversidad Lenguaje Neutro Violencia basada en

de la OLACEFS” Género
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Descarga
aqui

Politica sobre Igualdad de Género y No Discriminacion

Politica sobre Igualdad
de Género y No Discriminacién

%
oucers| crs

observatorio

e
OLACEFS? GTG

El 2021 se aprobd la creacion de la Politica
sobre Igualdad de Género y No Discriminacion
de la OLACEFS en la XXX Asamblea General
de la Organizacion. Esta Politica cuenta
con 103 recomendaciones y un mecanismo
de monitoreo y evaluacién. A la fecha 13
EFS de la region la estan implementando.
Durante el 2023, se lleva a cabo el proceso
de actualizacion del instrumento.

Observatorio Género, Inclusion y Diversidad

El Observatorio Género, Inclusiony Diversidad
—GID- tiene como objetivo ser el coordinador
metodolégico de la implementaciéon de la
Politica dentro de la region, orientando a
las Instituciones en su correcta aplicacion.
Ademas, realiza estudios sobre Género,
Inclusion y Diversidad en la regién y cuenta
con un repositorio de documentos y las leyes
vigentes en cada pais relativos a la materia.



AUDITORIA
IBEROAMERICANA SOBRE
IGUALDAD DE GENERO

AUDITORIA COORDINADA
Violencia Q¢
de género: ;-
Respuesta estatal en la

n, sancion y
erradicacién de la violencia
contra las mujeres

¥ o T [ |
*%
L)
sy
e
El poder de las
palabras

Lenguaje Neutro

%
ou\cEst\ GTG

Auditorias Coordinadas

Se han realizado tres auditorias coordinadas
en torno a la igualdad de género. EI 2014 se
realizd la Primera Auditoria Coordinada sobre
Igualdad de Género en donde participaron
3 EFS de la region. El 2019, se presentd él
informa de la Auditoria Iberoamericana sobre
ODS 5, la cual contd con la participacion
de 18 EFS. Finalmente, el 2023 se lanza la
Auditoria Coordinada sobre Violencia Basada
en Género, en la ocasion participaron 12 EFS.

Descarga
aqui

Formacion

Con el objetivo de promover el desarrollo
de capacidades dentro del personal de la
OLACEFS, es que se han desarrollado dos
cursos en el marco del GTG. El 2021 se
lanza el curso “Introduccion a la Igualdad de
Género y No Discriminacion” en donde han
participado 3.262 personas hasta la fecha.
El 2023 se lanza el curso “Guia de aplicacién
de Lenguaje Neutro de la OLACEFS”, 266
personas han participado en esta instancia.
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Descarga
aqui

Descarga
aqui
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Cooperacion en materias en
Transformacion Digital

A4
Iniciativas destacadas
OLACEFS‘% ccc
EVALUACION DEL GRADO DE MADURFI
INSTITUCIONAL EN ( GEO) TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
SAl - ITMA GEO 1.0
- I
Open Geo Hub SAI ITMA GEO
Plataforma en donde se utilizan Herramienta de autoevaluacion
imagenes satelitales en el que permite a las EFS evaluar
ejercicio de la fiscalizacion. La la madurez de su Institucion
CGR participa como coordinador en el uso de tecnologias,
del proyecto. esto incluye geotecnologia.

Chile participa como pais piloto
durante 2020 y 2021.




"ﬁ"-,
'm}/ prmy OLACEFS%

APRIL

Esta plataforma tiene como fin
poder mejorar la fiscalizacion
especificamente en el area de
venta de medicamentos. Asi,
utiliza big data para detectar
anomalias.
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o, .
ANALISIS DE DATOS
‘CON Phyton

MOOC Phyton Basico

Desarrollo de curso abierto
sobre Phyton destinado a las
personas funcionarias de las
EFS de la region. Hasta la
fecha se han capacitado mas de
mil personas.
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Plataformas OLACEFS

Desde el 2018 al 2022, la CGR lider6 el proceso de desarrollo
de la nueva pagina web de la Organizacién Latinoamericana y
del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores, asi también
el de sus redes sociales y el moodle de capacitacion. Trabaja en
el desarrollo continuo de las plataformas digitales, velando por la
actualizacion constante del trabajo de todas las EFS de la region,
asi como de los comites, comisiones y grupos de trabajo.

CONVOCATORIA

Pltatorma do iscalzacion dea G

CONVOCATORIA para el
desarrollo de la «Plataforma
de Fiscalizacion de la Gestion
Integral del Riesgo de

NOVEDADES

TRANSPARENCIA, COMUNICACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA

EI GTG realizé nueva version iLlegé la hora! 2 de
del taller “Aplicando lo noviembre, webinario

Aprendié” en Asuncién «Transparencia,

comunicacién y participacion

w? olacefs

sor
Desafios de \'\»ﬂ-
América Latina

y el Caribe para
el crecimiento
sostenible

B BAAGH
“HEE L
BEEEE -

i | 25 DE OCTUBRE / 8:30HRS. GMT-3.

@OBJETIVOS e (&)

Qv A

39 Me gusta
olacefs @La Contraloria General e la Republica de Chile
@contraloriacl invita a participar del “VIl Seminario
Internacional Objetivos de Desarrollo Sostenible... més



El trabajo en esta area de nivel mundial se ha potenciado a través 197
de los Grupos de trabajo de la INTOSAI, destaca capacitaciones

del personal de la CGR Chile, reuniones de trabajo bilateral

con distintos paises, ponencias en seminarios relacionados a la

tematica. Ademas, destaca el trabajo en los siguientes grupos

de trabajo:

1. Working Group on IT Audit -WGITA-.

2. Working Group on Big Data ~-WGBD-.

3. Working Group on Impact of Science and
Technology on Auditing ~-WGISTA-.




198 Seminario ODS “Fiscalizacion e

Instituciones Solidas”

v

La Contraloria General realiza desde el 2016 el Seminario de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ~ODS-. Esta iniciativa tiene
como objetivo promover el trabajo de las EFS de manera alineada
con la Agenda 2030 y generar un trabajo eficiente y eficaz.

o‘@“
&=

=<

OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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I Seminario ODS : Corrupcion:
Un obstaculo para alcanzar los ODS

El 2016 se llevo a cabo el primer seminario, mediante paneles
de conversacion en donde se abordaron conceptos generales
sobre qué son los ODS. Ademas, se realizé un trabajo en grupos
en donde se traté los desafios de los ODS en temas sectorial
y la preparacion equipos de auditoria de las EFS miembros de
OLACEFS que participan en Auditorias Coordinadas.

Il Seminario ODS: Fortalecimiento del Estado de Derecho;
Empresas del Estado; Lucha contra la corrupcion; Inclusién;
Educacion y Cambio Climatico

El 2017, se realizaron cuatro paneles de exposiciones y
conversaciones. Se trabajaron tematicas como: el fortalecimiento
del Estado de derecho; la lucha contra la corrupcién; el control
superior sobre las empresas del Estado; la Inclusion; participacion
y democracia; la adaptacién a los riesgos relacionados con el
cambio climatico y los desastres naturales; y los indicadores de
educacion en Chile en el contexto internacional.

Ill Seminario ODS: Apoyar la implementacion de la Agenda
2030 y fomentar el analisis sobre los ODS

En el seminario del 2018, se abordaron, especialmente, los ODS
N°s 7, 16, y 17, en cuatro paneles: “Innovacién y Modernizacion
del Estado”; “Andlisis de datos para el Buen Gobierno”; “Una
matriz Energética Sostenible para Chile”, “Nivel de Corrupcion
en Chile”.
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IV Seminario ODS: Vinculos entre los ODS: Las prioridades
de los Gobiernos; y, los impactos de la pandemia del
COVID-19 en la ciudadania

El 2020, se realiz6 de manera virtual, en formato conversatorio,
y presentd los vinculos entre los ODS, las prioridades de los
Gobiernos; y, los impactos de la pandemia del COVID-19 en la
ciudadania.

V Seminario ODS: Vinculos entre los ODS: Medicién en la
lucha contra la corrupcién; Trabajo decente de las mujeres y
la importancia de los derechos medioambientales

El 2021 tuvo como proposito profesionalizar a personas
fiscalizadoras, profesionales y partes interesadas, presentando
vinculos entre los ODS, la lucha contra la corrupcién desde
diversos sectores, el trabajo decente de las mujeres y la
importancia de incorporar los derechos medioambientales para
un futuro sustentable.




VI Seminario ODS: ;Como avanzan los ODS? Indicadores y
medicion de impacto

Destacar la relevancia de la Agenda 2030 y de los ODS para la
region. Se abordo la importancia de contar con un sistema de
medicidn para el logro de los ODS, asi como resaltar el rol de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores y presentar las conclusiones
del Foro Politico de Alto Nivel de las Naciones Unidas de 2022.

VIl Seminario ODS: Desafios de América Latina y el Caribe
para el Crecimiento Sostenible

Su objetivo fue analizar los desafios presentes en torno a la
promocion de la igualdad de género; la prevencion y lucha contra
la corrupcién; y la proteccion del medio ambiente, asi como la
lucha contra el cambio climatico.
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Iniciativas destacadas

v

Promocion de la inclusiéon y diversidad en las auditorias de la
CGR en colaboraciéon con la IDI

La CGR es parte de la iniciativa Equal Futures Audit (Auditando
por futuros igualitarios, EFA por sus siglas en inglés) de la
INTOSAI Development Initiative —IDI-. La CGR ha recibido
capacitacion para su equipo y ha participado en reuniones de
intercambio y sensibilizacion sobre la importancia de considerar
grupos marginalizados en la labor de la EFS. Gracias a la activa
colaboracién de la CGR con la IDI esta materia, Chile sera sede
del encuentro mundial sobre Equal Futures Audit.

XIV
::lcoSAl




Participacion en auditorias globales coordinadas por la IDI

El mundo enfrenta desafios compartidos como la corrupcién y
el cambio climatico. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores
pueden ser agentes de cambio auditando la respuesta de los
Estados a estas probleméticas y levantando informacién de alta
calidad técnica, objetiva y comparable a escala global para una
mejor toma de decisiones. Al mismo tiempo, la participacion en
auditorias coordinadas a escala global permite el intercambio de
aprendizajes, la adopcion de mejores practicas y la insercién en
redes de trabajo y colaboracién internacionales. La CGR, gracias
a su colaboracién con la IDI, participé junto con 14 paises de la
Auditoria Cooperativa sobre compras publicas utilizando Big Data,
que en el caso de nuestro pais se materializé en una auditoria 3E
a la Direccion de Compras y Contratacion Publica, y se encuentra
participando de la Auditoria Cooperativa sobre cambio climatico.
Para ambas iniciativas, la CGR participd con equipos auditores y
con la contribucion de expertos de la Institucion para la asesoria
técnica del proceso.

INFORME FINAL

Direcciéon de Compras y Contratacion
Publica

200€ DICIEVBRE DE 2021

4
B 00
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Colaboracion con la IDI, en el marco de la Secretaria Ejecutiva
de la OLACEFS ejercida por Chile

La CGR de Chile ejerci6 la secretaria ejecutiva de la OLACEFS
durante el periodo 2013-2022. En dicha calidad, la CGR habilitd
diferentes instancias de trabajo con la IDI para potenciar la
colaboracién de este organismo con Chile y las EFS de América
Latina y el Caribe. Entre estas iniciativas se cuentan:

e Integracion de la plataforma IDI-Regiones, para la colaboracion
entre este organismo y la region.

e Vinculacién con la region de la Mesa INTOSAIl-donantes,
coordinada por la IDI, para la movilizacién de recursos hacia
la regién desde donantes extranjeros.

Marco para la Medicién del
Desempeiio de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores

'y
(F7
SAI PMF




Coordinacién en la region del mecanismo SIRAM (Mecanismo
de respuesta rapida para la independencia de las EFS, por
sus siglas en inglés). Esta iniciativa de la IDI fue desarrollada
para proveer una respuesta rapida y coordinada a escala
global para defender la independencia de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores ante amenazas de su entorno. Chile
ejercié como vinculo en la regién para activar el mecanismo.

Coordinacién en la regién del instrumento SAI-PMF
(mecanismo de medicion del desempefio de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, por sus siglas en inglés).
Este instrumento desarrollado por la IDI busca generar
una evaluacién integral del desempefio de las entidades
fiscalizadoras, entregando una vision objetiva y apoyada
por evidencia de su estado para permitir la mejora continua
y demostrar su valor a la ciudadania. Chile, a través de su
vinculacion con la IDI, promovié la ejecucién del instrumento
en la region, gestionando cursos y recursos para las EFS
interesadas en aplicarlo.

o s QOO0

7

OLACEFS - a

12 NOSOTROS v (1 NOVEDADES & EQUIPOS DE TRABAJO 8 BIBLIOTECA v & CONTACTO

=D

Esto evento ha pasado.

Curso "Marco de Medicién del Desempenio de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (SAl PMF)"”
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ORGANIZACIONES TECNICAS
INTERNACIONALES

Relevancia de la colaboracion:

La colaboracion  con  organizaciones internacionales
especializados fortalecer el rol Fiscalizador de la CGR,
mediante cooperacion técnica, recursos, redes de aprendizaje e
interiorizacion de las mejores précticas internacionales asociadas
a la auditoria y rendicion de cuentas.

Las organizaciones especializadas con las que la CGR coopera
son:

e El Banco Mundial.

e La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econoémicos.

e LaAgencia de Cooperacion Alemana.

Las cuales son reconocidas por ser agencias que lideran la
produccion de conocimiento de calidad y de recomendaciones
para implementar buenas practicas en materias de gestion
publica, integridad, participacion y rendicion de cuentas. Ademas
de movilizar recursos para implementar altos estandares en las
instituciones con las cuales cooperan.




Acciones de colaboracion:

La colaboracién de la CGR con estos actores internacionales se
ha materializado a través de:

e Asistencia técnica internacional para la implementaciéon de
proyectos institucionales de fortalecimiento de su funcién de
control externo y de cumplimiento de sus observaciones.

e Asistencia técnica internacional para la implementacion
de nuevas modalidades de auditoria especializadas como
auditoria 3E y Financiera.

e Colaboracién para el estudio y adaptacién de normas
internacionales de contabilidad al pais.

e Financiamiento de iniciativas de colaboracion regional con
beneficios regionales.
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Iniciativas destacadas

v

Experimento CGR-OCDE para la aplicacion de las ciencias
del comportamiento al seguimiento de observaciones de
auditoria.

La CGR gener6 una instancia de trabajo colaborativo con
la OCDE para implementar los hallazgos sobre ciencias del
comportamiento aplicados a la gestion publica de este organismo
internacional al trabajo de la Institucion.

El primer resultado de esta colaboracién fue la publicacién del
libro “Mejorando el impacto del control de la Entidad Fiscalizadora
Superior de Chile: aplicando los hallazgos de las ciencias del
comportamiento para la integridad publica’. En este se exponen
los principales fundamentos tedricos y recomendaciones para dar
paso a la implementacion de estos hallazgos al trabajo de la CGR.

Seguido de la publicacion, como segundo resultado, la CGR
comenzo6 en 2022 la implementacion de un experimento, que
cuenta con la asistencia técnica de la OCDE. El experimento
aplica los hallazgos de la publicacién a la funcion de control
externo, especificamente el seguimiento de la subsanacién de
las observaciones de auditoria que deben realizar las entidades y
servicios publicos auditados.

‘OECD Public Governance Reviews.
Enhancing the Oversight
Impact of Chile’s Supreme
Audit Institution

APPLYING BEHAVIOURAL INSIGHTS FOR PUBLIC

@) OECD




La OCDE identifico que la baja subsanacion de observaciones
se debe a:

e Un bajo compromiso de los directivos del servicio auditado.

e Alto nimero de observaciones que puede abrumar al personal
del servicio y dificulta su comprension.

e La percepcion de injusticia y deficiente comunicacion entre
ambas partes.

Con estos hallazgos a la vista, la CGR defini6 muestras de
servicios donde se estan aplicando dos tipos de intervenciones,
con el fin de evaluar que grupo mejora su tasa de subsanacion,
en comparacion con la media habitual.

Desarrollo de una
reunion previa entre
laCGRYy la entidad

auditada para Permitir grados
clarificar el informe de de flexibilidad en
auditoria y acciones los plazos de
potenciales y subsanacion,
ACCION acciones potenciales sujeto al ACCION

para subsanacion de compromiso del
observaciones auditado

INTERVENCION INTERVENCION

A B

RESULTADO RESULTADO

ESPERADO CGRes percibiqa Aumento en el ESPERADO
como constructive porcentaje de

en su relacion con observaciones
las entidades subsanadas

209



210 Implementacion de la Auditoria 3E en la CGR, en colaboracion
con el Banco Mundial

Asistencia técnica del Banco Mundial para fortalecer la funcion
de control externo a través de la adopcion de una auditoria
especializada conocida como 3E, de eficacia, eficiencia y
economicidad. La cual adaptada para el ambito nacional busca
establecer si las acciones, operaciones, programas, actividades
u organizaciones de la Administracion del Estado se ajustan a los
principios de:

e Eficacia: Definida por el nivel de logro de los propdsitos u
objetivos establecidos.

e Eficiencia: Enfocada a evaluar si los recursos usados fueron
aprovechados en su maximo rendimiento.

e Economicidad: Enfocada a si las iniciativas lograron
establecer el equilibrio costos-beneficios.

MANUAL DE AUDITORIA
DE EFICIENCIA, EFICACIA
Y ECONIMICIDAD

3E




Implementacion de la Auditoria Financiera en la CGR, en
colaboracion con el Banco Mundial

Asistencia técnica del Banco Mundial para implementar un tipo
de auditoria especializada conocida como Auditoria Financiera,
enfocada a analizar en profundidad la razonabilidad de la
informacion financiera de las entidades auditadas, elevando los
esténdares de control y colaborando en la generacion por parte
de los servicios y entidades publicas de informacion financiera
confiable, comparable, oportuna y Util para la toma de decisiones.
El Banco Mundial desarrollé el Manual de Auditoria Financiera,
que es utilizado por los equipos de auditoria de la CGR. Ademas
de acompafiar la implementacion del piloto de auditorias de
este tipo.

INFORME FINAL DE AUDITORIA

FINANCIERA

pall



Implementacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el sector publico en Chile, en colaboracion
con el Banco Mundial

La CGR generd un acuerdo de colaboracién con el Banco
Mundial para el desarrollo de diferentes diagndsticos nacionales,
una metodologia de capacitacion para los servicios publicos y
materiales de formacioén para adaptar e implementar las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico -NICSP-
en Chile.

Esta asistencia técnica coopero con los procesos de implementa-
cién a nivel central y municipal, con aplicaciones progresivas que
a la fecha se siguen desarrollando y perfeccionando.

NORMATIVA DELSISTEMA

DE CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACION
NICSP - CGR CHILE

PR (mwo ) EN Ve
%€ Lf REURSE ORMCS
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Linea de tiempo del trabajo colaborativo entre la CGR 213
y el Banco Mundial

- NICSP 2015

- NICSP (CAPACITACION VIRTUAL)
2016 - AUDITORIA FINANCIERA (PILOTO)
. AUDITORIA 3E

- NICSP (CAPACITACION VIRTUAL)
- AUDITORIA FINANCIERA (PILOTO) 2018
- AUDITORIA 3E

- NICSP (SECTOR MUNICIPAL)
2019 -AUDITOR!A FINANCIERA

- AUDITORIAS 3E
- BIG - DATA

- NICSP (INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS)
.TRANSPARENCIADE GasToscovip 2020
- EVALUACION DE IMPACTO
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Evaluacion de impacto del trabajo de la CGR y propuestas de
fortalecimiento realizado por el Banco Mundial

En 2019 la CGR solicito la asistencia técnica del Banco Mundial
para generar un diagnostico del desempefio de la institucion y
entregar recomendaciones para el fortalecimiento de su funcion
de control externo, en particular con la incorporacién de nuevas
tecnologias. Fruto de esta colaboracién, el Banco Mundial emitié
el informe “Diagnéstico y una propuesta para el uso mas efectivo
de herramientas de inteligencia de negocios y de exploracién de
datos masivos para mejorar técnicas de auditorias”.
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Financiamiento de la Cooperacion Alemana para la creacion
e implementacion de las politicas de género, inclusién y
diversidad y de lucha contra la corrupcion

La Agencia de Cooperacion Alemana financia diferentes
iniciativas y comisiéon de la OLACEFS. En este marco, la CGR
ha colaborado con este organismo para crear e implementar las
dos politicas regionales con las que cuenta la organizacion de
Entidades Fiscalizadoras Superiores, ambas lideradas por la CGR
de Chile. Gracias a este trabajo colaborativo, la CGR ha podido
implementar consultas técnicas de escala latinoamericana sobre
capacidades de implementacion de ambas politicas, desarrollar
los documentos e implementar mecanismos de seguimiento y
monitoreo para ambos.
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216 Financiamiento de la Cooperacion Alemana para el desarrollo
del lineamiento sobre lenguaje neutro de las EFS y el
desarrollo de la herramienta tecnoldgica

La Agencia de Cooperacion Alemana financié, en el marco de
su colaboracién con el grupo de trabajo de género de OLACEFS
liderado por Chile, el desarrollo de un lineamiento sobre
lenguaje neutro y una herramienta tecnolégica para facilitar su
implementacion por las EFS.
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Financiamiento y colaboracion con la Cooperacion Alemana
para el desarrollo del Seminario Internacional Anticorrupcion

La CGR articulé la colaboraciéon de Alliance for Integrity, GIZ,
y la Camara Chileno Alemana de Comercio e Industria para
implementar las seis versiones del Seminario Internacional

Anticorrupcion.
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