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INTRODUCCION

En esta publicacion se desarrolla el marco nacional e internacional,
estrategias, planes de accion y lineas operativas de trabajo para
la promocién de la integridad y la lucha contra la corrupcion
impulsadas por la Contraloria General de la Republica —-CGR-
desde 2015.

La gestion y promocién de la integridad publica en la CGR se
convirtid, durante el periodo 2015-2023, en uno de los ejes de su
gestion estratégica, siendo un objetivo central en sus dos Planes
Estratégicos. La estrategia de implementacion del enfoque de
integridad publica en la Institucion tiene su fundamento en la
vision sobre el rol que la CGR debia jugar en esta materia en
el pais, que busca ser proactivo y colaborativo. Asimismo, se
nutre de los mejores estandares internacionales en la materia,
haciendo suyo el llamado de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos ~-OCDE- para generar estrategias
integrales, de enfoque colaborativo y promotoras de un cambio
cultural para luchar contra la corrupcion.

Es asi que la CGR hizo parte de su Plan Estratégico 2017-2020 la
promocion de la integridad, tanto al interior de la Institucién, donde
su principal resultado fue la creacién del Sistema de Integridad
Institucional; como hacia el exterior de ella, promoviendo la
colaboracién con las distintas entidades y servicios publicos, y
cuyo resultado més relevante fue el desarrollo de la Estrategia
Nacional Anticorrupcion.



El siguiente Plan Estratégico Institucional 2021-2024 se
preocupa de consolidar el compromiso de la Institucién con
la promocion de la integridad y la lucha contra la corrupcion,
mediante la implementacién operativa de su Estrategia Nacional
Anticorrupcion, a través de tres grandes lineas de trabajo:
colaboracién, incidencia e innovacion; y la profundizacion del
Sistema de Integridad en cuatro lineas de trabajo: normativa,
formativa, operativa y de gestion de riesgos.

La presente publicacion desarrolla en su capitulo uno la vision
y el nivel estratégico de este proceso. Luego, en su capitulo
dos, presenta la Estrategia Nacional Anticorrupcién como la
bajada tactica de su Plan Estratégico. El detalle del trabajo de
implementacion de la Estrategia Nacional Anticorrupcion, en sus
tres lineas de trabajo, se desarrollan en los capitulos tres al cinco.
Finalmente, el Sistema de Integridad Institucional se presenta en
el capitulo seis, detallando su proceso de instalacion, el desarrollo
de la Politica de Integridad de la CGR vy las principales acciones
implementadas en sus lineas de trabajo.




LA PROMOCION Y GESTION
DE LA INTEGRIDAD EN LA CGR:

VISION > NIVEL >
ESTRATEGICO
ENFOQUE DE
NTEGRIDAD ESTRATEGIA 2017-2020
MASY MEJORES AGILIZARY APOYAREL PROMOVER LA
FISCALIZACIONES  SIMPLIFICAR FORTALECIMIENTO PROBIDADY
— LOS PRODUCTOS DELSECTOR COMBATIR LA
> JURIDICOS PUBLICO CORRUPCION
MEJORES PRACTICAS CADADDE  EMGIENGAY  LUGARPARA  NUESTRA
INTERNACIONALES NUESTRO  ECONOMICIDAD  TRABAAR LABOR

—>

> ESTRATEGIA 2021-2024

EN FOQUE PROACTIVO INNOVAR CONECTAR  IMPACTAR




&

NIVEL NIVEL
TACTICO _> OPERATIVO
n
R COLABORAR
INCIDIR
INNOVAR
EXTERNO EXTERNO
INTERNO INTERNO
d Integridad FORMATIVA
NORMATIVA
OPERATIVA

GESTION DE RIESGOS
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3E
ACA

AGIL

BID
CEA

CGR
C0osoC
cospP

CTCT

EFS
EMCO
ENA
GLOBE

INTOSAI

INTOSAINT

ACRONIMOS

Eficacia, Eficiencia y Economicidad

Agencia Anticorrupcion (ACA por sus siglas
en inglés)

Autodiagnéstico de la gestion de la integridad y
lucha contra la Corrupcion

Banco Interamericano de Desarrollo

Centro de Estudios de la Administracién
del Estado

Contraloria General de la Republica
Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil

Conferencia de los Estados Parte (CoSP por sus
siglas en inglés)

Comision Técnica de Lucha Contra la Corrupcién
Transnacional

Entidad Fiscalizadora Superior
Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas
Estrategia Nacional Anticorrupcion

Red Global de Autoridades de Aplicacion de la
Ley Anticorrupcion (GlobE por sus siglas
en inglés)

Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI por sus
siglas en inglés)

Adaptacién de la INTOSAI de la metodologia
SAINT




MESICIC

NICSP

OCDE

OoDSs
OLACEFS

PAC

SAl

SAINT

UNCAC

UNGASS

UNODC

Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion
de la Convencion Interamericana contra
la Corrupcion

Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico

Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacién Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores

Programa de Apoyo al Cumplimiento

Institucién Suprema de Auditoria (SAI por sus
siglas en inglés, en espafiol se utiliza el concepto
de Entidad Fiscalizadora Superior)

Autoevaluacion de Integridad (SAINT por sus
siglas en inglés)

Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion (UNCAC por sus siglas en inglés)

Asamblea General Especial de las Naciones
Unidas (UNGASS por sus siglas en inglés)

Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito



CAPITULO 1
DE LA PROBIDAD A
LA INTEGRIDAD

1 994 Acuerdo

Politico - Legislativo

Caso Sobresueldos
y MOP - GATE

Comision Nacional
de Etica Publica

Caso Codelco:

Fraude al fisco 2 0 0 3



Durante los dltimos 30 afios, el Estado de Chile ha abordado la
corrupcion en el pais con iniciativas aisladas y esporadicas. Como
se puede observar en la Imagen 1, seguido de cada escandalo
de corrupcion que ha alcanzado notoriedad publica, los distintos
Gobiernos han impulsado comisiones encomendadas a presentar
reformas para fortalecer la probidad y la ética publica. Si bien,
gracias a las diferentes comisiones, se han logrado importantes
avances regulatorios, las instituciones publicas responsables han
carecido de una mirada estratégica y de futuro que oriente sus
acciones en el mediano plazo.

Imagen 1: Escandalos de corrupciéon y comisiones asesoras para
reformas de probidad

Consejo Asesor Presidencial
Contra los Conflictos de Interés,
2 0 0 6 el Tréafico de Influencias, 2 023

y la Corrupcion

Caso financiamiento a la
politica y conflictos de intereses

Comision por el Comision Ministerial para la
Fortalecimiento regulacion de la relacion
de la Transparencia entre las instituciones

y la Probidad Publica privadas sin fines de

Caso Chile Deportes 2015 lucro -IPSFL-y el Estado

Caso Fundaciones

Es en este escenario que la CGR ha emprendido un cambio de
paradigma, marcado por la adopcion del concepto de integridad
y el despliegue de acciones con foco preventivo y colaborativo,
enmarcadas en dos Planes Estratégicos Institucionales y en la
generacion de planes tacticos de accién que orienten su accion
en el mediano plazo, tanto para el fortalecimiento de la integridad
a nivel interno como la integridad publica en el pais.
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De la probidad a la integridad

En Chile, el concepto habitual para referirse a la ética funcionaria
es el de probidad que, de acuerdo con el ordenamiento juridico
nacional, corresponde a “observar una conducta funcionaria
intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo,
con preeminencia del interés general sobre el particular”. Sin
embargo, se ha convertido en tendencia en el mundo utilizar
el concepto mas amplio de integridad, pues incorpora tanto el
comportamiento ajustado a la legalidad, contenido en el concepto
de probidad, como aquel guiado por valores compartidos de la
funcion publica.

Un primer acercamiento de la CGR a este concepto de integridad
se dio en el 2015, cuando un grupo de personas funcionarias se
capacita en la metodologia SAINT -self assessment of integrity
0 “evaluacion de integridad’™-, promovida por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, -INTOSAI
por sus siglas en inglés—, y por la Organizacion Latinoamericana y
del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores -OLACEFS-.
Este grupo implementd por primera vez la metodologia en el
pais en colaboraciéon con el Consejo para la Transparencia y
ChileCompra. Seguido de ello, durante el 2016, se realizé una
convocatoria interna para formar a nuevas personas funcionarias
en la metodologia y asi extender su alcance.

Siguiendo estos primeros pasos, es que la CGR, decidida a
desarrollar una cultura de valores en la Institucién, adopta
formalmente el concepto de integridad en 2017 a través de su
inclusion en el Plan Estratégico Institucional, alineandose también

1 Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado.



con la publicacion de la nueva recomendacién de la OCDE? sobre 19
integridad publica, presentada ese mismo afio, y que venia a
reemplazar la recomendacion de Conducta Etica en el Servicio

Publico de 1998.

La vision sobre el rol de la
Contraloria General

Si bien la primera orientacién del cambio conceptual fue sustentar
el desarrollo de un sistema de integridad para la CGR, la
Institucién rapidamente adoptd este enfoque en su relacion con
los servicios publicos, siguiendo la recomendacién de la OCDE
de desarrollar estrategias para combatir la corrupcion con un
enfoque eminentemente preventivo, antes que punitivo.

La CGR es, desde su creacion, un pilar fundamental en la
prevencion de la corrupcion en el uso de los recursos publicos.
Sin embargo, este trabajo ha estado centrado en el ejercicio de
sus funciones de control de legalidad y de uso de los recursos,
asi como la determinacion de la responsabilidad administrativa de
las personas funcionarias en procesos disciplinarios y la emision
de normas contables para la administracion. Si bien todas estas
funciones son cruciales para la integridad en Chile, pues hacen
efectivo el deber de rendicion de cuentas de la administracion,
no contemplan habitualmente un enfoque colaborativo con las
entidades publicas.

De esta forma, generando un cambio de paradigma, la accién de

la CGR para promover la integridad en la funcién publica estaria
sustentada en los principales componentes de la recomendacién

2 Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (2017). Recomendacion
del Consejo de la OCDE sobre integridad publica.
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sobre integridad publica de la OCDE (2017)% demostrar de
manera permanente el compromiso de la alta direccién en la
tematica, adoptar un enfoque estratégico, incidir en la cultura
de las organizaciones, fortalecer la formacién de las personas
funcionarias y quienes desempefian labores de liderazgo, y
reforzar la rendicion de cuentas a través del control publico, la
participacion ciudadana y la promocién de la transparencia.

El compromiso de la alta direccion y el nuevo enfoque estratégico
se ven plasmados en la inclusién de la integridad en los dos
Planes Estratégicos de la actual gestion, y en la generacién de
dos instrumentos de implementacién tactica de la estrategia: la
Politica de Integridad de la CGR, en 2018, y |a Estrategia Nacional
Anticorrupcion, en 2021.

Este compromiso institucional requiere también de una reflexion
sobre lo que se entiende sobre corrupcion. Definir el fendmeno
seria fundamental para desarrollar los planes tacticos que
permitirian enfrentarlo. Por este motivo, en el marco del desarrollo
de la “Radiografia de la Corrupcién” (2020), la CGR propone un
modelo para clasificar diferentes irregularidades en niveles de
corrupcion, llevando el concepto méas alla de los tipos penales
habituales, como el fraude, y poniendo el énfasis en aquellas
conductas que contribuyen a deteriorar la cultura de integridad
de las organizaciones y que van en contra de los valores de la
funcién publica. El modelo se presenta en la tabla 1.

3 Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (2017). Recomendacion
del Consejo de la OCDE sobre integridad publica.



Tabla 1: Niveles de corrupcion

NIVEL DESCRIPCION
Manifestaciones mas
. clasicas y evidentes de
N'Yel 1: corrupcion, cominmente
Delitos contra tipificadas como delitos
la probidad en los codigos penales

administrativa y en convenciones

internacionales
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EJEMPLOS

Malversacion y fraude al
Fisco

Cohecho

Soborno

Acciones mas
sofisticadas de faltas
ala probidad, a veces
asociadas a sanciones
administrativas

Nivel 2:
Irregularidades
administrativas

Mal uso de informacion
privilegiada

Utilizacion de cargo para
beneficios indebidos
Nepotismo, tréficos de
influencias o conflictos de
interés

Nivel 3: Conductas que van en
Inobservancias contra de los valores de
éticas la funcién publica

Expresar dichos de odio 0
discriminacion

Procrastinar en el desempe-
fio de las tareas diarias
Utilizar materiales de la
oficina para fines personales
Falta de prolijidad en el
trabajo diario

Fuente: Contraloria General de la Republica de Chile (2021). Radiografia de la Corrupcion:
ideas para fortalecer la probidad en Chile. Contraloria General de la Republica.
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INSTITUCIONALIZACION DEL
ENFOQUE EN INTEGRIDAD
PUBLICA

La adopcién de la integridad debia ser un proceso transversal
en la Institucion, que permeara desde su nivel directivo al
operativo. Por tanto, uno de los objetivos del proceso es la
institucionalizacion de la integridad y la lucha contra la corrupcion
dentro de la CGR. De manera transversal se espera que todas
las personas funcionarias hagan de esta tematica un eje central
dentro de sus funciones habituales y se releve su importancia
tanto dentro como fuera de la Institucion.

Por una parte, se han desarrollado diferentes jornadas nacionales
con jefaturas superiores de division, departamentos y Contralorias
Regionales, renovando anualmente su compromiso con la
implementacion del enfoque de integridad.

En estas instancias se han discutido los objetivos, las acciones y
los mecanismos mediante los que se hara parte a los equipos en
la promocion de la integridad.
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Junto con lo anterior, es esencial involucrar a todos los
estamentos de la Institucion en esta labor. Es por esto que se
han realizado distintas actividades con personas funcionarias de
todas las dependencias para que aprendan, conozcan y puedan
dar su punto de vista sobre el trabajo que esta llevando a cabo la
CGR en integridad y lucha contra la corrupcién.

Dentro de las instancias efectuadas con las personas funcionarias
se encuentran las siguientes:

Jornadas de diélogo internas en todas las dependencias
en 2017, 2019, 2020 y 2022.

Estudios de percepcion internos sobre sistema de
integridad y lucha contra la corrupcion.

Charlas y capacitaciones.
Cursos virtuales sobre la Estrategia Nacional
Anticorrupcién y sobre el Sistema de Integridad

Institucional.

Infografias, mailing y capsulas virtuales.




CAPITULO 2
ESTRATEGIA
NACIONAL
ANTICORRUPCION




DE LA ESTRATEGIA
A LA TACTICA

Siguiendo las recomendaciones de la OCDE y la Oficina de
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito -UNODC por sus
siglas en inglés— en materia de promocién de la integridad
publica y ante el diagnostico que Chile no contaba con un
instrumento que contribuyera con una mirada integral y proactiva
a la lucha contra la corrupcién en el pais, la CGR comenzd
durante el 2020 el disefio de una inédita Estrategia Nacional
Anticorrupcion —-ENA-.

La ENA no seria sdlo la carta de navegaciéon de mediano plazo
que permitiera a la CGR desarrollar acciones, a través de sus
distintas dependencias, para una bajada tactica de los objetivos
enunciados en sus Planes Estratégicos Institucionales, sino que
se constituiria como una propuesta al pais sobre las reformas
legales y administrativas que son necesarias para fomentar una
cultura de tolerancia cero a la corrupcion en Chile.

Con estos propositos en mente, se constituyé una fuerza de
tarea multidisciplinaria y con representacion de diferentes
dependencias, para desarrollar una Estrategia ambiciosa en
un proceso altamente participativo. La visién de la ciudadania,
las personas funcionarias de la CGR y otras partes interesadas
externas serian fundamentales para construir una Estrategia que
verdaderamente respondiera a las demandas ciudadanas y que
pudiera abordar de manera integral el fendmeno de la corrupcion
en sus diferentes manifestaciones.

Luego de un afio de disefio participativo y colaborativo, la ENA
fue presentada publicamente el 2021. Desde ese momento,
pasé a constituirse como uno de los proyectos estratégicos de
la institucién y uno de los principales mecanismos mediante los
cuales la CGR incide, colabora e innova.

25



2 PROCESO DE CREACION DE
LA ESTRATEGIA NACIONAL
ANTICORRUPCION

Consulta Participaron 16.823 personas,
pertenecientes a todas las

1 NaCIOnal regiones del pais. La consulta
permitié el levantamiento de
informacién sobre la percepcion
de la ciudadania en materia de
lucha contra la corrupcion.

Este libro nace como un esfuerzo de la CGR para
consolidar la reflexion institucional sobre la
materia. Contiene cuatro capitulos en los cuales se
responden preguntas relacionadas con la lucha contra
la corrupcion, resultados de la consulta ciudadana,
estandares internacionales y se presentan propuestas
para el pais en materia de integridad.

Radiografia 2
de la corrupcion

RADIOGRAFIA DE gz




El proceso de creacion de la Estrategia Nacional Anticorrupcion
consideré cuatro grandes etapas, que en suma contaron
con la participaciéon de mas de 23 mil personas en todas las
regiones del pais.

Jornadas
3 de dialogo

Se realizaron 155 jornadas de dialogo a lo
largo de todo el pais, con especial énfasis en
personas funcionarias publicas, contrapartes
interesadas, ciudadania en general y grupos
histéricamente excluidos como migrantes,
mujeres, defensores de nifios, nifias y
adolescentes, y pueblos originarios.

Con los insumos recibidos, se cred

un primer borrador de la Estrategia
Nacional Anticorrupcién. El borrador
se publicé en la pagina web de la CGR
para que la ciudadania presente sus
comentarios y propuestas. En esta
ocasion participaron 5.090 personas.

Revision
participativa 4

iMuchas Gracias!

Conoce mas del proceso de
creacion aqui
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28 IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA NACIONAL
ANTICORRUPCION

Compromisos Aprobacion
anuales por e del Contralor
dependencia General

000
7Y
| |
Coordinacion Reuniones
permanente periddicas FT

Paralaimplementacion de la Estrategia Nacional Anticorrupcion se
definié un sistema de trabajo compuesto por cuatro componentes
principales:

Planes anuales. Contienen el conjunto de acciones aimplementar
en un afio calendario para avanzar en la materializacion de las 25
medidas de la ENA.

Fuerza de Tarea. Es un grupo de trabajo multidisciplinario
compuesto por representantes de diversas dependencias de
la CGR responsable de supervisar la implementacién de los
compromisos del Plan Anual.
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Plan de accion Evaluacion Rendicion

anual e intermedia e de cuentas
y anual

Q

N @

2y ’ M 000

z YN

Consejo Consejo asesor
regional ciudadano

Coordinacion permanente. Es la unidad responsable de
coordinar el trabajo de la fuerza de tarea, liderar la elaboracién
de los planes anuales, evaluar su cumplimiento y rendir cuentas
del proceso.

Consejos asesores. Para asegurar el impacto de los planes
anuales, el proceso esta asesorado por un consejo ciudadano,
compuesto por miembros del COSOC de la CGR, y un consejo
regional, compuesto por representantes de cada una de las
Contralorias Regionales del pais. A ambos consejos se les rinde
cuenta del proceso de manera semestral.
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Fuerza de tarea

Para la elaboracién de la ENA, fue creada mediante resolucion
la fuerza de tarea de la Estrategia, que luego se proyectd en el
tiempo para su proceso de implementacion. Esta instancia esta
compuesta por representantes de diferentes dependencias, como
lo son la Division Juridica, la Divisién de Auditoria, el Centro
de Estudios de la Administracion del Estado y el Gabinete del
Contralor General.

La fuerza de tarea se relne peridédicamente para monitorear el
estado de avance de los compromisos del plan anual, realizar
ajustes pertinentes y rendir cuenta de las actividades emprendidas
por cada area. Al mismo tiempo, la fuerza de tarea representa un
espacio de colaboracion intrainstitucional que fortalece el impacto
y alcance de las acciones de la Estrategia.

(i -



Planes de accion

Desde la presentacion de la ENA se han implementado dos planes
de accion anuales, que son construidos de manera colaborativa
por la fuerza de tarea. El primer plan estuvo orientado a posicionar
las medidas de la Estrategia, generando lineas de trabajo para las
acciones que era posible enmarcar en las atribuciones de la CGR,
y abriendo instancias de colaboracién, particularmente a través
de la Alianza Anticorrupcidn, para las restantes. El segundo plan
de accidn, en cambio, estuvo centrado en profundizar el trabajo
de la Institucion en las medidas mas urgentes para la ciudadania,
de acuerdo con los resultados de la consulta nacional sobre
corrupcion de 2022.

ESTRATEGIA NACIONAL
ANTICORRUPCION

DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

TRATEGIA NACIONAL

(&) ANTIcORRUPCION
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3 RESULTADOS NACIONALES

PROGRAMA CODIGOS DE ETICA
MUNICIPALES

Desarrollo de un programa para que las Municipalidades
desarrollen Cédigos de Etica a través de una metodologia
participativa, en colaboracion con SUBDERE, PNUD
y Servicio Civil. En la primera version de 2022, 39
municipios finalizaron sus Codigos. Durante 2023 se
extendid la iniciativa a 45 nuevos municipios.

2022 -2023

TALLERES AGIL

Desarrollo de 77 talleres de autodiagnostico de la gestion

de laintegridad con instituciones publicas de 14 regiones,

en el marco de la Estrategia Nacional Anticorrupcién. Un | 2022 -2023
total de 1.045 personas funcionarias han participado de

estas instancias.

AUDITORIA NACIONAL COORDINADA

327 municipalidades del pais estan participando de
la primera auditoria nacional coordinada por la CGR.
Tiene como finalidad constatar que los municipios hayan | 2022 -2023
implementado los controles necesarios en el uso de sus
vehiculos.




CURSO ESTRATEGIA NACIONAL
ANTICORRUPCION

Publicacién de curso virtual sobre el marco normativo
internacional, nacional, herramientas y propuestas en

la materia, con el fin de profundizar el conocimiento de 2023
las personas funcionarias de la CGR en anticorrupcion.

Al segundo semestre de 2023, 1.196 personas
funcionarias han aprobado el curso.

DICTAMEN SOBRE MEDIDAS PARA
PREVENIR LA CORRUPCION EN
COMPRAS PUBLICAS

Emision del pronunciamiento N° E370752/2023

respecto de diversas medidas tendientes a disminuir

los riesgos de corrupcion en los procesos de compras 2023
publicas. El pronunciamiento sistematiza y precisa

normas sobre gestion de contratos, manuales de
procedimiento, bases tipo, y programas de integridad

y compliance.

CONSULTA NACIONAL
;QUE PIENSAS DE LA CORRUPCION
EN CHILE?

La consulta nacional se ha aplicado en dos ocasiones,

2020y 2022, entodas las regiones de Chile, alcanzando

una participacion de mas de 23 mil personas. La ENA | 2020 -2023
establece que la consulta se repetird cada dos afios.

33
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PROGRAMA DE INTEGRIDAD CON
CARABINEROS DE CHILE

Conformaciéon de mesa de trabajo sobre integridad

publica, que tuvo como resultado un informe diagnéstico

sobre la gestién de la integridad en Carabineros, la 2022
aplicacién de un taller AGIL, la asesoria en su canal

de denuncias y el desarrollo de su primera politica de

integridad.

PROGRAMAS DE INTEGRIDAD PARA
GOBIERNOS REGIONALES

Desarrollo de programas con 13 Gobiernos Regionales.

El objetivo es la creacion de sistemas de integridad

para estas entidades mediante la formalizacion de sus 2023
politicas de integridad. El programa ha considerado
capacitacién, acompafiamiento y el desarrollo de

talleres AGIL presencialmente en las 13 regiones
participantes.

PROGRAMAS DE INTEGRIDAD CON LAS
FUERZAS ARMADAS

Durante el Ultimo trimestre de 2023 y el primer semestre

de 2024 se implementaran programas de integridad

con las tres ramas de las Fuerzas Armadas y el EMCO, | 2023 -2024
gracias a un convenio de colaboracion firmado con el

Ministerio de Defensa Nacional.



COLABORACION
INTERINSTITUCIONAL

Actualizacion del codigo de buenas practicas para
lobistas y desarrollo de seis jornadas nacionales sobre
integridad para 489 personas funcionarias de diferentes
instituciones, en colaboracion con la Comision de
Integridad Publica y Transparencia.

Publicacion de la “Guia de buenas practicas de
Integridad para Gobiernos Regionales” en colaboracién
conlamisma entidad y el Consejo parala Transparencia.
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CONSULTA NACIONAL
:QUE PIENSAS DE LA
CORRUPCION EN CHILE?

2 VERSIONES
23.957 ResPuESTAS

16 REGIONES DEL PAisS

CARACTERIZACION

OTROS

1,2%

FEMENINO MASCULINO

44,9% 53,9%
— —

Fuente: Elaboracién propia.

La consulta ciudadana tiene como objetivo conocer la percepcion
de las personas sobre la corrupcion en el pais y el rol de la CGR
en esta materia. El 2020 y 2022 se aplicd el instrumento en todas
las regiones de Chile con una proyeccion de aplicacion bienal. A
continuacion, se presentan algunos de los principales resultados.



Conoce mas resultados,

revisa informes por cada region y
descarga las bases de

datos aqui

iMuchas Gracias!

Mas de 7.000 personas participaron
en nuestra encuesta. Fueron tantas
que podriamos haber llenado el
Teatro Caupolican.

ey

ENCUESTA 2022

{QUE PIENSAS DELA
CORRUPCION EN CHILE?

HACIAUNACULTURA D TOLERANCIA CERO A LA CORRUPCION. A

RN T A

100

37



38

AREAS
Grafico 1: areas mas vulnerables a la corrupcion

® 2020 © 2022
e - I—
publicas | 80%
de personal 60%

Manejo de > 0%
informacion =
y datos I 50%

Construccion

50%
de obra —_ o
publica |> - 40%
Entrega de o
rorees — B S0
sociales | 50%

0% 25% 50% 75% 100%

Como se puede observar en el grafico 1, compras publicas
en ambas versiones es el area en donde las personas
perciben un mayor nivel de corrupcién. Para la version
2022, este porcentaje aumenta en comparacion al 2021,




CORRUPCION EN CHILE
Grafico 2: percepcion de corrupcion en el pais

Nada
corrupto

Poco
Corruptos

Ni muy
ni poco
corrupto

Corrupto

Totalmente
corrupto

® 2020 2022
I
0.1%
_|> 0.1%
N 3.5%
|> 4.3%
- . 19.4%
| 33.5%
ey | 44.6%
|> 44.9%
— 32.4%

| 17.2%

0% 25% 50% 75% 100%

Uno de los principales objetivos de la encuesta es
observar qué tan corrupto ve la ciudadania al pais. Como
se ve en el grafico 2, existe una baja en la percepcién
de un pais totalmente corrupto entre los dos afios de
estudio.
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40 RESULTADOS REGIONALES

Antofagasta
[ ]
117 personas

Capacitacion en lucha funcionarias

contra la corrupcion municipales

a las direcciones de capacitadas en

control de todas las materia
comunas de la region

Avrica

Tarapaca

250 personas pertenecientes
a diversas instituciones
publicas fueron capacitadas
en materias anticorrupcion

5.908 Atac

la

Coquimbo

Inclusién de los
resultados de
laENAenla
planificacion de
auditorias

229 C
y C
Ci
capacitados

ama

167 estudiantes de derecho
de la regién fueron formados

en anti

Personas han recibido
informacion sobre integridad y
lucha contra la corrupcion

corrupcion

O Higgins
®
Desarrollo de mesa
de trabajo entre la
Fiscalia Regional, el
Consejo de Defensa
del Estado y la
Contraloria Regional

ontraloras
ontralores
udadanos

Valparaiso

Personas
funcionarias de
27 municipios
capacitadas

en materias
anticorrupcion

Maule
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Nuble
[ ]
40 oficiales de
la Policia de
Investigaciones
capacitadas
Los Lagos
[}
168 personas
1.243 personas funcionarias 1.002 personas
capacitadas municipales de la capacitadas en la
en materias region capacitadas materia
anticorrupcion en rendicion de
. cuentas Magallanes
Araucania
[ )

1.008 personas

de la regién
Biobio capacitadas
9 charlas de Aysén

capacitacion sobre
lucha contra la
corrupcion

90 estudiantes de 119

universidades de la
region capacitados

Los Rios Actividades
a nivel regional



2 EN PALABRAS DE LA CIUDADANIA

| La CGR puede actuar I

de manera proactiva y
establecer controles previos

que prevengan actos de
corrupcion y faltas a la
probidad.

-

Es importante difundir

los canales de denuncia
existentes, reforzar que
siempre existe esta
herramienta y la posibilidad
de realizarlo con reserva de
identidad.




Consulta publica a la ciudadania
para levantar los intereses de

la ciudadania y que ademas
pueda visibilizar lo que se esta
desarrollando.

Jefaturas deben ser un ejemplo
en la promocion de la integridad:
Desde la literatura se indica que la
cultura de integridad y su fomento
parte desde los directivos.
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CAPITULO 3
COLABORACION
PARA FORTALECER
LA INTEGRIDAD
PUBLICA




i°h

COLABORACION
LEGISLATIVA

El fortalecimiento del marco normativo para el combate a la
corrupcion y la promocion de la integridad en Chile ha sido una de
las prioridades de la gestion anticorrupcién de la institucion. Este
compromiso se ha manifestado en la participacion de la Unidad
de Estudios Legislativos en la Fuerza de Tarea de la Estrategia
Nacional Anticorrupcion y en la activa participacion de la CGR en
el grupo de iniciativas legislativas de la Alianza Anticorrupcion.

Asimismo, a través de dicha unidad, la CGR ha colaborado
activamente con el Congreso Nacional en la tramitacion de
proyectos de ley en los que se ha requerido su opinién y en
distintas instancias fiscalizadoras. Asi, el Contralor General ha
asistido en 178 oportunidades al Congreso Nacional, invitado por
distintas comisiones.

Un total de 41 comisiones investigadoras han contado con la
exposicion del Contralor General para relevar los hallazgos de
la CGR, asi como dar a conocer su experiencia en las distintas
materias que se investigan. Junto con ello, seis proyectos de
ley que elevan los estandares de probidad en la funcion publica
han contado con su colaboracion, a través de la exposicion y
propuestas del titular de la institucion en su tramitacion. Tres de
estos proyectos son actualmente ley de la Republica.
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Resultados destacados

Ley N° 21.041 que aumenta el plazo de prescripcion de la
accion disciplinaria para FF.AA, Carabineros y la Policia de
Investigaciones

En el contexto de la comision investigadora sobre la ley reservada
del Cobre, la CGR manifestd que una de las deficiencias que
facilita la corrupcion era el breve plazo de prescripcion de
la responsabilidad disciplinaria de las Fuerzas Armadas, en
comparacion con el sector publico. Esta preocupacion fue
recogida en el proyecto de ley N° 10623-02 presentado en abril de
2016, y que tenia por objetivo igualar los plazos de prescripcion
de la accion disciplinaria en las Fuerzas Armadas y Carabineros.
Actualmente la iniciativa es Ley de la Republica.

Ley N° 21.211 sobre informacidon y rendicién de cuentas de
gastos reservados

Mediante oficio N° 45.700 de 2016 al Ejecutivo y en sucesivas
comisiones investigadoras, la CGR dio cuenta de las dificultades
respecto del control de los gastos reservados. En 2019 se sugiri6
al Congreso Nacional exigir a los funcionarios o personas que
manejen gastos reservados hacer una declaracion de intereses
y patrimonio especial o reforzada, incorporando, entre otras,
cuentas corrientes y de ahorros. Estos cambios fueron recogidos
en la actual Ley.




Ley N° 21.592 que establece un nuevo estatuto de
proteccion en favor del denunciante de actos contra la
probidad administrativa

La CGR desde 2016 ha planteado en distintas instancias del
Congreso la necesidad de contar con mecanismos de proteccion
al denunciante de corrupcion. En marzo de 2020, el Ejecutivo
presentd el proyecto Boletin N° 13.565-07 que establece un
nuevo estatuto de proteccién en favor del denunciante, el que fue
consultado previamente con la CGR en su tramite prelegislativo.
Las sugerencias de la CGR fueron incorporadas en la actual ley,
que crea un canal de denuncias a cargo de la institucion.

Boletin 14137-05: Moderniza la ley N° 19.886 y otras leyes

El Ejecutivo presentd en marzo de 2021, un proyecto de ley que
moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad
del gasto publico. EI Contralor General asistio a la Comisién de
Economia del Senado el 21 de septiembre de 2021, efectuando
un analisis critico a lo entonces aprobado, sefialando que este
retrocedia en las exigencias de probidad respecto de las empresas
del Estado. Las sugerencias de la CGR fueron incorporadas al
proyecto de ley, mejorando los estandares de probidad, control y
transparencia.
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48 TALLERES AGIL/SAINT

La metodologia SAINT (self assessment of integrity o
“autoevaluacioén de integridad”) fue desarrollada por la EFS de
los Paises Bajos para realizar diagndsticos participativos de la
gestion de la integridad de una institucion a través del analisis
de vulnerabilidades y de controles internos. La metodologia
luego fue adoptada por la INTOSAI como IntoSAINT, buscando
convertirla en un instrumento que permita a las EFS colaborar
para el fortalecimiento de la gestion de la integridad de las
instituciones publicas.

La CGR comienza su implementaciéon de la metodologia el
afio 2015, luego que un grupo de personas funcionarias de la
institucion fueran capacitadas a través de la OLACEFS. En 2017,
ademas, un equipo de moderadores expertos de las EFS de
Uruguay y Paraguay viajaron a Santiago de Chile para facilitar
un taller IntoSAINT para la Contraloria General, de manera de
relevar las brechas que deberian fortalecerse a través del futuro
sistema de integridad.

La CGR, en el marco de su proceso de institucionalizacion
del enfoque de integridad, adapt6 la metodologia IntoSAINT,
pasando a denominarla “AGIL” (autodiagnostico de la gestién de
la integridad y lucha contra la corrupcién).

La metodologia primero se implementd de manera aislada en
24 servicios publicos y municipalidades del pais. Entre estos se
cuentan ChileCompra, la Camara de Diputados y Diputadas, el
Consejo para la Transparencia y el Servicio Civil.

107
talleres

AGIL

+1000

personas
participantes
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Desde 2022, los talleres AGIL se implementan en el marco de
procesos de acompafiamiento y formacién mas amplios, de
manera de fortalecer la capacidad del servicio para implementar
las recomendaciones surgidas del taller. En el marco de Programas
de Integridad, se han desarrollado 16 talleres AGIL, mientras que
en el marco de los Programas de Apoyo al Cumplimiento, se han
desarrollado otros 67 en 14 regiones del pais.

Etapas del Taller AGIL

Andlisis de procesos

Evaluacion de las vulnerabilidades
existentes e identificacion de factores
que pueden agravar dichas
vulnerabilidades

Evaluacion de sistemas de
controles de integridad internos

Analisis de brechas

Construccion de recomendaciones
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PROGRAMAS DE APOYO AL
CUMPLIMIENTO

Desde 2017 la Contraloria General de la Republica implementa los
Programas de Apoyo al Cumplimiento —-PAC-. Estos programas
surgen de la necesidad de brindar apoyo experto a los servicios
publicos del pais para subsanar debilidades estructurales
identificadas en el marco de procesos de fiscalizacion.

Sin importar el tema o proceso que esté siendo abordado en un
PAC, desde 2022 la CGR implementa una linea de fortalecimiento
de la gestion de la integridad con todos los servicios parte de los
Programas.

La linea de integridad cuenta con dos componentes principales:

1-

Aplicacién de un taller AGIL por parte de equipos expertos
de cada Contraloria Regional, que considera la emision de
un informe de resultados que profundiza en el estado de
la gestion de la integridad de la institucion participante y
entrega recomendaciones para fortalecerla.

Desarrollo de una politica de integridad institucional,
instrumento que permite crear, operativizar y dar
coherencia al sistema de integridad institucional de la
entidad o servicio. Para el desarrollo de la politica las
instituciones deben llevar a cabo un proceso de difusion,
participacion funcionaria, diagndstico interno y redaccién
de la politica.

Para conocer en detalle

los Programas de

Apoyo al cumplimiento

revisar la publicacion
“Colaboracion para la Buena
Administracion” de 2023.

77 servicios

publicos
participantes




Proceso CGR para la elaboracion de politicas
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ALIANZA ANTICORRUPCION

La Alianza Anticorrupcion UNCAC Chile es un grupo de trabajo
intersectorial compuesto por 33 instituciones publicas, privadas,
multilaterales, académicas y de la sociedad civil. Se cred en
2012 bajo la necesidad de articular a distintas instituciones en el
marco de la participacion del Estado de Chile en el mecanismo de
examen de la aplicacion de la UNCAC.

El principal objetivo de esta Alianza es impulsar la implementacion
y difusion de la UNCAC a través de acciones y estrategias que den
cumplimiento a sus principios, ademas de fortalecer el combate
contra la corrupcion y fomentar la transparencia.

Conoce mas sobre el trabajo de
Alianza Anticorrupcion aqui




Asimismo, esta instancia contribuye al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible —-ODS- 16 y 17 sobre Paz, Justicia e
Instituciones solidas; y Alianzas para lograr los objetivos.

Desde su creacién en 2012, la Alianza ha vertido sus esfuerzos
en promover la prevencion y lucha contra la corrupcién desde un
enfoque intersectorial. Durante el mandato del Contralor General,
Sr. Jorge Bermidez, se incorporé a la Alianza un enfoque de
gestion para los grupos de trabajo, basado en lo siguiente:

| \\ L \\\\\“

\\

___._-—-'
A ————
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e (Generacion de planes operativos anuales: cada grupo

de trabajo debe, anualmente, acordar cuales seran sus
actividades por desarrollar, especificando las fechas para
su realizacion y entidades responsables. Esto permite dar
seguimiento a sus compromisos, los cuales son sometidos
a aprobacién en reunién ampliada de las autoridades de la
membresia de la Alianza.

e FElaboracién de cuenta publica anual: la Coordinacién
Ejecutiva de la Alianza lidera la elaboracion de la cuenta
publica que recopila las actividades realizadas por los grupos
de trabajo. Esto permite presentar en un formato sencillo cual
es el trabajo que realiza la Alianza.

Finalmente, cabe destacar que en este periodo también se
introdujeron mecanismos de coordinacién y comunicacion, tanto
a nivel interno como externo. En ese sentido, se potencio el uso
de redes sociales para dar a conocer abiertamente el trabajo y
propdsitos de esta Alianza.
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6 COLABORACION
INTERNACIONAL

Politica Regional para la Prevencion
y Lucha Contra la Corrupcién de la

En el marco de la Comisién Técnica

Especializada en la Lucha contra la
Corrupcion Transnacional -CTCT-, la cual
PARA LA PREVENCION « g . Iy
|;;g§gf§cggwconuvc'6~ es presidida por Chile, se crea la Politica

Regional para la Prevencion y Lucha contra
la Corrupcion. Nace como resultado del
compromiso de las EFS en la lucha contra
este flagelo y se constituye como el primer
instrumento de este tipo para las Entidades
Fiscalizadoras de América Latina y el

oucr¥ o Caribe. Reline 84 acciones y considera una
implementacién flexible.

Taller

Teniendo en consideracion un proceso de
creacion participativo entre las EFS de
Latinoamérica y el Caribe es que
durante julio del 2022 se llevo a
cabo un evento presencial dentro de
la OLACEFS. El objetivo del evento
fue construir de manera participativa
la base de la politica regional para el
combate, prevencion y lucha contra la
corrupcion de la OLACEFS, por lo que
durante 3 dias de trabajo los participantes
contribuyeron para la elaboracion de lineas
estratégicas y operativas de la Politica.



Proceso de creacion

Durante abril del presente afio, se
realizé un taller sobre la Politica
Regional en Santiago, con la
participacion de 19 EFS de la regién.
Durante la jornada las personas
participantes discutieron el contenido de
esta Politica y su Mecanismo de Seguimiento
y Monitoreo. Estos fueron realizados de manera

conjunta durante seis meses en las reuniones de la CTCT.

Consulta técnica y ciudadana

Con el fin de promover el involucramiento activo de las EFS de la
region, se realizaron dos procesos de participacion virtual para la
elaboracion de la Politica.

e Consulta técnica a las EFS en donde participaron 16 paises de
la regidn, la cual tenia por objetivo conocer las capacidades de
las EFS sobre prevencion y lucha contra la corrupcion

e Consulta ciudadana que contd6 con 10.882 respuestas
provenientes de 20 paises de Latinoamérica y el Caribe.
El objetivo de esta consulta era conocer la percepcion de las
personas habitantes de la region en corrupcion y los niveles
actuales de este fendmeno en sus territorios.

Principales hallazgos

Solo 6 EFS han ejecutado El 58,2% de las personas que
auditorias a la implementacion de respondieron la Consulta
politicas, estrategias, mecanismos Ciudadana consideran que

ylo instrumentos publicos Construccion de Infraestructura
destinados a la lucha contra la es el area mas propensaala
corrupcion. corrupcion en la region.
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COSP

El 2021 la CGR participé en el 9° periodo de sesiones de la
Conferencia de los Estados Parte en la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Corrupcién —-CoSP-. En la ocasién,
la institucion realizo el evento “Corrupciéon en jaque: el turno
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores”, en dicha instancia
particip6 el presidente de la Entidad Fiscalizadora Superior de
Emiratos Arabes Unidos y la directora ejecutiva de la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito -UNODC-.

U N“C’EASS
2221

A) (&
S

UNGASS AGANST
CORRUPTION

En junio de 2021 la CGR participa en la Sesion Especial de la
Asamblea General de las Naciones Unidas sobre Corrupcion
(UNGASS). En esta oportunidad, el Contralor General participd de
manera virtual en el Lanzamiento de la Red Global de Autoridades
de Aplicacion de la Ley Anticorrupcién —GlobE- de las Naciones
Unidas. Esta red opera como una plataforma de intercambio de
informacion entre pares y entrega de informacién. Ademas, la
CGR participa en la redaccion de la declaracion politica de la
UNGASS donde se explicita el relevante rol que juegan las EFS
en la prevencion de la corrupcion (Par. 5) Asi como el impacto
diferenciado de la corrupcion en las mujeres.



UNODC

El trabajo con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito —-UNODC- ha sido constante desde la Contraloria
General. Destacan en este trabajo:

e Plataforma de aceleracién de la Implementacion de la
Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
—-UNCAC-, la cual tiene como propdsito principal promover el
trabajo eficaz y eficiente de las EFS en su colaboracion para el
cumplimiento de los objetivos de la Convencion.

e Grupo de Trabajo sobre UNCAC. La CGR trabaja como
institucidn parte del grupo que representa al Estado de Chile.
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ECOMMENDATION OF
CIL ON PUBLIC INTEGRITY

OCDE

La CGR ha mantenido un trabajo de colaboracién con la OCDE.
Gracias a la colaboracion con la OCDE, la CGR recibi6 un
informe de evaluacion integral sobre su desempefio y desafios.
La publicacion de 2015 “Mejorando la agilidad estratégica y
la confianza publica de la Entidad Fiscalizadora Superior de
Chile” de la OCDE ha sido la hoja de ruta de diversas reformas
estructurales de la institucion. Recientemente, la OCDE publicd,
en colaboracién con la CGR, el estudio “Mejorando el impacto del
control de la EFS de Chile” (2022) donde presenta las principales
estrategias y desafios para implementar los hallazgos de las
ciencias conductuales en los procesos de auditoria y seguimiento
de la institucion.

Por otro lado, entre las actividades conjuntas realizadas, se
cuentan la participacion de la Institucion en el webinario “I.T.
Innovation: Oversight in pandemic times” el 2021 y en el panel
“Integridad publica en infraestructura” de la reunion de la Red
de Integridad Publica de América Latina y el Caribe de la OCDE.




Examenes UNCAC

La CGR ha participado como
Institucién examinadora en la
implementacién de la UNCAC
en paises tales como Espafia y
Uzbekistan.

Ademas, la CGR forma parte de
las instituciones que rinden cuenta
en Chile sobre la implementacion
de dicha Convencioén.

Guia SAI ACAs

La CGR trabajé en la elaboraciéon de la Guia Practica para
Promover la Colaboracién entre Entidades de Fiscalizacion
Superior y Autoridades Anticorrupcion. Para esto, el Contralor
General junto al equipo de la CGR particip6 en distintas reuniones
de expertos en la materia, con el fin de dar a conocer la experiencia
de Chile en la lucha contra la corrupcion.
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. MESICIC

Desde 2015, la CGR ha participado en 12 reuniones del Comité de
Expertos del Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de
la Convencién Interamericana contra la Corrupcion —-MESICIC-.
Estas reuniones se llevan a cabo dos veces al afio para la
consideracion y la aprobacion de los informes anticorrupcion de
los Estados analizados y para intercambiar buenas practicas en
la materia. Ademas, la CGR ha participado en dos visitas in-situ.

OAS MESICIC  Sereriortemmt e "




Alliance for Integrity

Alliance for Integrity es una red creada para promover y fortalecer
la integridad en el sector privado. En este contexto, la CGR en
2016 participa en la Coferencia Global de Alliance for Integrity.
En 2021, la Institucion participa en la 4° Conferencia Global, y
asiste como panelista en el panel “Ensuring that the Promotion of
Transparency and Integrity is at the Centre of the Post-Pandemic
World”. Por ultimo, en la Conferencia Global de 2023, asiste como
panelista en el panel “Collective Action in Practice”.
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CAPITULO 4
INCIDENCIA EN EL
DEBATE PUBLICO




PUBLICACIONES

Radiografia de la Corrupcion (2020)

RADIOGRAFIA DE 2%y
LA CORRUPCION: ‘&

Autores: Contraloria General de la Republica

Estudio sobre el fendmeno de la corrupcion en Chile.
Presenta una conceptualizacion del problema, los
principales desafios para su combate y algunos
caminos para fortalecer la integridad publica en
Chile. Adicionalmente, presenta los resultados de
la version 2020 de la consulta ;qué piensas de la
corrupcion en Chile?

Probidad y ética publica: Marco normativo

(2017)

Probidad y Etica Pablica
MARCO NORMATIVO

Autores: Servicio civil y Contraloria General de la
Republica.

Explica la normativa y jurisprudencia administra-
tivamente relevante que conforman el marco de
promocién y resguardo de la probidad y ética
publica en Chile. Aborda las tematicas de conflictos
de intereses, responsabilidad politica, civil, penal y
administrativa, transparencia, lobby, participacion,
prevencion del lavado de activos y otras normas
de probidad.

Descarga el libro aqui
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Guia de buenas practicas de integridad para

Gobiernos Regionales (2022)

20

Buenas Practicas
de Integridad

Autores: Contraloria General de la Republica,
Comision para la Integridad Publica y Transparencia
y Consejo para la Transparencia

Presenta de forma didactica las principales
obligaciones legales y buenas practicas en materia
de transparencia, declaraciones de intereses y
patrimonio, lobby, Gobierno abierto, liderazgo
ético, lenguaje claro, sistemas de integridad y
prevencionde los conflictos de interés, especialmente
orientado para los Gobiernos Regionales del pais.

Descarga el libro aqui

Revista chilena de la Administracion del
Estado: edicion especial por los 10 afios de
la Alianza Anticorrupcion (2022)

—TTTE
KALIANZA |10 ARos

REVISTA
CHILENA DE LA
ADMINISTRACION
DEL ESTADO

Editor: Contraloria General de la Republica

La revista es una iniciativa de la Contraloria General
de la Republica, a través de su Centro de Estudios
de la Administracion del Estado —CEA- que busca
contribuir a la generacion de conocimiento en
materia de gestion publica, derecho administrativo
y fiscalizacion. En el marco del décimo aniversario
de la Alianza Anticorrupcion, la revista abrié una
convocatoria especialmente enfocada en integridad
publica y lucha contra la corrupcion.

Descarga el libro aqui [z




Integridad, probidad y transparencia en ¢

Chile: tres décadas de avances y desafios
(2021)

S Editor: Comision para la Integridad Publica y
R Transparencia

TRES DECADAS DE AVANCES Y DESAFI0S.

La publicacién compila contribuciones de diferentes
instituciones publicas, expertos y expertas
sobre los avances y desafios en materia de lobby,
conflictos de interés, transparencia e integridad. La
Contraloria General de la Republica contribuye a la
publicacion con el capitulo “Uso de datos masivos
para detectar conflictos de interés” de Ernesto
Garcia San Martin.

Descarga el libro aqui




6 SEMINARIO
INTERNACIONAL
ANTICORRUPCION

Fiscalizacion, capacitacion
y colaboracién para luchar
contra la corrupcion

Destacar la importancia de la

2 01 7 fiscalizacion, la capacitacion y la 2 01 9
colaboracién interinstitucional en la
lucha contra la corrupcién como una
manera de promover buenas

practicas en el sector publico,
0 privado y sociedad civil.

Colaboracién Cludadam_a y r_r!edlos

piblico-privada de comunicacién: Su

para lucha contra 2 01 8 rol enla lucha contra

la corrupcion la corrupcion

. P Analizar el rol de los medios de

Identificar y difundir buenas comunicacion en la investigacion

) practicas nacionales e de casos de corrupcion,

internacionales para la lucha destacando casos exitosos e

contra la corrupcion, enfocados identificando buenas préacticas,

en el sector piblico, PélngO y desafios y oportunidades en la
ciudadano.

[ contingencia nacional e
! internacional.




El Seminario Internacional Anticorrupciéon organizado por la
Contraloria General de la Republica de Chile y Alliance for
Integrity, con el apoyo de la Camara Chileno-Alemana de
Comercio e Industria, tiene por objetivo generar un espacio de
dialogo en que expertos y expertas de nivel internacional reflexionen
en conjunto con la ciudadania sobre la lucha contra la corrupcion.

\'/

2020

IV

El futuro de la lucha
contra la corrupcion
Generar un espacio de reflexion

en que expertos y expertas de
nivel internacional interactten

Conflicto de intereses: el
germen de la corrupcion

Generar un espacio de
discusion en que se presenten
una serie de buenas practicas
para regular, prevenir y detectar
la ocurrencia de conflictos de
intereses en el sector publico y
privado.

2022

con ciudadanos latinoamericanos

para reflexionar sobre los
desafios y oportunidades que la
crisis del COVID-19 presenta
para el futuro de la lucha contra
la corrupcién.

L

PANEL 3

2023
|

\4

Corrupcion y
crisis climatica

Generar un espacio de reflexion
multisectorial sobre la relacion
entre corrupcion y crisis
climética, identificando buenas
practicas para fortalecer la
colaboracién y mejorar la accién
anticorrupcion de distintos
actores como parte de los
esfuerzos para detener el avance
del cambio climético.
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FORO DE ESTANDARES
ETICOS

El Foro de Estandares Eticos de la CGR tiene por objetivo generar
un espacio de reflexion en que confluyan distintas miradas para
discutir sobre la importancia de la ética y la integridad para
enfrentar los retos que las instituciones publicas y privadas
afrontan en la actualidad.




CICLO 2021

Adela Cortina

Catedratica de la Universidad de Valencia

“La relevancia de la Etica para enfrentar los nuevos
desafios publicos” 8 de julio de 2021

“Una ética de la administracion publica, junto con decir
cual es el bien general, tiene que ver cudles son los
valores que hay que encarnar para alcanzar ese bien”

Patricio Silva

Catedratico de Historia Moderna de América Latina
“Una revision histérica a la ética publica en Chile”
19 de agosto de 2021

“La ética publica (...) es persequir y hacer el bien en la
sociedad a la cual uno pertenece”

Antonia Urrejola

Presidenta Comision Interamericana

de Derechos Humanos

“Triada para una democracia solida: ética, derechos
humanos y anticorrupcién” 7 de octubre de 2021

“La lucha por los derechos humanos es también una
lucha contra la corrupcion”

Ricardo Lagos

Ex Presidente de la Republica de Chile
“Etica y democracia”

3 de noviembre de 2021

“La ética mas importante es entender que todos somos
iguales en dignidad”
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CICLO 2022

Julio Bacio

’ Jefe de integridad publica de la OCDE
“Etica como pilar de la recuperacion post pandemia”
17 de mayo de 2022

“La integridad publica es para toda la sociedad, y no
para verla como un tema de gobierno”

Kathya Araujo

Académica e investigadora del Instituto de
Estudios Avanzados de la Universidad de Santiago
“Autoridad: exigencias para su ejercicio en el
Chile actual” 28 de julio de 2022

“La conducta ética no recae solamente en los individuos,
sino también en las posibilidades que una sociedad le da
para que esa conducta se cumpla”

Agustin Squella

Académico Universidad de Valparaiso
“Tomarse en serio la palabra ‘Republica”
13 de diciembre de 2022

“La dignidad humana es el valor superior a todos los
valores (...) y admite una conceptualizacion bien precisa
(...): todos valemos igual”

A




CICLO 2023

Margarita Gomez

Directoria del People in Gov Lab de la

Universidad de Oxford

“Aplicacion de las Ciencias del comportamiento para
incrementas comportamientos éticos de los servidores
publicos: una nueva mirada”

22 de marzo de 2023

“Los comportamientos éticos no se explican sélo por los beneficios
individuales (...), influyen el comportamiento de los otros y el rol de los
altos mandos como modelo a seguir”

] Juan Larrain

Director del Instituto de Eticas Aplicadas de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile

“Etica y confianza”

13 de junio de 2023

“La ética no es apuntar con el dedo, es mas bien {(...)
una invitacién a la reflexién conjunta sobre cuél es la
mejor manera de hacer las cosas”

Carlos Scartascini

Lider del Grupo de Investigacion para el Desarrollo del
Banco Interamericano de Desarrollo

“Etica, Confianza, y Transparencia”

26 de septiembre de 2023

“La confianza tiene un componente de esperanza y fe,
por lo que no vamos aumentar la confianza si también
no le damos a la gente la esperanza de que las cosas
pueden mejorar y que el sector publico esté para
apoyarlos”



CAPTTULO§
INNOVACION EN EL
CONTROL PUBLICO

.




NOVAR PARA LA
T

IN
INTEGRIDAD

La corrupcién es unfenémeno en constante evolucién, encontrando
frecuentemente formas mas sofisticadas de manifestarse en
respuesta a la mejora permanente de la normativa y los sistemas
de control de las instituciones publicas. Al mismo tiempo, la
percepcion de la ciudadania sobre qué acciones se consideran
corruptas también cambia con el tiempo, lo que implica que
el estandar ético al que las instituciones deben atenerse y las
expectativas sobre el desempefio de los o6rganos de control
aumentan sostenidamente.

Por estos motivos, una entidad fiscalizadora superior moderna
debe buscar innovar permanentemente en el marco de su
mandato, buscando nuevas formas de contribuir a la integridad
publica y luchar decididamente contra la corrupcion. Asimismo,
instituciones internacionales como la INTOSAI y la OCDE han
llamado alas EFS allevar sulabor més allé de la meraidentificacion
de hallazgos y consolidar un control publico colaborativo que
genera informacion (til para la toma de decisiones e incide en la
mejora de los programas y politicas publicas, favoreciendo una
mejor administracion.

Durante la gestion 2015-2023, se han impulsado cambios
sustantivos en las funciones de la Contraloria General,
potenciando el alcance e impacto de su labor de control. En
la funcién de auditoria se han introducido dos nuevas formas
de desarrollar estos procesos (auditorias 3E y financieras),
buscando profundizar el control que desarrolla la CGR. En la
funcién juridica se ha redisefiado la toma de razén, mejorando
el control en las materias mas relevantes y sensibles, al mismo
tiempo que introduce controles de reemplazo que mantienen
una fiscalizaciéon adecuada sobre materias exentas. Finalmente,
la funcion de contabilidad contribuye a mejorar la calidad de
la gestion publica mediante la introducciéon de nuevas normas
contables.
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FUNCION DE AUDITORIA

Auditorias 3E
(Eficacia, eficiencia y economicidad)

¢Qué son?

Determina si las acciones, operaciones, programas, actividades
u organizaciones de la Administracion del Estado se ajustan a
los principios de eficacia (logro de los propésitos u objetivos
estipulados), eficiencia (méximo aprovechamiento de los recursos
disponibles) y economicidad (reduccién de costos).

¢Qué buscamos?

Ser parte de un cambio de paradigma en la funcién auditora,
en donde pasamos de un control punitivo a uno enfocado en la
colaboracién. Este tipo de auditorias esta orientado a identificar
areas de mejora, sobre las cuales se formulan recomendaciones
a fin de que las entidades publicas implementen acciones que
contribuyan a resolver los problemas detectados.

I ——
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¢ Qué considera el cambio?
Creacion de una unidad especializada en auditorias 3E.

Colaboracion con el Banco Mundial en el desarrollo
de un Manual de Auditorias 3E.

Promocion de la eficacia, eficiencia y economicidad.

Promocién de la rendicion de cuentas y la colaboracion
con los tomadores de decisiones para mejorar el
desempefio de programas y politicas.

Promocién de la transparencia para las partes
interesadas.

Efectos
Desarrollo de 10 auditorias 3E desde 2019 a 2022.

Especificamente en el area de prevencion de la corrupcion
se desarroll6 en 2019 una auditoria 3E sobre el marco
preventivo de lucha contra la corrupcion en Chile (informe
N° 118 de 2020). Se identificaron avances en la materia
como la promocion de sistemas de integridad y el
desarrollo de cédigos de ética en el sector publico. Sin
embargo, se destaca que el pais no dispone de una
institucion Unica con caracter permanente que coordine,
supervise y colabore con la interacciéon de las distintas
entidades publicas relacionadas con la prevencién de la
corrupcion.
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FUNCION DE AUDITORIA

Auditorias Financieras
¢Qué son?

Determina la razonabilidad de la informacion financiera de una
entidad o servicio auditado, aplicando el marco de referencia de
emision y normativo.

¢Qué buscamos?

Entregar una vision integral de la posicion financiera de la gestion
gubernamental y del uso responsable y eficiente de los recursos
publicos. Al mismo tiempo, permite verificar el cumplimiento de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico y
de la normativa contable del sector municipal. Gracias a ellas,
se logra fortalecer los niveles de transparencia, confiabilidad y
rendicion de cuentas.
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¢Qué considera el cambio?

Establecimiento de una metodologia de trabajo especifica,
basada en las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores y materializada en un Manual
de Auditoria Financiera elaborado en conjunto con el
Banco Mundial.

Emisién recomendaciones orientadas a fortalecer los
sistemas de control interno.

Promocién de la generacion por parte de los servicios y

entidades publicas de informacion financiera confiable,
comparable, oportuna y util para la toma de decisiones.

Resultados

Desarrollo de 73 auditorias financieras entre 2018 y 2022.

En 2020 y 2021 se ha realizado seguimiento a 2.582
observaciones levantadas en auditorias financieras.
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FUNCION JURIDICA

Racionalizacion de la
Toma de Razodn

¢Qué es?

La toma de razon es el control preventivo de legalidad y
constitucionalidad de los actos de la administracién del Estado.
Con el redisefio se apunta a proporcionar mas incentivos
para incrementar la madurez del control interno dentro de las
entidades, asi como focalizar el control de la CGR en nuevas
formas de control posterior.

¢Qué buscamos?

Dado el creciente volumen de actos administrativos y normativos
que ingresan anualmente, se introducen mecanismos que hacen
mas eficiente y efectivo este control preventivo, priorizando la
revision de aquellos actos de especial trascendencia, mayor
riesgo de irregularidades y donde la contribucion de esta forma
de control es mayor.
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¢Qué considera el cambio?

Toma de razén flexible, basada en la comprension del
dinamismo de la Administracion.

Enfoque regional.

Establece exenciones temporales y controles de
reemplazo.

Reordena y agrupa las materias.

Elaboracién basada en consulta publica y consulta
al mundo académico, fiscales de servicios publicos y
sociedad civil.

Efectos

Disminucion de un 85,2% del promedio de actos tomados
de razon entre los periodos 2016-2018 y 2019-2022,
aportando eficiencia tanto al trabajo de la administracion
como de la CGR.

Desde la racionalizacién, la CGR han mantenido una
respuesta dentro de plazo sobre el 91% del total de
ingresos de materias a tomar de razén.
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FUNCION JURIDICA

Controles de Reemplazo
¢Qué son?

Son diferentes mecanismos de control enfocados en aquellos
actos de la administracion que se encuentran exentos de toma de
razén. Estos son la revisidn selectiva de actos exentos, el archivo
electronico de todos los actos, que permite una verificacion
posterior; el acceso a los sistemas de la administracion mediante
interoperabilidad, y las visitas inspectivas.

¢Qué buscamos?

Al permitir que la toma de razén se enfoque en los actos mas
relevantes y sensibles, se potencian los controles de reemplazo
de manera de mantener una adecuada fiscalizacién sobre los
actos de la administracion exentos.
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¢Qué considera el cambio?

Creacion de una unidad especializada en controles de
reemplazo.

Habilitacion de la Ventanilla unica CGR para el registro
de actos exentos de toma de razén.

Desarrollo de modelos ad hoc de control para 68
materias afectas.

Colaboracién con controles internos para monitoreo y
control de actos exentos.

Efectos

Aplicacién de controles de reemplazo a 122.789 casos
entre 2020 y 2022.

Como resultado de los controles de reemplazo se levantan
70.927 observaciones, 21.883 de ellas medianamente
complejas y 6.671 complejas con seguimiento prioritario
por los equipos de la CGR.
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FUNCION CONTABLE

NICSP
¢Qué son?

Son las normas generadas tanto para el registro de hechos
economicos como para la presentacion de Estados Financieros,
emitidas por el Junta Internacional de Estandares de Contabilidad
para el Sector Publico de la Federacion Internacional de
Contadores. La CGR, como organismo responsable de la emision
de la normativa contable, ha trabajado por lograr la convergencia
del sistema de contabilidad general de la Nacién con las NICSP.

¢Qué buscamos?

Suministrar a las entidades del sector publico informacion Util
para la toma de decisiones y contribuir a la transparencia y
rendicién de cuentas de los recursos asignados, incrementando
la calidad y el detalle de la informacién financiera presentada por
las instituciones publicas.




¢Qué considera el cambio?

Emision de normativa contable para el sector publico
(2015) y el sector Municipal (2020) alineadas con las
NICSP.

Desarrollo de manuales de procedimientos contables
para la implementacion de la normativa en los distintos
sectores.

Desarrollo de la Guia de Implementacién Institucional de
las NICSP-CGR Chile.

Acuerdo de colaboracion con el Banco Mundial para el

desarrollo de diagnosticos, metodologia de capacitacion
para los servicios publicos y materiales de formacion.

Efectos

Implementacion de las NICSP-CGR en 231 servicios
publicos.

Implementacion de las NICSP-CGR para el sector
municipal en las 345 municipalidades del pais.



CAPITULO 6
SISTEMA DE
INTEGRIDAD CGR

SISTEMA DE

INTEGRIDAD




FORTALECER LA
INTEGRIDAD EN LA CGR

La confianza de la ciudadania en sus instituciones es una
medida del buen funcionamiento de la democracia, de modo
que la credibilidad y la confianza en las entidades publicas se
puede desarrollar y profundizar cuando su actuar esta basado en
valores y cuando existen distintos mecanismos para que cumplan
debidamente para lo que fueron mandatadas.

En esta linea, la integridad se ha convertido en un eje esencial
para el desarrollo de la funcién publica y es un elemento esencial
para combatir las malas préacticas y la corrupcién. Asimismo, se
ha planteado como una condicién fundamental para que la esfera
publica se transforme en un ambiente confiable.

Un desempefio integro involucra aspectos legales —por ejemplo,
ejercer apegados al principio de probidad-, éticos —en la
incorporacion de valores a nuestras decisiones— y estéticos
—cuestionando cémo se ven nuestras acciones, procurando
que no se generen dudas sobre la forma de proceder-. En este
sentido, resuena la frase: actuar de manera integra implica hacer
lo correcto aun cuando nadie nos esté observando.
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Considerando lo anterior, es importante que se trabaje en una
corresponsabilidad por parte de las instituciones para estimular
una accion integra en quienes las componen. En efecto, por una
parte, las personas funcionarias deben estar alerta respecto
de los riesgos y consecuencias de su accionar. Por otra parte,
las organizaciones deben hacer lo que esté a su alcance para
promover las condiciones que incentiven un apego a un actuar
correcto, como también prevenir proactivamente, detectar
y responder de manera oportuna. Es asi como los sistemas
de integridad han sido reconocidos y promovidos como una
herramienta efectiva para propiciar la generacion de una cultura
de probidad, ética y de lucha contra la corrupcion.

La CGR, desarrollando uno de los ejes de su gestion estratégica,
promovié la adopcion de buenas practicas en la materia,
implementando un Sistema de Integridad Institucional, el cual es
un conjunto de normas, procedimientos, herramientas e iniciativas
destinadas a promover y reforzar la integridad de cada una de las
personas funcionarias de la Institucion, permitiendo disminuir los
riesgos de corrupcién en todos niveles y procesos realizados por
la Institucién.

Lo anterior, ha implicado un esfuerzo permanente, reforzando que
el camino de la integridad es uno de nunca acabar, debiendo ser
un trabajo continuo, tanto de las personas funcionarias como de
la CGR, en la constante busqueda para promover un accionar
integro, dar respuesta a las demandas de la ciudadania, y asi
contribuir a la lucha contra la corrupcién y al fortalecimiento de la
confianza publica.




PROCESO DE INSTALACION
DEL SISTEMA DE
INTEGRIDAD

\|/

Designacion Oficial de Integridad

En agosto 2018, designacion de una persona funcionaria
de dedicacién exclusiva a la implementacion del sistema.
Para cumplir este hito se realizd un concurso con criterios
objetivos y abierto a las personas funcionarias CGR.

Aprobacion de Politica de
Integridad

En octubre 2018, aprobacion mediante resolucion de
la Politica de Integridad Institucional, la cual entrega
un sustento normativo para la implementaciéon y
funcionamiento del Sistema de Integridad.

Implementaciéon operativa

Enoctubre ynoviembre 2018, aprobacion de la composicidn
del Consejo Superior de Integridad, la incorporacién de
un banner en la Intranet Institucional sobre el sistema,
y comenzo la implementacion operativa de la linea de
consultas y denuncias de integridad, disponible para todas
las personas funcionarias.
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Haciendo parte a las jefaturas
institucionales

Durante el ltimo trimestre de 2018 y para difundir respecto
de la implementacion del Sistema, fueron realizadas
reuniones con las jefaturas directivas, 17 encuentros
con jefaturas intermedias a nivel nacional y la Asociacion
Nacional de Funcionarios CGR —ANEC-.

Formacion en integridad

En diciembre 2018, publicacién del curso “Integridad
Institucional” en linea, el cual tuvo por objetivo que las
personas funcionarias comprendan qué es integridad y
la importancia de contar con un Sistema de Integridad
en el desarrollo de la funcion publica y el resguardo
de la probidad. En su primera imparticién tuvo caracter
obligatorio para todo el personal, siendo el 94% de las
personas funcionarias capacitadas.




POLITICA DE INTEGRIDAD

Polltica
de Integridad
Institucional

La Politica de Integridad Institucional de la
CGR tuvo su aprobacion mediante resolucién el
5 de octubre de 2018, la cual fue producto de
un proceso participativo a cargo de un equipo
transversal de personas funcionarias.

Dicho proceso de construccién contemplé la
aplicacion de la Herramienta de Autoevaluacion
de la Integridad -IntoSAINT—, la designacion de
un equipo voluntario de redaccién y la realizacion
de focus group con distintas personas
funcionarias a nivel nacional.

La politica se estructura respondiendo una serie de preguntas
guia para la gestion de la integridad:

¢ Qué?: establece una descripcion general que define el
Sistema de Integridad.

¢ Quién?: define una estructura humana que sustenta
al Sistema de Integridad, compuesta por tres niveles:
Consejeros de Integridad, Oficial de Integridad y Consejo
Superior de Integridad, donde se delimitaron sus roles y
responsabilidades.

¢ COmo?: determina los mecanismos de implementacion
del Sistema de Integridad, los que fueron agrupados en
4 lineas de trabajo: Normativa, Formativa, Operativa,
Gestién de Riesgos y Compliance.
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72 NORMATIVA

La linea normativa comprende las reglas formales que sirven para
orientar el comportamiento integro de las personas funcionarias.

Cdodigo de Etica y Conducta

En octubre ’del 2022, se llevo a cabo la presentaciéon del nuevo
Cddigo de Etica y Conducta de la CGR el cual fue construido de
manera transversal, con un nivel de participacion de mas del 80%
de la dotacién.

Dentro de las modificaciones que destacan del nuevo Cédigo:

Herramienta cercana y escrita en lenguaje neutro

CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA CGR

Releva la importancia del resguardo de la imagen
institucional

Considera nuevos contextos de desarrollo de
nuestras funciones, como el teletrabajo

Establece una tolerancia cero a todo tipo de
conductas de violencia, acoso, abuso, maltrato,
discriminacion y segregacion, tanto interna

y externa

o Releva la proteccion de datos e informacién de
Revisa el documento . L4 . -
aqui manera informatica, virtual o fisica, y el correcto
\|/ uso de los sistemas institucionales

Asume un compromiso y responsabilidad con
nuestro entorno y el medioambiente




PROCESO DE ACTUALIZACION

—o

REVISION DE INSUMOS

INSTITUCIONALES
ENCUESTA ABIERTA A
TODA LA INSTITUCION

)

ENTREVISTAS CON
PARTES ESTRATEGICAS
INTERNAS

Direccion de
tematicas y
oportunidades
de mejora
para

REDACCION DE -
actualizacion

VERSION PRELIMINAR

98

Oficial de

integridad

presenta borrador

d Codi institucié

do 'Elzgt;! - JORNADAS DE dgzl:;n:;::ge‘:nel

Conducta REFLEXION A NIVEL Cédigo de éticay
NACIONAL Conducta segan

consulta institucional
realizada en marzo

Contralor 2023
General

aprueba

nuevo Cadigo

de Eticay

Conducta
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Protocolo para la
prevencion y sancion del acoso y la
discriminacion arbitraria

La CGR busca generar al interior de la institucion relaciones
laborales que se funden en un trato compatible con el respeto,
la dignidad de las personas y que favorezcan el desarrollo de las
potencialidades de quienes trabajan en la organizacion.

Es por este motivo que la CGR, en marzo de 2020, estableci6 un
nuevo protocolo para la prevencion y sancion de la discriminacion
arbitraria, acoso laboral y sexual.



PRINCIPALES AVANCES DEL NUEVO
PROTOCOLO

Mas canales de
denuncia

Diversos y de
distribucion nacional

Mayor alcance

Considera a personas
funcionarias, que
prestan servicios

externos, personas
usuarias, practicantes,
entre otros)

Mas diversidad en

Comité que analiza

las denuncias

Su composicion es
multidisciplinaria

Mas difusion y
prevencion

Aborda una linea de
difusién del protocolo
y prevencion de
conductas contra la
dignidad y respeto
Evita la revictimizacion

El canal de denuncia
representara a la persona
denunciante ante el
Comité
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% FORMATIVA

La linea formativa incluye todas las iniciativas destinadas a
desarrollar y fortalecer el comportamiento integro de las personas
funcionarias.

Capacitacion

LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION HAN IDO
DESARROLLADAS A NIVEL NACIONAL Y COMBINAN
DIVERSAS METODOLOGIAS DE ENSENANZA

6.126

Cupos de capacitacion
entregados desde el
Sistema de Integridad

“Integridad Institucional”
“Sistema de Integridad”
“Integridad y Codigos: relacion con nuestra labor”

CURSOS

Ciclo “; Como resguardar el interés general en nuestras
funciones?” “Jefaturas comprometidas con la integridad”
“Transversalizando la integridad: desde el codigo

a nuestras labores”

HARLAS

“Integridad y prevencion de conflictos de intereses en la
Administracion Regional”
Integridad y Codigos: relacion con nuestra labor”




Difusion y sensibilizacion i
Acciones periddicas que han permitido socializar y comunicar las

principales herramientas del Sistema de Integridad y a recordar
aspectos normativos.

Decélogo para un COMPOrtamiento | Acwimace s peerin des rcomendadone s

integro en actividades de formacion ,'i‘,e, #;T;;E‘.;ﬁ?‘z&iﬁ&“‘““’*““

EN ACTIVIDADES CONOCEMOS,
RESPETAMOS Y
CUMPLIMOS

Decalogo para un comportamiento integro
en actividades de formacion (2020)

EGALIDAD
oot g o i

MPARCIALIDAD

s sobre mi

feads, o sparentomente
na contraparte?

Deypr
injstiicads,

$COMO IDENTIFICAR

UN POTENCIAL DILEMA S ENSACION
DE INTEGRIDAD?

SISTEMa DE

1

¢ Como identificar un potencial dilema de
integridad? (2021)
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Desarrollo de capacidades

Uno de los desafios del Sistema de Integridad es consolidar
una cultura ética a través de la formacion. Lo anterior debe ser
continuo y debe existir un transito de capacitaciones normativas
a entrenamientos éticos.

Desde el 2021 se ha desarrollado la actividad “Reflexiones
para una accion integra”, la cual cuenta con tres versiones
hasta 2023.

Através de esta actividad, se invit6 a las personas funcionarias a
incentivar la reflexion sobre situaciones hipotéticas de riesgos de
integridad y dilemas éticos en el desarrollo de labores.

somate
A LAS REFLEXIONES
PARA UNA ACCION INTEGR

Les invitamos a participar de la
pregunta del dia

707

de participacion
institucional en
rromedio durante
os 3 anos

CADA DIA SE PLANTEARA
UNA NUEVA INTERROGANTE

Todas las respuestas serdn tratadas de manera
confidencial y solo serén empleadas para el
trabajo del Sistema de Integridad

A
bty
vy




Compromiso por la integridad

En 2023, se invit6 a las personas funcionarias CGR a suscribir
voluntariamente un compromiso con ejercer y promover una

accion integra en el desarrollo de las labores institucio

Con esto, las personas funcionarias se comprometen a alinear
su trabajo a la promocion de la integridad y la lucha contra la
corrupcion, y al mismo tiempo, que una CGR integra contribuya
al fortalecimiento de la confianza publica en la institucién y del

sector publico.

COMPROSIMO POR LA INTEGRIDAD

nales.

SISTEMA DF

valores

la probidad, ia, el respetoy la aut

* Respetar y cumpli as leyes y normativas que rigen l funcisn piblica

+ Actuar
decisiones.

+ Resguardar la integridad, objetividad,

ica y Conducta, los

adecuado,

+ Anteponer el interés general en mis actuaciones, gestionando los conflictos d

integridad en mi equipo de trabajo y con quienes me relaciono, tanto

Con est
almi
institucion y del s

a jo s 5 1 ueha contran comupein,
ismo tiempo, que una Contraloria integra contribuya al fortalecimiento de fa confianza publica en nuestra
6 ector publico.

e intereses cuando sea

los cuales me puedo enfrentar en el desarrollo de mis

dentro como fuera de la

¥y

de persona

suscribiero

N

F

87

funcionarias

compromiso por
la inregridad P

nel
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100 OPERATIVA

La linea operativa comprende las acciones que sustentan el
funcionamiento del Sistema. La debida atencion y gestion de
consultas y denuncias referidas a probidad, ética e integridad son
esenciales para la implementacién de un sistema que tiene por
objetivo prevenir irregularidades. Estos mecanismos promueven
una cultura organizacional abierta y segura para plantear
tematicas dificiles.

Total de consultas y denuncias
recibidas y gestionadas por el
Sistema de Integridad

Periodo 2018 - 2023

61

39

Denuncias de
integridad

Consultas de
integridad
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¢, Quiénes han consultado?

NIVEL CENTRAL FEMENINO

38% 41%
N -

CONSULTAS DE
INTEGRIDAD
SEGUN NIVEL DE
DEPENDENCIA

CONSULTAS DE
INTEGRIDAD
SEGUN GENERO

NIVEL REGIONAL MASCULINO

62% «— 590% «—

¢, Quiénes han denunciado?

NIVEL CENTRAL

547, MASCULINO
— 31% «—

DENUNCIASDE |
INTEGRIDAD SEGUN
GENERO

DENUNCIASDE
INTEGRIDAD SEGUN
NIVEL DE

DEPENDENCIA

FEMENINO
69%
—

NIVEL
REGIONAL

46%
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GESTION DE RIESGOS

Esta linea de accion implica la generacién de mecanismos para la
gestion de riesgos de integridad institucionales.

El trabajo del Sistema consideré una metodologia participativa
y exploratoria, a través de la cual, las distintas funciones
institucionales —auditoria, juridica, personal y contable- realizaron
un levantamiento de los riesgos de integridad a los cuales se
pueden ver expuestos en el desarrollo de sus labores.

Este trabajo quedd plasmado en el documento interno “Prevenir la
corrupcion: Identificacion de riesgos de integridad institucionales”.

Prevenir
la corrupcién

Identifcacin de iesgos de inteqridad nstitucionales -




OTRAS INICIATIVAS DE
APERTURA

Transparencia proactiva

Desde 2018 la Contraloria General ha mejorado sus estandares
de transparencia, mas allad de lo que exige la ley, mediante la
habilitacién del portal de Transparencia Proactiva. El portal
presenta informacion sobre presupuesto, gastos, viaticos y viajes
de las personas funcionarias de la Contraloria General. Desde
2022, Transparencia Proactiva es parte del portal de Datos
Abiertos de la CGR.

[=] [=] datosabiertos.ccr -~
= Reportes y Bases.

oh

Revisa el sitio Transparencia
aqui proactiva

AMEJDHAR ESTEESPACIO + @
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o Mesa de Estado Abierto

Con el objetivo de elevar sus estandares en materia de apertura
y transparencia, relevar el trabajo realizado hasta la fecha
y contribuir a un Estado abierto y al servicio de las personas,
la CGR participa dese 2022 como miembro pleno en la Mesa
Nacional de Estado Abierto. En el marco de su participacion, la
CGR sera parte de los siguientes planes de accion de Estado
Abierto.

P ® Asinacela
Mesa Nacional de
Estado Abierto,

la cual convoca a:

i
i
i
i
i
I
Revisa el sitio ) =
aqui | jug
| | PODER JUDICIAL
(AR I e TRDER JUDICIAL
AV : Poder Ejecutivo Poder Judicial
- 1 a través del Ministerio Secretaria ‘mediante la participacion de
| la Corte i
i
i
| S S, s,
| A\ S Ver N
@ @
o8 O )
; s A
! Poder Legislativo Contraloria General
' con la participacién del Grupo de la Republica
ez Bicameral de Transparencia

del Congreso Nacional



COMPROMISO CON LA
INTEGRIDAD

Desde la internalizacion del concepto de integridad, Ila
implementacion de mecanismos, herramientas e iniciativas, el
desarollo de capacidades hasta la busqueda de aumentar los
estandares, han fomentado un trabajo activo por la integridad,
el cual ha sido posible por el compromiso de la alta direccién, un
enfoque estratégico y el esfuerzo permanente en la materia.
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